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Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Laundry berbasis Android dengan 

Payment Gateway Midtrans 

(Pada Studi Kasus Simply Laundry) 

 
ABSTRAK 

 

Laundry merupakan kebutuhan penting dalam menjaga kebersihan pakaian, 

namun semakin sibuknya aktivitas manusia membuat banyak orang sulit untuk 

menyelesaikan pekerjaan laundry sendiri. Oleh karena itu, banyak orang beralih 

ke layanan laundry profesional. Dalam hal ini, Simply Laundry sebagai layanan 

laundry terkemuka memutuskan untuk mengembangkan aplikasi pemesanan 

laundry berbasis Android dengan integrasi Payment Gateway Midtrans. Tujuan 

pengembangan aplikasi ini adalah untuk meningkatkan efektivitas dan kemudahan 

dalam proses pemesanan dan pembayaran layanan laundry. Aplikasi ini 

memungkinkan pelanggan Simply Laundry untuk dengan mudah memesan layanan 

laundry, melakukan pembayaran melalui berbagai metode pembayaran yang 

disediakan oleh Payment Gateway Midtrans, dan memberikan masukan dan saran 

melalui fitur feedback yang disediakan dalam aplikasi. Metode waterfall digunakan 

dalam pengembangan aplikasi ini karena sesuai dengan kebutuhan proyek yang 

memiliki kebutuhan yang jelas dan spesifik, serta membutuhkan perencanaan yang 

matang dan detail. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi 

pemesanan Simply Laundry berbasis Android dengan Payment Gateway Midtrans 

memberikan manfaat dalam memudahkan pelanggan dalam proses pemesanan dan 

pembayaran, meningkatkan akurasi pencatatan pemesanan, serta memberikan 

peluang untuk mendapatkan masukan dan saran dari pelanggan melalui fitur 

feedback. Dalam kesimpulan, aplikasi pemesanan Simply Laundry berbasis 

Android dengan Payment Gateway Midtrans memberikan keuntungan dalam 

meningkatkan efektivitas dan kemudahan proses pemesanan dan pembayaran 

layanan laundry. 

 

Kata kunci : Aplikasi pemesanan laundry, Android, Payment Gateway Midtrans, 

Feedback 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Laundry merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia dalam menjaga 

kebersihan pakaian. Namun, semakin padatnya aktivitas manusia membuat 

banyak orang sulit untuk menyelesaikan pekerjaan laundry mereka sendiri. 

Oleh karena itu, banyak orang yang beralih ke layanan laundry profesional yang 

dapat membantu mereka menyelesaikan pekerjaan tersebut. Namun, dengan 

semakin berkembangnya teknologi, banyak orang yang lebih suka memesan 

layanan laundry melalui aplikasi mobile daripada harus datang ke tempat 

laundry secara langsung.  

 

Simply Laundry dipilih sebagai laundry yang akan menggunakan aplikasi 

pemesanan laundry berbasis Android dengan Payment Gateway Midtrans. 

Simply Laundry merupakan salah satu usaha laundry yang sudah terkenal dan 

memiliki banyak pelanggan setia. Proses pemantauan catatan pemesanan yang 

masih kurang efektif pada Simply Laundry dapat memengaruhi akurasi dan 

keandalan informasi keuangan yang dapat berdampak pada kinerja bisnis 

secara keseluruhan. Selain itu pada Simply Laundry setelah transaksi pelanggan 

diberikan tempat untuk memberikan saran dengan kotak saran pada outlet, 

namun seringkali ditemukan kotak saran dalam keadaan yang tidak terisi atau 

jarang sekali diisi oleh pelanggan. 

 

Pada aplikasi ini, pelanggan Simply Laundry dapat dengan mudah memberikan 

masukan dan saran melalui fitur feedback, menggantikan penggunaan kotak 

saran sebagai metode sebelumnya. Oleh karena itu, penggunaan aplikasi 

pemesanan Simply Laundry berbasis android dengan Payment Gateway 

Midtrans dapat membantu Simply Laundry untuk memudahkan proses 

pencatatan pemesanan dan pembayaran layanan laundry mereka. Selain itu, 

dengan menggunakan aplikasi ini, Simply Laundry dapat memperluas 
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jangkauan pasar mereka dan memperoleh pelanggan baru melalui Platform 

mobile. 

 

Aplikasi pemesanan Simply Laundry berbasis android, memanfaatkan Payment 

Gateway Midtrans sebagai metode pembayaran untuk memudahkan pelanggan 

dalam melakukan pembayaran. Dengan Payment Gateway Midtrans, pelanggan 

dapat melakukan pembayaran dengan mudah dan aman melalui berbagai 

metode pembayaran yang disediakan. 

 

Pembuatan aplikasi ini menggunakan metode waterfall dalam pengembangan 

aplikasi pemesanan laundry berbasis android dengan Payment Gateway 

Midtrans pada studi kasus Simply Laundry. Alasan menggunakan metode 

waterfall adalah karena metode ini sangat cocok digunakan pada proyek-proyek 

pengembangan perangkat lunak yang memiliki kebutuhan yang jelas dan 

spesifik, serta membutuhkan perencanaan yang matang dan detail.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah ditulis sebelumnya, maka perumusan 

masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan aplikasi pemesanan laundry 

berbasis android dengan fitur-fitur seperti melihat history pemesanan dan 

feedback user Simply Laundry dan memudahkan proses pemesanan? 

2. Bagaimana mengintegrasikan Payment Gateway Midtrans ke dalam aplikasi 

untuk memudahkan proses pembayaran dan memberikan keamanan transaksi 

online yang lebih baik? 

3. Bagaimana mengelola data pesanan dan pembayaran dari aplikasi agar 

mudah diakses dan dikelola oleh pihak Simply Laundry? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam membuat aplikasi ini adalah: 

Aplikasi ini hanya fokus pada pengembangan aplikasi pemesanan laundry 

berbasis Android dengan Payment Gateway Midtrans pada studi kasus Simply 

Laundry, dan tidak membahas pengembangan teknologi lain atau proses 

pengiriman laundry dari Simply Laundry ke konsumen. 
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1.4 Tujuan Dan Manfaat 

Tujuan pembuatan aplikasi ini adalah untuk meningkatkan kepuasan pengguna 

dalam proses pemesanan dan pembayaran layanan Simply Laundry. 

Manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah: 

Membuat aplikasi berbasis android untuk memesan layanan laundry secara 

online dengan Payment Gateway Midtrans, bertujuan meningkatkan kepuasan 

pengguna dalam pemesanan laundry dan meningkatkan kualitas pelayanan 

Simply Laundry. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam membuat proposal ini terdapat sistematika penulisan yang terdiri dari 

beberapai bagian, diantaranya adalah :  

Bab I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang, permasalahan, batasan masalah, tujuan aplikasi, manfaat 

aplikasi, dan sistematika penulisan. 

Bab II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi teori-teori dan referensi terkait pengembangan aplikasi pemesanan dan 

Payment Gateway Midtrans. 

Bab III METODE PENELITIAN 

Berisi penjelasan tentang metode yang digunakan dalam aplikasi, termasuk 

metode pengumpulan data, analisis data, dan teknologi yang digunakan. 

Bab IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisis kebutuhan, perancangan aplikasi, 

pengujian, dan hasil analisis pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan dan saran-saran untuk pengembangan selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.3 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pembangunan aplikasi pemesanan laundry dapat memberikan kepuasan terhadap 

pengguna dalam proses pemesanan dan pembayaran layanan Simply Laundry. 

Selain itu, data pemesanan atau history pemesanan yang tercatat didalam database 

dan juga fitur feedback ini dapat diandalkan, sehingga dapat mengurangi risiko 

kehilangan data juga pihak laundry bisa mendapatkan evaluasi dari proses 

pemesanan yang telah terjadi. Kemudian dari hasil pengujian dengan blackbox 

testing dari total 36 skenario uji dinyatakan berhasil melewati tahap uji dan dari 

hasil pengujian dengan user acceptance testing mendapatkan hasil kepuasan 

dengan rata-rata 94,5% dapat disimpulkan bahwa sistem berjalan dengan baik serta 

diterima oleh pengguna. 

5.4 Saran 

 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, sistem ini 

masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan nantinya. Adapun saran 

kepada peneliti yang mempunyai persamaan penelitian yaitu: 

 

1. Tingkatkan keamanan dan perlindungan data karena sistem ini mencatat dan 

menyimpan data pemesanan, pastikan keamanan dan perlindungan data 

pengguna menjadi prioritas utama. Terapkan langkah-langkah keamanan 

yang tepat, seperti enkripsi data, otentikasi pengguna, dan pemantauan 

kegiatan sistem untuk mencegah kebocoran atau penyalahgunaan data. 

2. Menambahkan fitur GIS atau map akan memberikan nilai tambah pada 

sistem, karena pengguna akan dapat melihat status dan lokasi pengiriman 

cucian mereka dengan mudah melalui tampilan peta interaktif (GIS). Fitur 

ini akan memberikan transparansi dan meningkatkan kepuasan pelanggan 

dengan memberikan informasi real-time tentang posisi cucian yang sedang 

dalam proses pengiriman. Dengan demikian, pengguna dapat lebih mudah 

mengikuti perkembangan cucian mereka dan mengantisipasi waktu 

kedatangan dengan lebih baik. Pastikan data yang ditampilkan dalam fitur 

GIS atau peta ini tetap aman dan hanya dapat diakses oleh pengguna yang 

berwenang untuk menjaga privasi dan keamanan informasi. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran I : Transkrip wawancara dengan pihak Laundry Simply 

Transkrip wawancara 

narasumber PJ Simply Laundry Cilodong 

tanggal 04-Apr-23 

waktu 09.30 - 09.50 

Tempat Simply Laundry Cilodong 

Materi Wawancara 

Penulis Assalamualaikum bu, apakah saya bisa 
mengetahui bagaimana cara kerja simply 
laundry ini? Boleh tolong dijelaskan ibu 
dari pemesanannya? 

Pj Simply Laundry 
Cilodong 

Waalaikumsalam, untuk pemesanannya 
sendiri biasanya disini pelanggan masih 
menggunakan wa untuk mengorder 
laundrynya, dan kami biasanya mengambil 
laundryan pelanggan 

Penulis Bagaimana untuk proses pembayarannya? 

Pj Simply Laundry 
Cilodong 

Untuk proses pembayaran disini biasanya 
ada yang langsung bayar ada juga yang 
langsung transfer 

Penulis Bagaimana untuk pencatatan transaksi 
pada laundry ini bu? 

Pj Simply Laundry 
Cilodong 

Untuk pecatatan transaksi ini kita masih 
menggunakan pencatatan manual. Akan 
tetapi untuk laporannya kita menggunakan 
excel 
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Lampiran Dokumentasi II : Kotak Saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran Dokumentasi III: Dokumentasi saat testing 

 


