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Olivia Pricisilia Natania 

D3 Keuangan dan Perbankan  
Prosedur Penerbitan Garansi Bank dengan Kontra Garansi Full Cover pada PT Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk 
 

ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk memberikan gambaran umum tentang garansi 
bank dengan menggunakan kontra garansi full cover, prosedur penerbitan garansi bank 

dalam prosesnya baik secara umum maupun dengan kontra garansi full cover pada PT 
Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Selain itu, laporan tugas akhir ini juga mencatat 
adanya hambatan dalam penerbitan garansi bank, namun perusahaan berhasil 

mengatasi hambatan tersebut. Penulis menggunakan metode studi pustaka dalam 
pengumpulan data. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa untuk menerbitkan garansi 

bank, nasabah bank harus mengajukan permohonan secara lengkap dengan mengisi 
formulir yang rinci. Proses ini berlaku baik untuk penerbitan bank garansi secara 
umum maupun dengan kontra garansi full cover. Selain itu, permohonan tersebut harus 

disertai dengan informasi terperinci dengan underlying transaction, serta memenuhi 
persyaratan kontra garansi yang diinginkan. 

Kata kunci : Prosedur, Garansi Bank, Kontra Garansi. 

 

ABSTRACK 

This final report aims to provide a general overview of bank guarantees using full 
cover counter-guarantees, the procedures for issuing bank guarantees in general, as 

well as with full cover counter-guarantees at PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 
Additionally, this final report also notes the existence of obstacles in the issuance of 

bank guarantees, but the company managed to overcome these obstacles. The author 
used a literature review method in collecting data. The results of the discussion indicate 
that in order to issue a bank guarantee, bank customers must submit a complete 

application by filling out detailed forms. This process applies to both general bank 
guarantee issuance and full cover counter-guarantees. Furthermore, the application 

must be accompanied by detailed information on the underlying transaction and must 
meet the desired counter-guarantee requirements. 
Keywords: Procedures, Bank Guarantee, Counter-Guarantee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah era globalisasi, pengusaha saling berkompetisi secara intensif untuk 

memperluas usaha mereka. Selain membutuhkan hukum yang pasti dalam 

melaksanakan langkah, mereka pun membutuhkan lembaga keuangan yang mampu 

memastikan keteraturan operasional bisnis mereka agar dapat bertahan dipasar.  

Peran perbankan dalam tahap pembangunan sangat penting karena mereka 

membantu dalam mengalokasikan dana dan memfasilitasi kegiatan ekonomi yang 

berkelanjutan. Bank adalah lembaga keuangan yang bertujuan untuk menyediakan 

layanan jasa keuangan terhadap masyarakat umum, perusahaan, serta instansi 

pemerintah. Kontrak konstruksi, atau pada umumnya disebut sebagai kontrak 

pembangunan merupakan salah satu tipe proyek yang melibatkan risiko serta biaya 

yang signifikan. Dalam merancang suatu rencana bisnis, pemilik proyek perlu 

meyakini bahwa pihak lain akan memenuhi kewajibannya sesuai dengan perjanjian 

yang telah dibuat. Namun, tetap ada kemungkinan bahwa proyek tidak akan 

dilaksanakan sesuai rencana yang menyebabkan kerugian. Untuk mengatasi hal ini, 

bank menyediakan solusi dengan menawarkan jasa garansi bank guna meningkatkan 

keyakinan pemilik proyek (bouwheer) dan pada saat yang sama mengurangi risiko 

kerugian. 

Menurut (Hery 2020) mengemukaka bahwa “Garansi bank yaitu pembayaran 

yang diberikan oleh bank kepada suatu pihak baik perorangan, perusahaan, atau 

badan/lembaga lainnya dalam bentuknya surat jaminan”. Saat mengeluarkan garansi 

bank, bank harus berhati-hati dan berdasarkan prinsip kehati-hatian perbankan. Selain 

itu, bank juga meminta kepada pihak yang dijamin untuk memberikan kontra garansi 

yang memiliki nilai setidaknya sama dengan jumlah yang tercantum didalam garansi 

bank. Sebagai imbalan atas pemberian layanan ini, bank menerima kompensasi dalam 

bentuk uang yang disebut provisi dari pihak dijamin. Kontra garansi diserahkan oleh 

nasabah kepada bankdapat berupa uang tunai, giro yang dibekukan, surat berharga dan 

asset lain yang dimiliki oleh pihak yang dijamin, baik itu benda bergerak maupun 

benda tetap. 
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BNI beroperasi dalam sektor perbankan umum sebagai salah satu lembaga 

perbankan yang terpercaya di Indonesia, juga dikenal sebagai bank umum dengan 

jaringan yang luas di seluruh Indonesia dan berbagai produk pendanaan yang 

mengutamakan kebutuhan masyarakat. BNI mencatat kinerja yang mengesankan dan 

berhasil melebihi harapan pasar dalam tahun 2022. Hal ini terlihat dari laba bersih 

konsolidasi sebesar Rp18,3 triliun, yang mengalami pertumbuhan signifikan sebesar 

68% dibandingkan tahun sebelumnya, dan mencatatkan laba bersih tertinggi yang 

melebihi hasil sebelum terjadinya pandemi. Kinerja yang luar biasa ini tercapai di 

tengah situasi bisnis yang dinamis sepanjang tahun 2022, dan berkat upaya yang 

dilakukan untuk menjaga kelancaran transformasi perusahaan sesuai dengan rencana 

yang telah ditetapkan. 

BNI merupakan salah satu bank yang memberikan layanan jasa salah satunya 

yaitu garansi bank. Banyak perusahaan mengandalkan jaminan dari BNI dalam 

berbagai transaksi bisnis, seperti tender proyek, kontrak pembangunan, dan lain 

sebagainya. Dengan adanya garansi bank dari BNI, bouwheer atau pihak penerima 

garansi bank memiliki jaminan pembayaran jika terjadi wanprestasi atau 

ketidakpatuhan oleh terjamin. Bank akan menganalisa kelayakan pihak yang 

mengajukan garansi bank berdasarkan kriteria tertentu. Setelah analisa dilakukan, 

bank akan menentukan jumlah garansi yang dapat diberikan serta kondisi-kondisi yang 

wajib dilengkapi dari pihak yang mengajukan garansi bank.  

Cara pengajuan dan penerbitan garansi bank pada setiap lembaga keuangan 

perbankan dapat berbeda-beda menyesuaikan dengan aturan yang diterapkan oleh 

lembaga tersebut. Agar menghindari kesalahan tersebut, setiap perusahaan harus 

memiliki prosedur yang diperlukan untuk menjalankan perusahaan dengan baik, 

terorganisir, dan terencana. Untuk mencapai kelancaran tersebut, diperlukan prosedur 

yang efektif dalam penerbitan garansi bank. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

menyusun laporan tugas akhir dengan judul "Prosedur Penerbitan Garansi Bank 

dengan Kontra Garansi Full Cover pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) 

Tbk”. 
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1.2 Tujuan Penulisan 

Setelah mendeskripsikan latar belakang yang dijelaskan sebelumnya, laporan 

tugas akhir ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan layanan jasa garansi bank dengan kontra garansi full cover 

pada PT. Bank Negara Indonesia 

2. Mendeskripsikan prosedur penerbitan garansi bank dengan kontra garansi full 

cover pada PT. Bank Negara Indonesia 

3. Mendeskripsikan masalah dan solusi penerbitan garansi bank dengan kontra 

garansi full cover pada PT. Bank Negara Indonesia 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan untuk mendapatkan manfaat bagi 

beberapa pihak yaitu sebagai berikut: 

1. Pembaca 

Diharapkan memberikan manfaat bagi pembaca yaitu dapat meningkatkan 

pengetahuan pembaca tentang peran garansi bank 

2. Politeknik Negeri Jakarta 

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah untuk memberikan informasi yang 

berharga dan meningkatkan pemahaman tentang perbankan khususnya salah satu 

layanan jasa yaitu garansi bank. 

3. Penulis 

Diharapkan bahwa penulisan tugas akhir ini akan memberikan manfaat dalam 

meningkatkan pengetahuan dan pemahaman penulis perbankan terkhusus 

layanan jasa yaitu garansi bank. 

 

1.4 Metode Penulisan 

1. Jenis dan Sumber Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan salah satu jenis 

data, yaitu data sekunder. Data sekunder diperoleh melalui referensi dari web 

Bank Negara Indonesia, buku, jurnal, dan berita yang relevan dengan topik yang 

dibahas dalam laporan tugas akhir ini. 

2. Teknik Pengumpulan Data 
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Penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu Studi Pustaka (Library 

Research) sebagai sumber data untuk mengumpulkan informasi dan data 

mengenai Prosedur Penerbitan Garansi Bank dengan kontra garansi full cover 

pada PT Bank Negara Indonesia. Metode ini melibatkan proses membaca, 

mempelajari, dan memahami jurnal, buku, serta dokumen terkait topik 

pembahasan dalam tugas akhir. 

3. Metode Kajian 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, digunakan metode kualitatif dengan 

analisis deskriptif. Metode ini melibatkan penjabaran informasi yang diperoleh 

dari kegiatan studi pustaka mengenai prosedur penerbitan garansi bank dengan 

kontra garansi full cover, sesuai dengan prosedur dan peraturan yang berlaku. 

Tujuan dari penggunaan metode ini adalah agar informasi yang diperoleh dapat 

dipahami dengan mudah. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan, merupakan bagian awal dari penulisan laporan tugas akhir. 

Di dalamnya terdapat latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan, serta sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka, berisi penjelasan teori yang sesuai dengan pembahasan 

penulis mengenai Prosedur Penerbitan Garansi Bank dengan Kontra Garansi pada PT 

Bank Negara Indonesia.  

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, yaitu memberikan gambaran singkat 

tentang sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, dan kegiatan usaha PT Bank Negara 

Indonesia. 

Bab IV Pembahasan, membahas gambaran umum prosedur penerbitan garansi 

bank dengan kontra garansi full cover, prosedur penerbitan garansi bank dengan kontra 

garansi full cover serta masalah dan solusi dalam penerbitan garansi bank dngan kontra 

garansi full cover pada PT Bank Negara Indonesia. 

Bab V Penutup, merupakan bagian terakhir dalam penulisan laporan tugas akhir. 

Didalamnya terdapat kesimpulan dan saran yang berkaitan langsung dengan 

pembahasan laporan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Dari penjabaran yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis dapat mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. PT Bank Negara Indonesia adalah bahwa Bank Negara Indonesia menawarkan 

berbagai jenis garansi bank, termasuk jaminan penawaran, jaminan pelaksanaan, 

jaminan uang muka, jaminan pemeliharaan, dan jaminan pembayaran. Garansi 

bank ini memberikan kepastian kepada penerima garansi bahwa bank akan 

memenuhi kewajiban yang telah disepakati dalam kontrak. PT Bank Negara 

Indonesia juga menyediakan kontra garansi full cover, di mana terdapat dana 

jaminan dalam bentuk Deposito, Giro, atau Tabungan yang diblokir dan 

dijaminkan. Dengan adanya kontra garansi full cover, bank dapat memastikan 

keamanan dan ketersediaan dana yang diperlukan untuk memberikan jaminan 

kepada nasabahnya. Biaya-biaya seperti provisi dan biaya administrasi perlu 

diperhitungkan dalam menerbitkan garansi bank, dan jangka waktu garansi bank 

disesuaikan dengan kebutuhan transaksi yang tercantum dalam dokumen kontrak 

2. Pemohon garansi bank harus memenuhi persyaratan seperti menjadi nasabah BNI 

selama minimal enam bulan, tidak terdaftar dalam Daftar Hitam Nasional Bank 

Indonesia, dan memiliki tingkat kolektabilitas yang baik. Pemohon juga 

diharuskan mengisi formulir permohonan penerbitan garansi bank secara lengkap, 

melampirkan dokumen pendukung, dan memilih kontra garansi full cover. Bank 

akan melakukan analisis terhadap dokumen dan pemohon, termasuk verifikasi 

keaslian, reputasi, sifat dan nilai transaksi yang akan dijamin, serta kemampuan 

pemohon dalam memberikan kontra garansi. Jika semua persyaratan terpenuhi, 

bank akan melakukan perjanjian dengan kontra garansi full cover, dan pemohon 

diwajibkan untuk menyetor deposito marginal sebesar 100% dari nilai garansi 

bank. Setelah proses verifikasi dan pembayaran selesai, bank akan mengeluarkan 

nomor garansi bank dan melakukan pemotongan biaya administrasi dan provisi 

dari rekening pemohon. 
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3. Adapun kendala yang sering muncul dalam proses penerbitan garansi bank dapat 

diatasi melalui tindakan tertentu. Jika pemohon tidak memenuhi persyaratan atau 

tidak menyediakan dokumen yang diperlukan, BNI akan memberi kesempatan 

untuk melengkapinya dan menghubungi calon nasabah untuk memperoleh 

informasi yang diperlukan. Selain itu, BNI juga akan menolak memproses 

permohonan garansi bank yang tidak memenuhi prosedur yang telah ditetapkan. 

Dengan demikian, langkah-langkah tersebut diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi dan keandalan proses penerbitan garansi bank di BNI. 

 

5.2 Saran  

Dengan merujuk pada kesimpulan di atas, penulis memberikan saran yang 

bertujuan untuk meningkatkan pelayanan garansi bank di PT Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk. Saran tersebut adalah agar BNI dapat membuat pendaftaran pengajuan 

permohonan garansi bank melalui aplikasi garansi bank yang tersedia di PT Bank 

Negara Indonesia. Dengan adanya aplikasi garansi bank tersebut, pemohon dapat 

langsung mengetahui jika terdapat kekurangan dokumen yang diperlukan dalam 

proses pengajuan garansi bank. Hal ini akan mempermudah dan mempercepat proses 

pengajuan garansi bank serta memberikan pemohon kesadaran yang lebih baik 

mengenai dokumen yang perlu disiapkan. Dengan demikian, langkah ini diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan efisiensi layanan garansi bank yang 

disediakan oleh PT Bank Negara Indonesia. 
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