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ABSTRAK  
 

Sistem informasi akuntansi adalah subsistem yang saling berhubungan mulai dari 

mengumpulkan, menyimpan dan menghasilkan informasi keuangan yang berguna 

bagi pihak manajemen dalam mengambil keputusan dibidang keuangan. PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung adalah perusahaan yang bergerak di bidang property 

industrial estate dan kawasan industri di Pulogadung. Jenis data yang digunakan 

adalah data kualitatif. Data tersebut diperoleh melalui wawancara dan dokumentasi. 

Tujuan penulisan laporan laporan akhir ini untuk menganalisis efektivitas sistem 

informasi akuntansi dalam proses penyewaan aset properti pada PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung. Penerapan sistem informasi akuntansi dalam proses 

penyewaan aset properti pada PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung dinyatakan 

efektif.  

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Proses Penyewaan Aset Properti dan 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.  

 

 

ABSTRACT 

Accounting information system is an interconnected subsystem starting from 

collecting, storing and producing financial information that is useful for 

management in making decisions in the financial field. PT Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung is a company engaged in industrial estate property and industrial 

estates in Pulogadung. The type of data used is qualitative data. The data was 

obtained through interviews and documentation. The purpose of writing this final 

report report is to analyze the effectiveness of the accounting information system in 

the process of leasing property assets at PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung. 

The application of accounting information systems in the process of leasing 

property assets at PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung is declared effective.  

Keywords : Accounting Information System, Property Asset Leasing Process and 

Effectiveness of Accounting Information System. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan zaman yang berjalan begitu cepat dan pesat membuat dunia 

telah dikuasai oleh era globalisasi. Dampak dari kemunculan globalisasi yaitu 

semakin berkembangnya perusahaan dari waktu ke waktu. Perusahaan yang 

berkembang menjadi semakin besar maka proses bisnis di dalamnya juga akan 

semakin kompleks. Hal tersebut mengakibatkan adanya peningkatan 

persaingan usaha yang semakin ketat dan perkembangan teknologi yang 

semakin pesat serta adanya kemunculan bisnis baru. 

Teknologi adalah proses yang meningkatkan nilai tambah, menggunakan 

atau menghasilkan produk yang tidak dapat dibedakan dengan produk yang 

sudah ada sehingga menjadi bagian integral dari sistem. Dari definisi tersebut 

menyatakan bahwa teknologi sangat penting bagi aktivitas manusia. Teknologi 

mengalami perkembangan yang sangat maju dan di era digitalisasi saat ini 

teknologi sangat dibutuhkan. Hal ini menyebabkan perusahaan harus 

menggunakan teknologi dalam menjalankan bisnisnya agar perusahaan dapat 

tumbuh dan berkembang lebih baik.   

Kemajuan dan perkembangan teknologi di era globalisasi diiringi dengan 

perkembangan sistem informasi yang begitu pesat. Saat ini hampir semua 

sistem informasi sudah terkomputerisasi, maka diharapkan sistem informasi ini 

dapat membantu perusahaan menjalankan bisnisnya lebih efektif dan efisien. 

Sistem informasi diharapkan dapat memberikan informasi yang tepat, cepat 

dan akurat kepada pihak yang membutuhkan, baik pihak internal maupun 

eksternal perusahaan.   

Sistem informasi akuntansi dibutuhkan oleh perusahaan untuk melaporkan 

kondisi keuangan perusahaan secara akurat dan benar bagi pihak yang 

membutuhkan. Sistem informasi akuntansi adalah jaringan dari semua 

prosedur, formulir, catatan, dan alat untuk memproses data keuangan dalam 

bentuk laporan yang digunakan oleh pihak manajemen dalam mengendalikan 

bisnisnya untuk pengambilan keputusan (Marina et al., 2019). Sistem yang 
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mampu memberikan informasi secara akurat, tepat waktu dan dapat dipercaya 

dapat dikatakan sebagai sistem informasi akuntansi yang efektif.  

Efektivitas sistem informasi akuntansi dipengaruhi oleh perkembangan 

teknologi yang sangat pesat. Pada era digital saat ini, masyarakat 

membutuhkan informasi dengan cepat dan tepat sehingga perusahaan harus 

menggunakan sistem informasi yang tepat. Sistem Informasi memberikan 

manfaat yang besar bagi perusahaan, namun memiliki resiko pada kredibilitas 

perusahaan terutama pada sistem informasi akuntansi. Perusahaan harus 

memperhatikan isu-isu yang berkaitan dengan kejahatan teknologi dalam 

setiap aktivitas dan menyesuaikan sistem informasi akuntansi dalam era 

digitalisasi serta melindungi informasi aset yang ada. 

PT JIEP (Jakarta Industrial Estate Pulogadung) adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang property industrial estate dan kawasan bisnis serta usaha 

penunjang lainnya di kawasan Pulogadung, Jakarta.  PT Jakarta Industrial 

Estate Pulogadung dibentuk berdasarkan SK Gubernur Provinsi DKI Jakarta 

Nomor 1 b.3/2/35/69 pada 20 Mei 1969 dengan  area seluas 500 Ha sebagai 

kawasan industri di Pulogadung.  

Berdasarkan Anggaran Dasar Perseroan pasal 3 ayat 2 yang tercantum 

pada Laporan Tahunan PT JIEP 2021, aset yang disewakan oleh PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung berupa lahan tanah, tanah kavling, Bangunan 

Pabrik Siap Pakai (BPSP), Sarana Usaha Industri Kecil (SUIK), lahan 

pergudangan, real estate dan fasilitas penunjang lainnya.  

Dalam proses penyewaan aset properti tersebut, PT JIEP menggunakan 

sistem informasi akuntansi untuk mengelola dan mengawasi transaksi 

penyewaan aset properti tersebut. Peran Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

dalam penyewaan aset pada PT JIEP sangat penting untuk kemajuan 

perusahaan. Output dari Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah perusahaan 

dapat melakukan semua kegiatan secara efektif dan efisien dan pengambilan 

keputusan dapat dipertanggungjawabkan.  

Keefektifan sistem informasi akuntansi sangat dibutuhkan, karena 

menjadikan perusahaan lebih efisien, biaya transaksi lebih rendah dan 

menyediakan layanan yang lebih cepat. Penerapan sitem informasi akuntansi 



3 
 

    
Politeknik Negeri Jakarta 

 

dalam suatu perusahaan pasti mengalami permasalahan atau kendala. Kendala 

tersebut mengenai keberhasilan atau kegagalan dari sebuah sistem yang 

diterapkan oleh perusahaan.  

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mengetahui dan 

menjelaskan mengenai Analisis Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dalam 

Proses Penyewaan Aset Properti pada PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung. 

Oleh karena itu, penulis memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir 

dengan judul “Analisis Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dalam 

Proses Penyewaan Aset Properti pada PT Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung.” 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan dilakukannya penulisan tugas akhir ini diantara lain adalah:  

a. Untuk menjelaskan proses penyewaan aset properti pada PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung.  

b. Untuk menjelaskan efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dalam proses 

penyewaan aset properti pada PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung. 

c. Untuk menjelaskan permasalahan yang dihadapi dalam proses penyewaan 

aset properti pada PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dilakukannya penulisan tugas akhir ini diantara lain adalah:  

a. Manfaat Teoritis 

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan sumber 

informasi bagi khalayak umum mengenai Analisis Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi dalam Proses Penyewaan Aset Properti pada PT 

Jakarta Industrial Estate Pulogadung. 

b. Manfaat Praktis  

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi dasar penilaian dan evaluasi 

kebijakan bagi perusahaan dalam Analisis Efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi dalam Proses Penyewaan Aset Properti pada PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung. 
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1.4 Metode Penulisan  

Metode penulisan yang dipakai dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

metode deskriptif kualitatif yaitu dengan menjelaskan dan menguraikan data 

keterangan yang diperoleh dari perusahaan tentang Analisis Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi dalam Proses Penyewaan Aset Properti pada PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung. Kemudian dianalisis dan disusun menjadi 

laporan tugas akhir.  

Sumber data yang penulis gunakan adalah data sekunder dan data primer 

yaitu: 

a. Data sekunder adalah sumber data yang diperoleh secara tidak langsung 

melalui media perantara berupa bukti, catatan atau laporan yang telah 

tersusun dalam arsip atau data dokumenter. Adapun dokumen yang penulis 

peroleh dari website resmi PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung adalah 

Laporan Keuangan Tahunan, Alur Penyewaan Aset Properti dan Peraturan 

Sewa Aset Properti.  

b. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dengan pihak 

yang bersangkutan dalam bentuk wawancara untuk tujuan tertentu.  

Sedangkan teknik pengambilan data yang penulis lakukan adalah teknik 

dokumentasi dan wawancara yaitu: 

a. Teknik dokumentasi merupakan pengambilan data melalui dokumen 

pendukung yang berkaitan dengan data yang diteliti. Penulis memperoleh 

data tersebut dari internet maupun secara langsung dari PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung. 

b. Teknik wawancara dilakukan peneliti atau pengumpul data dengan 

narasumber atau sumber data melalui tanya jawab. Penulis melakukan 

wawancara dengan Ibu Retnawati Setianingsih selaku Payment and 

Verification Officer.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini disusun secara sistematis dan sesuai dengan 

pedoman Laporan Tugas Akhir yang terdiri dari 5 bab. Setiap bab terdiri dari 

beberapa sub bab yang berisi penjelasan secara lengkap sebagai berikut: 
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a. Bab I Pendahuluan, bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang 

penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan 

sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini.  

b. Bab II Tinjauan Pustaka, bab ini berisi pemaparan teori yang berhubungan 

dengan analisis efektivitas sistem informasi akuntansi dalam proses 

penyewaan aset pada PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung. Adapun 

teori tersebut adalah mengenai sistem informasi akuntansi meliputi 

definisi sistem informasi akuntansi, tujuan sistem informasi akuntansi, 

komponen sistem informasi akuntansi, peran sistem informasi akuntansi 

dalam rantai nilai, flowchart; mengenai efektivitas sistem informasi 

akuntansi meliputi pengertian, faktor-faktor dan indikator efektivitas 

sistem informasi akuntansi; mengenai sewa meliputi pengertian sewa, 

unsur sewa-menyewa, hak dan kewajiban para pihak sewa menyewa; 

mengenai aset meliputi pengertian aset, pengertian aset tetap dan 

klasifikasi aset tetap. 

c. Bab III Gambaran Umum Perusahaan, bab ini menjelaskan sejarah umum, 

visi misi, nilai dasar, struktur organisasi dan bidang usaha  PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung.  

d. Bab IV Pembahasan, didalam bab ini terdapat hasil analisis efektivitas 

sistem informasi akuntansi dalam proses penyewaan aset pada PT Jakarta 

Industrial Estate Pulogadung berupa proses penyewaan aset properti, 

efektivitas sistem akuntansi dalam proses penyewaan aset properti dan 

permasalahan yang dihadapi oleh PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung.  

e. Bab Penutup, bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan dan saran dari 

penulis untuk permasalahan yang dihadapi oleh Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan  

Berdasarkan pembahasan dan hasil analisis yang telah diuraikan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Proses penyewaan aset properti pada PT Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung terdiri dari 15 tahap yaitu estate atau property sales bertemu 

dengan tenant dan memberikan penjelasan prosedur dan aturan, survey 

lokasi, tenant mengirim surat minat, pembuatan draft surat penawaran, 

crosscheck kesiapan lapangan, surat penawaran siap untuk dikirim, surat 

balasan dari tenant, opname lapangan, pembuatan berita acara 

pengukuran, pembuatan LOC & invoice, pembayaran deposit dan termin 

satu, pembuatan kwitansi, pembuatan surat perjanjian, serah terima lahan 

atau bangunan, lahan atau bangunan siap digunakan. Alur dalam proses 

penyewaan aset properti pada PT JIEP sudah dilakukan dengan baik dan 

mengikuti aturan yang berlaku di perusahaan.  

2) Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam proses penyewaan aset 

properti pada PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung dikatakan efektif. 

Hal ini dilihat dari indikator efektivitas sistem informasi akuntansi 

meliputi kinerja, informasi, ekonomis, pengendalian/kontrol, pelayanan 

yang memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap proses 

penyewaan aset properti dan menghasilkan informasi yang akurat, cepat, 

tepat, dan dapat dipercaya bagi PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung 

dan pihak terkait.   

3) Permasalahan yang dihadapi dalam proses penyewaan aset properti pada 

PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung meliputi proses penandatangan 

surat perjanjan sewa yang membutuhkan waktu lama, pembayaran sewa 

oleh tenant yang melewati jatuh tempo dan pencatatan penyewaan aset 

properti pada sistem informasi akuntansi tidak dapat dioperasikan jika 

koneksi internet terputus dan hilang. PT Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung selalu cepat dan tanggap dalam mengatasi dan memberikan 
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solusi terhadap permasalahan yang terjadi dalam proses penyewaan aset 

properti.  

5.2  Saran  

Saran yang dapat penulis berikan kepada PT Jakarta Industrial Estate 

Pulogadung, yaitu mempertahankan kinerja dalam penggunaan sistem 

informasi akuntansi yang baik dalam proses penyewaan aset properti baik dari 

orang yang mengoperasikan sistem maupun sistemnya, prime memberikan 

peringatan H-1 kepada tenant dalam pembayaran sewa dan prime memberikan 

batas waktu selama 7 hari penandatangan sewa secara otomatis kepada tenant 

untuk surat perjanjian sewa. 
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Lampiran 1 Surat Konfirmasi Kesepakatan Penyewaan 
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Lampiran 2 Final Invoice Sewa 
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Lampiran 3 Final Invoice Utilitas 
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Lampiran 4 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing  
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Lampiran 5 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing  
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Lampiran 6 Lembar Pengajuan Ujian Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran 7 Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 1  
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Lampiran 7 Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 1 (Lanjutan) 
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Lampiran 8 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 2 

 


