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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Non Performing Loan 

(NPL), Return On Assets (ROA), dan Inflasi terhadap penyaluran Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari 

laporan keuangan Bank Tabungan Negara secara triwulan yang di akses pada 

website Bank Tabungan Negara dan Bank Indonesia. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Non 

Performing Loan (NPL), Return On Assets (ROA), dan Inflasi secara parsial 

memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap penyaluran Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR). Sedangkan secara simultan, Non Performing Loan (NPL), Return 

On Assets (ROA), dan Inflasi memiliki pengaruh simultan terhadap penyaluran 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) sebesar 81,3% dan sisanya 18,7% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Non Performing Loan (NPL), Return On Assets (ROA), Inflasi,  

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of Non Performing Loans (NPL), Return On 

Assets (ROA), and Inflation on the distribution of Home Ownership Loans (KPR) 

at PT Bank Tabungan Negara Tbk period 2015-2022. The type of data used in this 

study is secondary data obtained from the quarterly financial statements of Bank 

Tabungan Negara which are accessed on the websites of Bank Tabungan Negara 

and Bank Indonesia. The data analysis method used is multiple linear regression 

analysis which is processed using SPSS version 26. The results of this study show 

that Non Performing Loans (NPL), Return On Assets (ROA), and Inflation 

partially have a negative and significant influence on the distribution of Home 

Ownership Loans (KPR). Meanwhile, simultaneously, Non Performing Loans 

(NPL), Return On Assets (ROA), and Inflation have a simultaneous influence on 

the distribution of Home Ownership Loans (KPR) by 81.3% and the remaining 

18.7% are influenced by other factors outside this study. 

 

Keywords: Non Performing Loan (NPL), Return On Assets (ROA), Inflation, Home  

Ownership Loans (KPR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITIAS ................................................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.............................................................. iv 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ........................................................................ vii 

ABSTRAK ......................................................................................................... viii 

ABSTRACT ........................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN..................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 6 

1.3 Pertanyaan Penelitian .................................................................................. 7 

1.4 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 8 

1.5 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 8 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi ..................................................................... 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 11 

2.1 Landasan Teori ........................................................................................... 11 

2.1.1 Kredit ..................................................................................................... 11 

2.1.1.1 Pengertian Kredit ............................................................................ 11 

2.1.1.2 Prinsip Kredit .................................................................................. 11 

2.1.1.3 Kolektibilitas Kredit ........................................................................ 13 

2.1.2 Kredit Pemilikan Rumah ....................................................................... 16 

2.1.2.1 Pengertian Kredit Pemilikan Rumah ............................................... 16 

2.1.2.2 Jenis-Jenis Kredit Pemilikan Rumah .............................................. 16 

2.1.3 Non Performing Loan (NPL) ................................................................. 18 

2.1.3.1 Jenis-Jenis Risiko Kredit ................................................................. 20 

2.1.4 Return On Assets (ROA)........................................................................ 20 

2.1.5 Inflasi ..................................................................................................... 22 

2.2 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 24 

2.3 Kerangka Pemikiran .................................................................................. 27 

2.4 Hipotesis Penelitian .................................................................................... 27 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 29 

3.1 Jenis Penelitian ........................................................................................... 29 

3.2 Objek Penelitian ......................................................................................... 29 

3.3 Metode Pengambilan Sampel .................................................................... 29 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian ............................................................ 30 

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian ..................................................... 31 

3.6 Metode Analisis Data ................................................................................. 31 

3.6.1 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 32 



 
 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

3.6.1.1 Uji Normalitas ................................................................................. 32 

3.6.1.2 Uji Multikolinearitas ....................................................................... 32 

3.6.1.3 Uji Heteroskedastisitas .................................................................... 33 

3.6.1.4. Uji Autokorelasi ............................................................................. 33 

3.6.2 Uji Regresi Linier Berganda .................................................................. 34 

3.6.3 Uji Hipotesis .......................................................................................... 35 

3.6.3.1 Uji Parsial (Uji t) ............................................................................. 35 

3.6.3.2 Uji Simultan (Uji F) ........................................................................ 35 

3.6.4 Uji Koefisien Determinasi (R²) .............................................................. 35 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 37 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................................. 37 

4.1.1 Sejarah Singkat PT Bank Tabungan Negara Tbk .................................. 37 

4.1.2 Visi dan Misi PT Bank Tabungan Negara Tbk ..................................... 37 

4.1.3 Strukttur Organisasi PT Bank Tabungan Negara Tbk ........................... 39 

4.2 Gambaran Umum Variabel ....................................................................... 42 

4.2.1 Perkembangan Non Performing Loan (NPL) ........................................ 44 

4.2.2 Perkembangan Return On Assets (ROA) ............................................... 45 

4.2.3 Perkembangan Inflasi ............................................................................ 45 

4.2.4 Perkembangan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ................................... 46 

4.3 Hasil Penelitian ........................................................................................... 47 

4.3.1 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 48 

4.3.1.1 Uji Normalitas ................................................................................. 49 

4.3.1.2 Uji Multikolinearitas ....................................................................... 50 

4.3.1.3 Uji Heteroskedastisitas .................................................................... 51 

4.3.1.4 Uji Autokorelasi .............................................................................. 53 

4.3.2 Uji Regresi Linier Berganda .................................................................. 54 

4.3.3 Uji Hipotesis .......................................................................................... 56 

4.3.3.1 Uji t (Parsial) ................................................................................... 56 

4.3.3.2 Uji F (Simultan) .............................................................................. 57 

4.3.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R²) ....................................................... 59 

4.4 Pembahasan ................................................................................................ 59 

4.4.1 Pengaruh Non Performing Loan (NPL) terhadap penyaluran Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

periode 2015-2022. ......................................................................................... 60 

4.4.2 Pengaruh Return On Assets (ROA) terhadap penyaluran Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk periode 2015-

2022. ............................................................................................................... 60 

4.4.3 Pengaruh Inflasi terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk periode 2015-2022. ............. 61 

4.4.4 Pengaruh Non Performing Loan (NPL), Return On Assets (ROA), dan 

Inflasi terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk periode 2015-2022. .................................... 62 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 64 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 64 

5.2 Saran ............................................................................................................ 65 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 66 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 69 
 



 
 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Jumlah Alokasi KPR di Bank BTN ........................................................ 2 

Tabel 1.2 Nilai Rasio NPL, ROA, dan Inflasi ........................................................ 3 

Tabel 1.3 Pertumbuhan KPR, NPL, ROA, dan Inflasi ........................................... 4 

Tabel 2.1 Rasio NPL ............................................................................................ 19 

Tabel 2.2 Rasio ROA............................................................................................ 21 

Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 24 

Tabel 4.1 Data Penelitian Bank BTN Periode 2015-2022 (Triwulan) ................. 43 

Tabel 4.2 Data Non Performing Loan (NPL) Bank BTN Periode 2015-2022 ..... 44 

Tabel 4.3 Data Return On Assets (ROA) Bank BTN Periode 2015-2022 ........... 45 

Tabel 4.4 Data Inflasi Bank BTN Periode 2015-2022 ......................................... 46 

Tabel 4.5 Data KPR Bank BTN Periode 2015-2022 (Dalam Jutaan) .................. 47 

Tabel 4.6 Data Variabel Penelitian Bank BTN Periode 2015-2022 (SPSS) ........ 48 

Tabel 4.7 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov (K-S) ................................................. 50 

Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................... 51 

Tabel 4.9 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Park) ............................................... 53 

Tabel 4.10 Hasil Uji Autokorelasi ........................................................................ 54 

Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..................................................... 55 

Tabel 4.12 Hasil Uji t (Parsial) ............................................................................. 56 

Tabel 4.13 Hasil Uji F (Simultan) ........................................................................ 58 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) ................................................. 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Jenis Inflasi ....................................................................................... 23 

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 27 

Gambar 4.1 Logo Bank BTN ............................................................................... 37 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Bank BTN ......................................................... 39 

Gambar 4.3 Struktur Organisasi Kredit Konsumer dan Komersial Bank BTN ... 41 

Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas P-P Plot of Regression Standardized Residual

 .............................................................................................................................. 49 

Gambar 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Grafik Scatterplot) ........................... 52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 Data Variabel Penelitian Periode 2015-2022 Triwulan ............... 70 

LAMPIRAN 2 Hasil Output SPSS Versi 26 ........................................................ 71 

LAMPIRAN 3 Tabel Distribusi t ......................................................................... 75 

LAMPIRAN 4 Tabel Distribusi F ........................................................................ 76 

LAMPIRAN 5 Lembar Bimbingan ...................................................................... 77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan akan tempat tinggal merupakan salah satu kebutuhan dasar yang 

harus dipenuhi oleh setiap individu, bersama dengan kebutuhan sandang dan 

pangan. Rumah atau tempat tinggal berfungsi sebagai tempat bagi seseorang 

menjalani kehidupannya. Bank telah menghadirkan suatu produk pinjaman yang 

dikenal sebagai Kredit Pemilikan Rumah (KPR) dengan tujuan membantu 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan akan rumah. Namun, seiring berjalannya 

waktu, masih ada sebagian masyarakat, terutama mereka dari kalangan rendah dan 

menengah, yang belum mampu memenuhi kebutuhan tersebut. Hal ini disebabkan 

oleh keterbatasan dana yang dimiliki konsumen, terutama selama masa pandemi 

Covid-19 yang lalu. Dampak dari situasi ini tidak hanya dirasakan oleh 

masyarakat, tetapi juga oleh sektor perbankan, yang mempengaruhi kinerja bank 

itu sendiri. Disisi lain, pertumbuhan penduduk yang terus meningkat dan 

keterbatasan lahan pemukiman menjadi salah satu masalah yang kompleks, 

teutama di kota-kota besar atau pusat kota.  

Berdasarkan Undang-Undang No. 10 tahun 1998 tentang perbankan, bank 

adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Oleh karena 

itu, bank berfungsi sebagai sarana untuk menyalurkan kebijakan pemberian kredit 

dalam rangka kepemilikan rumah bagi masyarakat. Kredit merupakan sumber 

utama pendapatan bagi bank, namun juga merupakan sumber risiko operasional 

yang besar.  

Secara umum, setiap bank memiliki persyaratan dan ketentuan yang berbeda 

dalam memberikan pinjaman kepada nasabah. Pinjaman biasanya diatur melalui 

kontrak yang mengatur hak dan kewajiban kedua belah pihak, termasuk bunga dan 

jangka waktu pinjaman. Untuk membedakan jenis kredit yang ditawarkan oleh 

bank berdasarkan tujuannya, terdapat tiga kategori utama, yaitu kredit komersial, 

kredit produksi dan kredit konsumsi. Salah satu produk kredit konsumsi yang 

terkenal dan sering dipublikasikan adalah Kredit Pemilikan Rumah (KPR). 
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Beberapa bank umum di Indonesia menawarkan layanan Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR), tetapi Bank Tabungan Negara (BTN) telah menjadi salah satu 

pelopor dalam perbankan Indonesia sejak tahun 1965 dengan memperkenalkan 

KPR. Bank BTN menawarkan KPR dengan tenor hingga 25 tahun dan angsuran 

yang disesuaikan dengan kemampuan calon nasabah, dengan beberapa persyaratan 

yang harus dipenuhi.  

Sebagai bank umum di Indonesia, Bank BTN fokus pada pengembangan bisnis 

perumahan melalui dukungan KPR BTN. Setiap tahun, Bank BTN mengalami 

peningkatan dalam penyaluran KPR, sejalan dengan permintaan yang meningkat 

untuk tempat tinggal di kalangan masyarakat. Bank BTN telah menciptakan 

produk KPR yang disesuaikan dengan berbagai strata masyarakat, agar proses 

pengambilan KPR menjadi lebih mudah. Bank BTN juga terus berupaya 

meningkatkan penyaluran KPR melalui strategi yang dilakukan. Berikut ini adalah 

tabel yang menunjukkan penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di Bank 

BTN: 

Tabel 1.1 Jumlah Alokasi KPR di Bank BTN 

(Dalam Jutaan Rupiah) – (Posisi Desember) 

Tahun Total Kredit Kredit KPR Alokasi KPR 

2015 127.732.158 26.295.864 20,59% 

2016 150.221.960 30.133.461 20,06% 

2017 181.002.783 37.708.048 20,83% 

2018 216.256.305 43.234.117 19,99% 

2019 232.212.539 29.321.918 12,62% 

2020 235.052.116 20.558.338 8,75% 

2021 247.285.433 25.814.129 10,44% 

2022 266.657.565 33.349.809 12,50% 

(Sumber: Laporan Keuangan Bank BTN, data diolah) 

Jika melihat tabel diatas, terdapat peningkatan jumlah kredit yang diberikan 

oleh Bank BTN setiap tahunnya. Namun, terdapat fluktuasi dalam alokasi KPR, 

dengan peningkatan terlihat pada 2017, 2021, dan 2022, sedangkan penurunan 

signifikan terjadi pada tahun 2015, 2016, 2018 hingga 2020. Penurunan alokasi 

kredit KPR ini terjadi sebagai dampak dari pandemi Covid-19 yang sedang 
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berlangsung sejak awal Maret 2020 di Indonesia. Peningkatan persentase alokasi 

KPR pada 2017, 2021, dan 2022 adalah sebesar 20,83%, 10,40%, dan 12,50% 

sementara sisanya mengalami penurunan, dengan tahun 2020 hanya mencapai 

8,75%. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi penyaluran Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) oleh bank kepada masyarakat. Menurut penelitian Hasanah & Septiarini 

(2020), faktor-faktor tersebut meliputi Capital Adequacy Ratio (CAR), Return On 

Assets (ROA), BI 7-Day Rate, dan Inflasi. Penelitian Djati & Kamal (2017) juga 

menyebutkan bahwa Return On Assets (ROA), Non Performing Loan (NPL), Suku 

bunga Bank Indonesia (BI Rate), dan Pertumbuhan Ekonomi mempengaruhi 

penyaluran KPR. 

Bank Tabungan Negara berusaha meningkatkan kinerjanya dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang telah disebutkan sebelumnya. Dalam penelitian 

ini, penulis mengambil beberapa faktor tersebut, termasuk Non Performing Loan 

(NPL) dan Return On Assets (ROA) sebagai faktor internal yang mempengaruhi 

penyaluran KPR. Sedangkan salah satu faktor eksternal yang digunakan adalah 

inflasi. Faktor-faktor ini menunjukan fluktuasi rasio setiap tahunnya, yang dapat 

dilihat sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Nilai Rasio NPL, ROA, dan Inflasi 

Bank Tabungan Negara Periode 2015-2022 – (Posisi Desember) 

Tahun NPL ROA Inflasi 

2015 3,42% 1,61% 3,35% 

2016 2,84% 1,76% 3,02% 

2017 2,66% 1,71% 3,61% 

2018 2,82% 1,34% 3,13% 

2019 4,78% 0,13% 2,72% 

2020 4,37% 0,69% 1,68% 

2021 3,70% 0,81% 1,87% 

2022 3,38% 1,02% 5,51% 

(Sumber: Laporan Keuangan Bank BTN dan Bank Indonesia, data diolah) 

Rasio Non Performing Loan (NPL) merupakan perbandingan antara kredit 

bermasalah dengan total kredit yang dimiliki. Semakin rendah rasio NPL, semakin 
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besar penyaluran KPR kepada masyarakat, dan sebaliknya. Bank BTN berusaha 

menjaga rasio NPL tetap di bawah 5% sesuai dengan Surat Edaran Otoritas Jasa 

Keuangan No. 15/POJK.03/2017. Berdasarkan tabel 1.2 di atas, terlihat bahwa 

nilai NPL di Bank BTN mengalami peningkatan pada tahun 2017-2018 dan 2018-

2019 secara berturut-turut. Rasio NPL terendah terjadi pada tahun 2017 dengan 

rasio 2,66%. Namun, rasio NPL terbesar berada pada tahun 2019 sebesar 4,78%, 

yang mana saat itu perekonomian global terguncang oleh pandemi Covid-19. Hal 

ini mendorong pemerintah Indonesia untuk mengeluarkan kebijakan, yaitu 

relaksasi kredit terhadap kredit macet di seluruh perbankan Indonesia. Penurunan 

NPL menjadi fokus penting untuk menjaga stabilitas kinerja bank.  

Return On Asset (ROA) adalah rasio yang digunakan untuk mengukur 

kemampuan bank dalam menghasilkan laba dibandingkan dengan total asset yang 

dimilikinya. Semakin tinggi ROA yang dimiliki oleh bank, semakin besar juga 

tingkat penyaluran KPR. Standar terbaik ROA menurut Surat Edaran Otoritas Jasa 

Keuangan No. 4/POJK.03/2016 adalah di atas 1,5%. Tabel 1.2 menunjukkan 

bahwa rasio ROA terbaik terjadi pada tahun 2016 dengan rasio sebesar 1,76% 

sedangkan rasio terburuk terjadi pada tahun 2019 dengan rasio sebesar 0,13%. 

Bank Indonesia menyatakan bahwa inflasi di Indonesia terus mengalami 

fluktuasi seiring berjalannya waktu. Inflasi adalah kenaikan harga yang terjadi 

pada sebagian besar barang dan jasa yang dikonsumsi oleh masyarakat, termasuk 

KPR. Semakin tinggi tingkat inflasi, suku bunga yang diterapkan oleh bank juga 

cenderung tinggi, yang berdampak pada penurunan permintaan KPR. 

Dalam tabel 1.2, terlihat bahwa tingkat inflasi mengalami fluktuasi dari tahun 

2015 hingga 2022. Tingkat inflasi terendah terjadi pada tahun 2020 dengan rasio 

sebesar 1,68%, sedangkan tingkat inflasi tertinggi terjadi pada tahun 2022 dengan 

rasio sebesar 5,51%. 

Tabel 1.3 Pertumbuhan KPR, NPL, ROA, dan Inflasi 

Bank Tabungan Negara Periode 2015-2022 – (Posisi Desember) 

Tahun 
KPR 

(dalam jutaan rupiah) 
NPL ROA Inflasi 

2015 26.295.864 3,42% 1,61% 3,35% 

2016 30.133.461 2,84% 1,76% 3,02% 
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2017 37.708.048 2,66% 1,71% 3,61% 

2018 43.234.117 2,82% 1,34% 3,13% 

2019 29.321.918 4,78% 0,13% 2,72% 

2020 20.558.338 4,37% 0,69% 1,68% 

2021 25.814.129 3,70% 0,81% 1,87% 

2022 33,349,809 3,38% 1,02% 5,51% 

(Sumber: Laporan Keuangan Bank BTN dan Bank Indonesia, data diolah) 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Pradana & Sampurno (2013), nilai 

ROA yang tinggi dapat membangun kepercayaan dari masyarakat atau calon 

nasabah terhadap bank, sehingga bank akan terus meningkatkan jumlah kredit 

yang disalurkan. Disisi lain, menurut Sari (2013), nilai NPL yang tinggi akan 

menyebabkan penurunan jumlah kredit yang disalurkan oleh bank karena adanya 

kredit bermasalah. Hal ini membuat bank harus menanggung kerugian yang 

semakin besar. NPL yang tinggi juga meningkatkan risiko terhadap peningkatan 

suku bunga kredit. Mengenai inflasi yang dikemukakan oleh Jufriadi, Imaduddin, 

Megawati, & Pramukti (2022) bahwa semakin tinggi tingkat inflasi, maka semakin 

sedikit pinjaman yang disalurkan oleh bank dan sebaliknya. 

Oleh karena itu, terdapat fenomena ketidakselarasan dalam tabel 1.3 pada 

tahun 2017, 2018, 2020, dan 2022. Pada tahun 2017, terlihat bahwa ROA 

mengalami penurunan menjadi 1,71% sementara inflasi mengalami kenaikan 

menjadi 3,61%, namun KPR mengalami peningkatan menjadi Rp 37.708.048 

(dalam jutaan rupiah). Pada tahun 2018, NPL mengalami kenaikan menjadi 2,82% 

dan ROA mengalami penurunan menjadi 1,34%, sementara jumlah KPR 

meningkat menjadi Rp 43.234.117 (dalam jutaan rupiah). Pada tahun 2020, ROA 

mengalami kenaikan menjadi 0,69% dan inflasi mengalami penurunan menjadi 

1,68%, namun jumlah KPR mengalami penurunan menjadi Rp 20.558.338 (dalam 

jutaan rupiah). Pada tahun 2022, inflasi mengalami kenaikan menjadi 5,51%, 

sementara jumlah KPR turut meningkat menjadi Rp 33.349.809 (dalam jutaan 

rupiah). Fenomena ini menujukkan adanya ketidakselarasan dengan teori yang 

ada.  

Dengan adanya fenomena gap tersebut pada setiap variabel, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian ulang dengan fokus pada Non Performing Loan 
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(NPL), Return on Assets (ROA), dan Inflasi terhadap penyaluran Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) di Bank Tabungan Negara. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti 

pengaruh variabel tersebut terhadap KPR di Bank Tabunga Negara dalam 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Non Performing Loan (NPL), Return on 

Assets (ROA), dan Inflasi terhadap Penyaluran Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) pada PT Bank Tabungan Negara Tbk Periode 2015-2022”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, terdapat fenomena gap 

yang terjadi pada tahun 2017, 2018, 2020, dan 2022 di Bank Tabungan Negara 

yang telah dijelaskan sebelumnya. Pada tahun 2017, terjadi penurunan ROA 

menjadi 1,71% dan kenaikan inflasi menjadi 3,61%, sementara KPR mengalami 

kenaikan menjadi Rp37.708.048 (dalam jutaan rupiah). Pada tahun 2018, terjadi 

kenaikan NPL menjadi 2,82% dan penurunan ROA menjadi 1,34%, sementara 

KPR mengalami kenaikan menjadi Rp43.234.117 (dalam jutaan rupiah). Pada 

tahun 2020, terjadi kenaikan ROA menjadi 0,69% dan penurunan inflasi menjadi 

1,68%, sementara KPR turut mengalami penurunan menjadi Rp20.558.338 (dalam 

jutaan rupiah). Pada tahun 2022, terjadi kenaikan inflasi menjadi 5,51%, sementara 

KPR turut mengalami kenaikan menjadi Rp33.349.809 (dalam jutaan rupiah). 

Penelitian sebelumnya memberikan beberapa teori terkait variabel yang 

relevan. Djati & Kamal (2017) menyatakan bahwa peningkatan ROA akan diikuti 

oleh peningkatan jumlah KPR yang disalurkan oleh bank. Marsela & Suci (2022) 

menemukan bahwa NPL yang tinggi akan menyebabkan penyaluran kredit yang 

lebih sedikit karena adanya kredit bermasalah yang mempengaruhi fungsi 

intermediasi bank.  

Tingginya inflasi juga mempengaruhi penyaluran kredit karena masyarakat 

cenderung menarik dana dari bank untuk memenuhi kebutuhan yang disebabkan 

oleh harga barang dan jasa yang tinggi (Eltania, 2022). Selain itu, inflasi juga dapat 

menyebabkan peningkatan suku bunga pinjaman yang menghambat penyaluran 

kredit oleh bank (Sari & Abundanti, 2016). 

Adapun beberapa hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh Non 

Performing Loan (NPL) terhadap Kredit Pemilikan Rumah (KPR) yang dilakukan 

oleh Ramadhan, Armeliza, & Prihatni (2021) menyatakan bahwa Non Performing 
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Loan (NPL) berpengaruh signifikan terhadap total penyaluran kredit. Sedangkan 

terdapat perbedaan hasil dari penelitian Djati & Kamal (2017) menyatakan bahwa 

Non Performing Loan (NPL) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR). 

Pada variable Return On Assets (ROA) terdapat perbedaan dari hasil 

penelitian Sari & Abundanti (2016) menyatakan bahwa Return on Assets (ROA) 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap volume KPR. Menurut hasil dari 

penelitian Hasanah & Septiarini (2020) menyatakan bahwa Return on Assets 

(ROA) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap penyaluran kredit.  

Untuk variabel inflasi, penelitian Marsela & Suci (2022) menunjukkan bahwa 

inflasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penyaluran kredit. 

Namun, penelitian Semadiasri, Werastuti, & Sujana (2015) tidak menemukan 

pengaruh inflasi terhadap penyaluran kredit. Hasil penelitian Sariasih & Dewi 

(2014) menunjukkan bahwa inflasi memiliki pengaruh negatif namun tidak 

signifikan terhadap penyaluran kredit.  

Dengan mempertimbangkan fakta bahwa Bank BTN memiliki penawaran 

produk KPR yang tinggi, penulis tertarik menjadikan bank ini sebagai objek 

penelitian untuk menguji hubungan antara variabel yang diambil dalam penelitian 

ini. Penelitian ini akan menguji pengaruh Non Performing Loan (NPL), Return on 

Asset (ROA), dan Inflasi terhadap Penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

pada Bank Tabungan Negara Tbk Periode 2015-2022 baik secara parsial maupun 

simultan. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat menyusun rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Non Performing Loan (NPL) secara parsial terhadap 

penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank Tabungan Negara Tbk 

periode 2015-2022? 

2. Bagaimana pengaruh Return on Assets (ROA) secara parsial terhadap 

penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank Tabungan Negara Tbk 

periode 2015-2022? 
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3. Bagaimana pengaruh Inflasi secara parsial terhadap penyaluran Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022? 

4. Bagaimana pengaruh Non Performing Loan (NPL), Return on Assets (ROA), 

dan Inflasi secara simultan terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) pada Bank Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka tujuan dari penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Non Performing Loan (NPL) secara 

parsial terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank 

Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Return on Assets (ROA) secara 

parsial terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank 

Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Inflasi secara parsial penyaluran 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank Tabungan Negara Tbk periode 

2015-2022. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Non Performing Loan (NPL), 

Return on Assets (ROA), dan Inflasi secara simultan terhadap penyaluran Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada Bank Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi banyak 

pihak, baik secara teoritis maupun praktis, yaitu:  

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini memiliki tujuan untuk memberikan kontrbusi 

dalam meningkatkan pemahaman dan pengetahuan penulis dan pembaca 

tentang pengaruh Non Performing Loan (NPL), Return on Assets (ROA), dan 

Inflasi terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di Bank Tabungan 

Negara. Hasil penelitian ini diharapkan juga memberikan manfaat dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang terkait. 
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2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi penelitan-

penelitian selanjutnya serta ,njadi sumber informasi yang berguna bagi 

pembaca, terutama bagi calon debitur yang berencana mengajukan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR). 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Secara garis besar, sistematika penulisan ini bertujuan untuk memberikan 

penjelasan yang singkat dan jelas kepada pembaca guna memahami isi penelitian. 

Untuk itu, penulis telah menyusun sistematika penulisan sebagai berikut:   

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini, penulis menjelaskan latar belakang penelitian, permasalahan yang 

ingin diselesaikan, serta fokus penelitian. Selain itu, terdapat pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan penjelasan mengenai 

sistematika penulisan.  

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, penulis menyajikan landasan teori yang mendukung penelitian, 

mengutip beberapa penelitian terdahulu yang relevan, menjelaskan kerangka 

pemikiran yang menggambarkan hubungan antara variabel penelitian, serta 

merumuskan hipotesis penelitian.  

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini, penulis menjelaskan metode penelitian yang akan digunakan, 

termasuk jenis penelitian yang dilakukan, objek penelitian, metode pengambilan 

data, jenis dan sumber data yang digunakan, metode pengumpulan data, serta 

metode analisis data yang akan digunakan.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis menyajikan hasil penelitian dan melakukan pembahasan 

terkait dengan gambaran umum perusahaan, analisis data yang dilakukan, 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan, serta interpretasi hasil penelitian.  
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BAB V: SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini, penulis menyimpulkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan 

dan berdasarkan pembahasan atas interpretasi hasil tersebut. Selain itu, penulis 

juga memberikan saran yang berguna bagi peneliti selanjutnya dan bank terkait. 

Dalam sistematika penulisan yang disusun tersebut, diharapkan pembaca dapat 

memahami isi penelitian secara terstruktur dan jelas. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh NPL, ROA, dan 

Inflasi terhadap penyaluran KPR pada PT Bank Tabungan Negara Tbk periode 

2015-2022, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Non Performing Loan (NPL) memiliki pengaruh negatif signifikan secara 

parsial terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank 

Tabungan Negara Tbk periode 2015-2022. Oleh karena itu, penting bagi Bank 

Tabungan Negara untuk menjaga nilai NPL agar tetap berada di bawah 5% 

sesuai ketentuan OJK. Jika bank memiliki rasio NPL yang tinggi, hal tersebut 

mengindikasikan adanya kredit bermasalah dalam jumlah besar yang dapat 

mempengaruhi perputaran modal dalam perbankan dan tingkat kesehatan bank. 

2. Return On Assets (ROA) memiliki pengaruh negatif signifikan secara parsial 

terhadap penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan 

Tbk periode 2015-2022. Pada periode tersebut juga menunjukkan bahwa bank 

memiliki tingkat ROA yang tinggi, namun kemampuan bank dalam penyaluran 

kredit tersebut mengalami penurunan, yang dimana hal tersebut berlawanan 

dengan teori yang ada.  

3. Inflasi memiliki pengaruh negatif signifikan secara parsial terhadap penyaluran 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan Tbk periode 2015-

2022. Jika nilai Inflasi tinggi, hal tersebut menunjukkan adanya kenaikan harga 

barang secara umum yang berlangsung secara terus-menerus, yang dapat 

mempengaruhi kenaikan suku bunga dan akibatnya penyaluran KPR menurun 

kepada masyarakat. 

4. Non Performing Loan (NPL), Return On Assets (ROA), dan Inflasi secara 

simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap penyaluran Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan Tbk periode 2015-2022. Selain itu, nilai 

koefisien R² (Adjusted R Square) sebesar 0,813 menunjukkan bahwa 81,3% 

penyaluran Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Tabungan Negara 

Tbk periode 2015-2022 dipengaruhi oleh NPL, ROA, dan Inflasi. Sisanya, 

sebesar 18,7%, dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel independen dalam 
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model penelitian ini, seperti CAR, LDR, NIM, BOPO, suku bunga Bank 

Indonesia, jumlah uang beredar, kurs, ekspor, dan PDB. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis 

ingin memberikan beberapa saran yang berkaitan dengan pembahasan dan 

penelitian sebelumnya sebagai berikut: 

1. PT Bank Tabungan Negara Tbk diharapkan mampu menjaga nilai rasio NPL 

tetap di bawah 5% karena NPL memiliki dampak pada penyaluran KPR. Selain 

itu, bank juga perlu berhati-hati dalam menyalurkan kredit untuk 

mengantisipasi kemungkinan terjadinya kredit bermasalah. 

2. PT Bank Tabungan Negara Tbk diharapkan mampu menjaga nilai rasio ROA 

di atas 1,5% setiap tahunnya sehingga penyaluran KPR kepada masyarakat juga 

ikut meningkat seiring dengan peningkatan ROA. Hal ini dapat dicapai dengan 

menghasilkan laba yang lebih besar dari sebelumnya. 

3. PT Bank Tabungan Negara Tbk perlu terus memantau tingkat inflasi dalam 

pengambilan keputusan terakit penyaluran KPR. Dengan pemantauan yang 

baik, bank dapat mengantisipasi penurunan permintaan terhadap KPR yang 

disebabkan oleh inflasi. 

4. Penulis berharap adanya penelitian lanjutan yang melibatkan setiap periode 

tahunan di Bank Tabungan Negara. Selain itu, penelitian tersebut sebaiknya 

menambah variabel lain baik internal maupun eksternal yang dapat 

mempengaruhi penyaluran KPR. Selain itu, penambahan populasi dan sampel 

penelitian juga diharapkan untuk menghasilkan hasil yang lebih baik dan 

representatif. 
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LAMPIRAN 1  

Data Variabel Penelitian Periode 2015-2022 Triwulan 

 

 

 

X1 X2 X3

NPL (%) ROA (%) Inflasi (%)
KPR (Jutaan 

Rupiah)
Ln_KPR

1 4.78 1.53 6.38 100,367,343 18.42

2 4.7 1.55 7.26 106,079,997 18.48

3 4.5 1.5 6.83 110,355,316 18.52

4 3.42 1.61 3.35 115,291,441 18.56

5 3.59 1.56 4.45 120,510,003 18.61

6 3.41 1.54 3.45 127,013,903 18.66

7 3.6 1.59 3.07 131,206,741 18.69

8 2.84 1.76 3.02 138,258,593 18.74

9 3.34 1.48 3.61 143,175,524 18.78

10 3.23 1.52 4.37 147,257,141 18.81

11 3.07 1.56 3.72 142,913,609 18.78

12 2.66 1.71 3.61 151,361,348 18.84

13 2.78 1.37 3.4 171,153,170 18.96

14 2.78 1.4 3.12 186,594,090 19.04

15 2.65 1.45 2.88 196,489,676 19.10

16 2.82 1.34 3.13 209,871,211 19.16

17 2.92 1.24 2.48 216,104,139 19.19

18 3.32 1.12 3.28 223,507,472 19.22

19 3.54 0.44 3.39 227,992,997 19.24

20 4.78 0.13 2.72 226,223,816 19.24

21 4.91 0.76 2.96 225,512,500 19.23

22 4.71 0.63 1.96 226,516,486 19.24

23 4.56 0.59 1.42 230,558,136 19.26

24 4.37 0.69 1.68 235,052,116 19.28

25 4.25 0.94 1.37 235,868,233 19.28

26 4.1 0.68 1.33 239,043,512 19.29

27 3.94 0.74 1.6 242,927,818 19.31

28 3.7 0.81 1.87 247,285,433 19.33

29 3.6 1.07 2.64 248,895,667 19.33

30 3.54 1.03 4.35 256,908,819 19.36

No

Y
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LAMPIRAN 2  

Hasil Output SPSS Versi 26 

1. Uji Normalitas 
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(Lanjutan) 

2. Uji Multikolineritas 

 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 



73 
 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

(Lanjutan) 

4. Uji Autokorelasi 

 

 

5. Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

6. Uji t (Parsial) 
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(Lanjutan) 

7. Uji F (Simultan) 

 

 

8. Uji Koefisen Determinasi (R²) 
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LAMPIRAN 3  

Tabel Distribusi t 
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LAMPIRAN 4  

Tabel Distribusi F 
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