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KATA PENGANTAR
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penulisan skripsi.
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angkatan 2019 yang bersama-sama selama empat tahun.
9. Seluruh pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat
penulis sebutkan satu persatu.
Penulis menyadari masih adanya kekurangan yang membuat skripSi«ini belum
sempurna. Maka dari itu, penulis mengharapkan kritik serta saran yang
membangun.untuk perbaikan dizmasa yang akan datang. Semoga skripst ini

dapat bermanfaat bagi pthak yang memiliki kepentingan.

Depok, 13 Juli 2023

Mahasiswa,

W‘M

Penulis

Rafflesia Ockta Maidy
Wijayanti

NIM. 1904411055

)
=)
3
9
Q
-
(=]
3
(1]
=)
Q
(=
(=
e
w
(1]
o
o8
Q
o
-
o
Cad
Q9
o
w
o
=
-
(=
-
t
9
-
<
Q
(ol
£
=
=)
~
')
=
T
1)
3
m
=
N
)
=
~
(=
3
3
o
=
o
o
=
3
(]
=
<
()
o
=
-,
=
')
=)
w
c
3
o
M
-

vii
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
)
(1]
3
Q
c
=
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
Q
=
o
S
==
[}
T
(1)
=
-
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
N—
o
-
v
o
=
(1)
==
2,
~
=
(]
Q
(1)
—
b
o
~
o
-
-
o

|
Do
o )
s 23
= Q
ces
35S
] =
=
3 o
c )
3 c
s
o c
E x
£& 3
= T
m
3 =
2 o
=
338
T ® 5
= °
o
s 5 3
2 =
S 8g
< B
® 8 3
o
9 QB
Q =
9 o
S =
) o
8 ®3
< o
w m
) =
c =
< =
c 4
5 —;
2273
- -
< <
o o
= =
€ 9o 3
= 5
o Ex
3. o
a
v 2
) —
5t
o =
s 3
z ¢
')
~ S
5
e
T =]
'3 S
=] 3
')
5
=
)
=
~
Y]
-+
')
[
o
3,
)
<]
(Y]
=
w
[ =
i)
[
[
3
1)
w
o
Q
3

X
m
x
0
©
-+
9

X
Y
-
2,
T
-+
Y
§.
*‘
o)
=
;.
)
=
EO
x
=
[
Q
D
:0
o~
Y
x
o
-
-+
v

)
=)
3
=~
Q
-
(=]
3
(1]
=)
Q
(=
(=
e
w
(1]
o
o8
Q
o
-
o
Cad
Q9
o
w
o
=
-
(=
-
t
9
-
<
Q
(ol
£
=
=)
~
')
=
T
1)
3
m
=
N
)
=
~
(=
3
3
o
=
o
o
=
3
(]
=
<
()
o
=
-,
=
')
=)
w
c
3
o
M
-

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
Nama : Rafflesia’Ockta Maidy-Wijayanti
NIM 1904411055
Program Studi : Keuangan dan Perbankan Syariah
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : SKripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, .menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti - Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty- Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Pengaruh Halal Awareness Dan Kemudahan.Penggunaan: Terhadap
Keputusan Berbelanja Pada Fitur Lazada Amanah Dengan Promosi Sebagai

Variabel Moderasi

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau " mengformatkan, mengelola  dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya
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pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 13 Juli 2023
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Rafflesia Ockta Maidy Wijayanti
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Rafflesia Ockta Maidy Wijayanti

D4 Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Halal Awareness Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap
Keputusan Berbelanja Pada Fitur Lazada Amanah Dengan Promosi Sebagai
Variabel Moderasi

ABSTRAK

Tidak berkembangnya fitur Lazada Amanah masih bertentangan dengan peluang
yang seharusnya. Penmelitian ini bertujuan, untuk menganalisis pengaruh halal
awareness dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan berbelanja dengan
dimoderasi promosi pada fiturleazada Amanah. Penelitian ini menggunakan regresi
moderasi dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Populasi
pada penelitian ini adalah masyarakat Jabodetabek dengan sampel sebanyak 100
responden yang pernah menggunakan fitur Lazada Amanah. Dari hasil penelitian
diketahut bahwa halal awareness.dan kemudahan penggunaan memilikt pengaruh
signifikan terhadap keputusan berbelanja. Promosi sebagai variabel moderasi juga
mampu memoderasi halal awareness terhadap keputusan ‘berbelanja. Namun
promosi tidak memoderasi kemudahan penggunaan terhadap keputusan berbelanja
pada fitur Lazada Amanah. Kebaruan penelitian ini yaitu menganalisis variabel
promasi sebagai variabel moderasi. Hasil penelitian diharapkan memiliki implikasi
untuk perusahaan Lazada sebagai acuan tambahan dalam meningkatkan keputusan
konsumen dalam berbelanja menggunakan.. fitur-Lazada _Amanah seperti
meningkatkan edukasi mengenai halal dalam suatu produk, meningkatkan kualitas
sistem  dan menyebarkan informasi kepada masyarakat luas agar Ssemakin
mengetahui fitur ini.

Kata kunci: Halal Awareness, Kemudahan Penggunaan, Promosi, Keputusan
Berbelanja, Fitur Lazada Amanah

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
)
(1]
3
Q
c
=
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
Q
=
o
S
==
[}
T
(1)
=
-
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
N—
o
-
v
o
-
(1)
==
2,
~
=
(]
Q
(1)
—
b
o
=
o
-
-
o

|
Do
o 5]
s 23
= Q
cg:
355
] =
=
=]
3 <
c )
3 c
e S =L
o c
E x
)
= T
m
3 =
2 o
=
338
T ® 5
= °
o
s 5 3
2 =
S 8g
< B
® 8 3
o
9 QB
Q S
9 o
S =
) o
8 ®3
< o
w m
) =
c =
< =
c 4
5 —;
2273
- -
< <
o o
= =
€9 3
= 5
o Ex
3. T
a
v 2
) —
5t
o =
s 3
z ¢
')
~ >
5
e
T =]
'3 S
3 3
')
=
=
-‘.
=
~
Y]
-+
')
[
o
3,
)
<]
(Y]
=
w
[ =
i)
[
[
3
1)
w
o
Q
3

X
m
x
0
©
-+
9

X
Y
-
2,
T
-+
Y
3.
;
o)
=
;l
)
=
2.
x
=
[
Q
D
:0
o~
Y
x
o
-
-+
v

)
=)
3
-y
Q
-
(=]
3
(1]
=)
Q
[
(=
e
w
(1]
o
Qo
Q
o
-
o
Cad
Q9
o
w
o
=
-
(=
-
t
9
-
<
Q
(ol
£
=
=)
~
')
=)
T
1)
3
m
=
N
)
=
~
(=
3
z
o
=
o
o
=
3
(]
=
<
()
o
{
-,
=
')
=)
w
c
3
o
M
-

Rafflesia Ockta Maidy Wijayanti

D4 Keuangan dan Perbankan Syariah

The Influence of Halal Awareness and Ease of Use on Shopping Decisions on
Lazada Amanah Features With Promotions As Moderating Variables

ABSTRACT

The undevelopment of the<Lazada Amanah feature is still.contrary to the
opportunities that should.be. This study aims to analyze the effect.of halal
awareness and ease of use on shopping decisions with moderated prometions on
Lazada Amanah.features. This study uses moderation, regression with a sampling
technique, namely purposive sampling. The population in this study were peopleiin
Jabodetabek with a sample of 100 respondents who had used the Lazada Amanah
feature..From the results of the study, it is known that halal awareness and ease of
use have a significant influence on shopping decisions. Promotion as a moderating
variable is also able to moderate halal awareness on shopping decisions. However,
promotion does not moderate ease of use on shopping decisions on the Lazada
Amanah feature. The novelty of this study is to analyze the promotion variable as a
moderating variable. The results of the study are expected to have implications for
the Lazada company as an additional reference in increasing consumer decisions
in shopping using the Lazada Amanah feature such.as increasing education about
halal in a product, improving system quality and disseminating information to the
wider.community so that they are more aware of this feature.

Keywords:" Halal Awareness, Ease of Use, Promotions, Shopping Decisions,
Lazada Amanah Feature.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi.yang berkembang dengan pesat telah
berdampak pada seluruh aspek” kehidupan, seperti aspek ekonemiy.sosial, budaya
dan politik. Salah satu-faktor yang menyebabkan perubahan ini adalah pesatnya
perkembangan pengguna internet. Teknologi informasi dan komunikasi digunakan
dalam pengumpulan dan /pemrosesan data untuk menghasilkan informasi
berkualitas tinggi untuk pengambilan keputusan. Majunya perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi tidak terlepas dari- globalisasi yang memberikan
kebebasan kepada manusia untuk saling.berhubungan tanpa batasan. Pesatnya
perkembangan teknologi juga berdampak pada perekonomian di seluruh dunia,
termasuk di tingkat nasional. Tidak hanya ekonomi konvensional yang mengalami
kemajuan, namun ekonomi syariah juga mengalami kemajuan yang serupa.

Portal informasi Indonesia menyatakan fakta bahwa Indonesia merupakan salah
satu negara yang mempunyai jumlah penduduk muslim terbanyak di dunia yang
berjumlah lebih dari 231 juta jiwa atau 86,7% dari penduduk Indonesia. Sebagai
sebuah negara yang mayoritas penduduknya beragama Islam, Pemerintah Indonesia
mendukung penerapan ekonomi syariah dalam kehidupan sehari-hari (Fradesa,
Septriau, Bahrul, Eja & Sucipto 2022). Dengan begitu Indonesia memiliki peluang
yang besar untuk mengembangkan produk halal sebagai pendorong pertumbuhan

ekonomi syariah di Indonesia saat ini (Nabilah Aprilliani & Hasanah, 2022).

Strategi yang dimiliki oleh ekonomi syariah Indonesia dalam perkembangan
utamanya yaitu sudah tertulis dalam Masterplan Ekonomi Syariah 2019-2024
dengan salah satu programnya yaitu penguatan ekonomi digital syariah, yang pada
saat ini sebagian besar masyarakat Indonesia lebih dominan bertransaksi
menggunakan online marketplace atau e-commerce (Nabilah Aprilliani & Hasanah,
2022). Dilihat dari keberhasilan Indonesia menduduki peringkat keempat pada
tahun 2020/2021 dalam Indikator Ekonomi Islam Global (GIEI), hal ini
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menunjukkan potensi perkembangan pasar syariah ini cukup besar (Kompas.com,
2020).

E-commerce telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat di kota-kota
besar. Alasan e-commerce di Indonesia akan terus berkembang dikarenakan
puluhan juta orang kelas menengah memiliki perilaku konsumtif. Setelah internet
dijadikan untuk kegiatan bisnis, e-commerce ini berkembang semakin pesat. Oleh
karena itu, dengan keunggulan e-commerce dibandingkan dengan transaksi

tradisional membuat e-commerce menjadi sebuah lifestyle baru.

Semakin berkembangnya teknologi mengakibatkan pengguna marketplace
semakin meningkat juga. Lazada menempati peringkat ketiga sebagai marketplace
yang sering dikunjungi di Indonesia (APJII, 2022). Sebagai salah satu marketplace
terbesar di Indonesia, Lazada berinovasi untuk mengembangkan aplikasinya
dengan menghadirkan fitur syariah yaitu Lazada Amanah. Program ini berfokus
pada ekonomi syariah yang bertujuan untuk memudahkan masyarakat muslim di
Indonesia dalam mencari produk-produk halal seperti makanan, minuman, fashion,

kecantikan, perawatan, dan perlengkapan ibadah.

Konsep produk yang halal kini semakin banyak dibicarakan dan dianggap bisa
menjadi tolak ukur untuk suatu produk. Tidak hanya konsumen muslim, namun
konsumen dari berbagai agama juga mulai menganggap produk halal sebagai
standar dalam konsumsi mereka. Produk yang halal menjadi tolak ukur atau standar
untuk menjamin kualitas, kebersihan, kesehatan, dan keselamatan dari apa yang

dikonsumsi oleh para konsumen (Pramintasari, 2017).

Di dalam al-qur’an terdapat petunjuk untuk umat muslim agar mengkonsumsi
atau membeli produk.yang halal sertamenjauhi produk-yang haram. Ayat al-qur’an
yang menjadi petunjuk tersebut yaitu QS. Al-Bagarah ayat 168, yang artinya “Hai
sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di bumi,
dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena sesungguhnya
syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu.” Dari arti ayat tersebut dapat
disimpulkan bahwa sebagai seorang Muslim, disarankan untuk mengonsumsi

produk yang halal. Produk yang dikategorikan halal tidak hanya berdasarkan label
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halal saja, tetapi juga karena proses pembuatan dan penempatannya yang halal.
(Nabilah Aprilliani et al., 2022).

Implementasi konsep produk halal ini ada pada e-commerce seperti Tokopedia
Salam, Shopee Barokah, Lazada Amanah, Blibli Hasanah, Halal Plaza, dan
Halalpedia (Mishbakhudin & Aisyah, 2021). Berdasarkan data yang dihimpun dari
Google Trends (2021), beberapa pencarian kata kunci merek e-commerce halal
telah dilakukan konsumen dari tahun 2020 hingga 2021. Shopee Barokah unggul
sebagai peringkat pertama e-commerce yang paling banyak dicari konsumen
melalui Google, kemudian disusul dengan Halal Plaza, Halalpedia, Tokopedia
Salam, dan Lazada Amanah di posisi terakhir. Hal ini cukup mengejutkan karena
diketahui layanan dan fitur Islami Lazada Amanah sangat lengkap dan bagus

dibandingkan dengan e-commerce lainnya.

Gambar 1.1 Grafik Google Trends 2021

GOOGLE TRENDS

500
400
300
200

100
o | SRS

Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q32021

B Tokopedia Salam ™ Shopee Barokah ™ Lazada Amanah

Halalpedia Halal Plaza

Sumber : Google trends 2021, data diolah.

Menurut (Dhini, 2022) dalam databoks, Lazada berada dalam peringkat tiga
menggeser Bukalapak dengan rata-rata jumlah kunjungan mencapai 24,68 juta
pengunjung, sedangkan pada fitur Lazada Amanah jumlah pengunjung tidak lebih
dari 50 ribu atau sebesar 2% dari pengunjung aplikasi Lazada. Fitur Lazada
Amanah di desain dengan berbagai kelengkapan dan kemudahan untuk para
penggunanya yang terdiri dari produk-produk halal, kebutuhan ibadah, pembayaran

zakat, infag, dan shodaqgoh, serta pengecekan produk halal. Kelengkapan dan
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kemudahan yang diberikan ini bertujuan untuk menarik konsumen untuk
menggunakan fitur Lazada Amanah, akan tetapi hingga saat ini jumlah pengunjung
fitur tersebut masih terlalu sedikit jika dibandingkan dengan pengguna marketplace
Lazada. Hal ini terjadi gap atau kesenjangan antara potensi yang dimiliki oleh fitur
Lazada Amanah dengan kenyataan bahwa pengguna fitur tersebut masih berada
dibawah rata-rata dari pengguna Lazada itu sendiri.

Dilihat dari penduduk Indonesia yang mayoritas muslim seharusnya memiliki
tingkat halal awareness yang tinggi sehingga pengguna fitur Lazada Amanah ini
dapat diatas rata-rata dari pengguna Lazada. Akan tetapi, dari data yang ada
pengguna fitur syariah tersebut masih terlalu sedikit. Jika dibandingkan dengan fitur
syariah dari e-commerce lainnya, pengguna fitur Lazada Amanah ini juga masih
jauh berada dibawah pengguna fitur syariah e-commerce lainnya seperti Shopee dan
Tokopedia. Peneliti mencurigai adanya promosi yang dilakukan oleh Shopee dan
Tokopedia secara intens terhadap fitur syariah yang dimilikinya sehingga banyak

pengguna e-commerce tersebut yang tertarik untuk menggunakan fitur syariahnya.

Hasil studi pendahuluan yang dilakukan pada bulan Mei 2023 terhadap 36
responden dengan rentang usia 17-25 tahun, hasilnya menunjukkan bahwa ada
sebanyak 22 responden tidak pernah berbelanja menggunakan fitur Lazada
Amanah. Hasil studi ini menunjukkan bahwa tingkat halal awareness responden
masih rendah. Hanya 38,9% responden yang memperhatikan label halal dalam
suatu produk yang akan dibeli. Selebihnya 72,2% responden memilih kenyamanan
produk dan harga dalam pertimbangannya. Padahal produk yang nyaman dan harga

yang sesuai belum tentu memiliki sertifikat halal dari MUI.

Didapati juga bahwa sebagian besar responden mengalami kesulitan dalam
berbelanja melalui fitur Lazada Amanah. Terdapat 63,9% responden menyatakan
bahwa tampilan fitur syariah tersebut belum jelas dan tidak mudah dimengerti. Hal
tersebut menunjukkan bahwa adanya permasalahan yang dihadapi oleh konsumen

mengenai kemudahan berbelanja melalui fitur Lazada Amanah.

Konsumen muslim seharusnya selektif dalam menetukan produk yang akan
dikonsumsi. Selain itu, kini konsumen muslim semakin peka terhadap produk halal

dari awal hingga akhir proses produksinya. Membeli produk yang halal merupakan
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prioritas utama bagi konsumen muslim. Dengan begitu, harus dipastikan oleh para
penjual di Indonesia bahwa produk yang dipasarkan telah memenuhi standar
kehalalan yang sesuai dengan aturan agama (Pramintasari, 2017). Hal ini sejalan
dengan hasil penelitian (Aulia, 2018) menyatakan bahwa pengetahuan produk halal,
religiusitas, dan halal awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk. Tetapi, faktanya masih banyak orang yang membeli
produk dengan anggapan bahwa produk haram adalah produk yang hanya terbuat
dari bahan yang haram saja, tanpa mempertimbangkan hal-hal lain yang dapat
mempengaruhi kehalalan suatu produk seperti cara pengolahan, bahan tambahan
yang dipakai, cara pendistribusiannya, serta cara penyimpanan yang dapat
mempengaruhi kehalalan suatu produk. Hal ini didukung dengan hasil penelitian
(Nabilah Aprilliani & Hasanah, 2022) bahwa hasil pengujian label halal
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan halal awareness tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Dalam penelitian sebelumnya terjadi gap research antara hasil penelitian
Bakhtiar dengan Listia. Menurut hasil penelitian (Bakhtiar, 2021) kepercayaan dan
kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas
informasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil
penelitian (Rahayu & Susanti, 2022) kepercayaan dan harga berpengaruh positif
terhadap perilaku belanja online, sedangkan kenyamanan dan kemudahan tidak

berpengaruh terhadap perilaku belanja online.

Tidak hanya kesadaran akan produk halal dan kemudahan yang menjadi
keputusan pembelian seseorang, tetapi promosi juga menjadi salah satu faktor
dalam keputusan pembelian seseorang. Promosi adalah informasi mengenai produk
yang diberikan kepada masyarakat atau konsumen dengan tujuan mendorong
pembelian (Muhtarom, Syairozi & Rismayati 2022). Promosi ini bertujuan untuk
mendorong masyarakat atau konsumen agar tertarik untuk membeli dan
menggunakan produk yang ditawarkan. Promosi menjadi salah satu aspek penting
yang harus dilakukan oleh suatu perusahaan demi meraih keputusan konsumen
dalam membeli atau memakai produk yang dimiliki oleh perusahaan tersebut
(Muadz & Waluyo, 2022). Dalam penelitian (Widiyanti, 2020) menyebutkan

bahwa calon pengguna akan memutuskan menggunakan suatu fitur aplikasi apabila
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dilakukannya promosi yang menarik mengenai fitur tersebut. Semakin menariknya
promosi yang dilakukan, artinya semakin banyak masyarakat yang mengetahui
mengenai fitur tersebut dan memutuskan untuk menggunakannya, tapi jika

sebaliknya maka masyarakat akan terus mengabaikan fitur dalam aplikasi tersebut.

Promosi yang dilakukan oleh fitur Lazada Amanah ini berbentuk iklan melalui
media sosial seperti youtube dan instagram. Namun, dilihat dari jumlah pengikut
dan penonton dari iklan yang disebarluaskan oleh akun Lazada masih terbilang
tidak selaras. Berdasarkan data akun youtube Lazada jumlah pengikut ada sebanyak
720 ribu dengan jumlah penonton iklan Lazada Amanah sebanyak 12 ribu.
Sedangkan akun instagram Lazada jumlah pengikutnya sebanyak 3,5 juta dengan
jumlah penonton iklan Lazada Amanah sebanyak 200 ribu. Dari hasil survey
sebelumnya 52,8% responden menyatakan tidak pernah melihat iklan mengenai
Lazada Amanah, hal ini menunjukkan adanya permasalahan yang terjadi dalam
promosi fitur Lazada Amanah sehingga promosi berbentuk iklan tersebut belum
dapat dikatakan efektif untuk mempromosikan fitur Lazada Amanah.

Sesuai dengan penelitian terdahulu dan terjadi perbedaan hasil penelitian,
penelitian ini ditemukan variabel promosi sebagai variabel moderasi yang dapat
memperkuat atau memperlemah pengaruh variabel halal awareness dan kemudahan

terhadap keputusan berbelanja pada fitur Lazada Amanah.

E-Commerce Lazada Amanah ini menarik untuk diteliti karena Lazada Amanah
merupakan satu-satunya e-commerce Yyang menyediakan fitur pengecekan
sertifikasi halal MUI yang terintegrasi dengan situs MUI langsung bagi produk-
produk yang tersedia dalam lingkup Lazada Amanah. E-commerce Lazada Amanah
ini juga penting untuk diteliti karena sejauh ini masih jarang penelitian khusus
mengenai Lazada Amanah.

Berdasarkan uraian dan fenomena diatas, peneliti ingin memfokuskan
penelitian ini pada faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan berbelanja pada
fitur Lazada Amanah. Oleh karena itu, penulis merasa permasalahan ini penting dan
menjadi dasar ketertarikan penulis dalam mengambil judul “Pengaruh Halal
Awareness dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Berbelanja Pada

Fitur Lazada Amanah Dengan Promosi Sebagai Variabel Moderasi.”
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan situasi yang ada, terdapat suatu permasalahan yang seharusnya
tidak terjadi. Fitur Lazada Amanah yang tidak berkembang ini masih bertentangan
dengan peluang yang seharusnya. Keunggulan=yang dimiliki oleh fitur Lazada
Amanabh, yaitu kemudahan penggunaannyayang dibandingkan dengan e-commerce
lainnya seharusnya dapat berkembang dengan optimal. Adanyapermasalahan
tersebut, untuk meningkatkan penggunaan fitur Lazada Amanah oleh masyarakat,
maka dilakukan penelitian terhadap faktor-faktor. yang menjadi pendorong
keputusan berbelanja melalur fitur Lazada Amanah sebagai e-commerce yang

menyediakan produk-produk-halal.

Diperkirakan ada beberapa faktor yang dapat dimanfaatkan untuk
meningkatkan keputusan berbelanja.di-Lazada Amanah antara lain adalah halal
awareness dan kemudahan penggunaan yang dapat dimoderasi dengan adanya
promosi. Penawaran fitur layanan yang lengkap dan.juga prinsip jual beli yang
sesuai dengan prinsip Islam, diharapkan promosi dapat-mendorong masyarakat
untuk'menggunakan Lazada Amanah sebagai tempat berbelanja produk halal. Maka
dari itu, dengan adanya Lazada Amanah yang menjadi salah satu solusi untuk
berbelanja’ produk-produk halal di.Indonesia, perlu dilakukannya analisis faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan berbelanja pada fitur Lazada Amanah.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikakn sebelumnya,

maka dapat diambil pertanyaan penelitian sebagai-berikut:

1. Apakah halal awareness berpengaruh terhadap keputusan berbelanja pada
fitur Lazada Amanah ?

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan
berbelanja pada fitur Lazada Amanah ?

3. Apakah promosi memoderasi pengaruh halal awareness terhadap keputusan
berbelanja pada fitur Lazada Amanah ?
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4.

Apakah promosi memoderasi pengaruh kemudahan penggunaan terhadap
keputusan berbelanja pada fitur Lazada Amanah ?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut.

1.

Menganalisis pengaruh halal awareness terhadap keputusan berbelanja pada
fitur Lazada Amanah:

Menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap keputusan
berbelanjapada fitur Lazada Amanah.

Menganalisis pengaruh halal awareness terhadap keputusan berbelanja pada
fitur Lazada Amanah yang dimoderasi oleh promaosi.

Menganalisis pengaruh kemudahan‘penggunaan terhadap keputusan

berbelanja pada fitur Lazada Amanah yang.dimoderasi oleh promasi.

Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu ekonomi Islam secara keseluruhan, dan pemanfaatan
teknologi yang cerdas dan bijak terutama. dalam platform. perdagangan
online yang saat ini perkembangannya sangat pesat.

Manfaat Praktisi

Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan
dan meningkatkan pemahaman mengenai topik penelitian, serta menjadi
penerapan atas teori yang telah diperoleh selama masa perkuliahan.

Bagi pelaku usaha;-hasil penelitianini diharapkan menjadi_landasan yang
objektif bagi pelaku bisnis dalam mengambil keputusan untuk menciptakan
atau meningkatkan rencana pemasaran produk yang halal.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan dalam skripsi ini terdiri dari 5 bab dan setiap bab berisi sub bab yang

berhubungan satu sama lainnya dengan sistematika sebagai berikut :
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BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang yang menjelaskan sebab timbulnya masalah,
rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan yang menggambarkan kerangka pembahasan antar bab yang

berhubungan dan berkaitan satu dengan lainnya.
BAB 2 : LANDASAN TEORI

Bab ini berisi landasaran teori yang mendasari penelitian terdahuluyang sejenis
dan kerangka pemikKiran yang menggambarkan hubungan antar variabel penelitian
serta hipotesis'penelitian.

BAB 3. METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian berdasarkan jenis penelitian, objek
penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode

pengumpulan data penelitian, serta metode analisis data.
BAB 4: HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

Bab ini menguraikan hasil penelitian yang telah. dilakukan beserta
pembahasannya. Dimulai dari _penjelasan mengenai gambaran responden,
kemudian ‘dilanjutkan dengan hasil uji_validitas dan reliabilitas dari kelayakan

kuesioner, serta menguraikan hasil‘penelitian berupa data angka dan penjelasannya.
BAB 5 : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan, lalu dilanjutkan dengan saran-
saran yang berkaitan dengan penelitian ini.

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer Labap yiuyaljod uizi edue)

o
b
1]
=}
Q
c
e
T
Q
=
—
Q.
o
~
3
[}
-
{3
e
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
o
N—
[
-
v
Ol
-
(1)
==
2,
~
=
m
Q
[}
=
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
3 Q
Qe s
35S
= =
S
=]
3 <
c o
3 c
>3 3
o e
E =
£& 7
= T
(1]
3 3
m 2-
=
338
T h 5
= ]
o
523
S2s8
< b
® 8 3
(o
s QP
Q =
9 o
3 =
9 o
8 97
< °
w m
) -]
c 2 £
= =
c 2
525
3873
- -
< <
o Q
= =
€ 93
= 5
S e
3. °
a
s 2
o —
3 £
8 5
°
z 8
o
~ 3
5 T
5 B
- -
c £
= @
o
-
-~
-‘-
=
~
o
-*
o
{
o
3.
8
=
Y]
=
w
o
o
-
=
3
1)
w
-
()
=

e
m
=
0
©
~*
Y

= =
Y
=
0
T
-+
Y
g.
;
e
=l
:l
)
x
E.
x
=
[
Q
[
:.
e
Y
x
L
Lo
-+
Y

-
=
o
-
Q
3

Q
3
m
=]

Q
<
o

T
w
(1)
o
o

Q!
o
=
Q
o
Q
c
'
o
c
=
<
=
~
Q
-

<
Q
—*
<
=
=
-
o
=

T
o
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=

<
o
o
<
-
=
o
=
w
o
3
en
(]
-

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah  dilakukan dengan menggunakan
Moderated Regression Analysis«(MRA) untuk menganalisis pengaruh halal
awareness dan kemudahan‘penggunaan terhadap keputusan berbelanja pada fitur
Lazada Amanah dengan promosi sebagai‘wvariabel moderasi, maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut.

Halal “awareness secara parsial memiliki pengaruh positif. dan signifikan
terhadap keputusan berbelanja. Dalam hal ini menunjukkan semakin tinggi tingkat
halal “awareness seseorang, maka semakin kuat keputusan seseorang dalam
berbelanja melalui fitur Lazada Amanah.

Kemudahan penggunaan juga memiliki--pengaruh  positif dan' signifikan
terhadap keputusan berbelanja karena sistem Lazada Amanah yang mudah serta
mendukung proses berbelanja, maka konsumen memutuskan untuk menggunakan

fitur Lazada Amanabh.

Promosi. sebagai variabel moderasi. terbukti -memoderasi variabel halal
awareness terhadap keputusan berbelanja pada fitur Lazada Amanah. Hal ini
ditunjukkan dengan promosi yang diberikan dapat membuat konsumen memahami
jika mengkonsumsi produk-produk yang halal itu sangat penting, sehingga dengan
halal awareness ‘yang tinggi, membuat para konsumen memutuskan untuk

berbelanja pada fitur Lazada Amanah.

Namun, sebagai variabel moderasi-promosi-tidak-“memoderasi variabel
kemudahan penggunaan terhadap keputusan berbelanja pada fitur Lazada Amanah.
Hal ini ditunjukkan dengan promosi yang dilakukan oleh perusahaan Lazada tidak
memuat informasi mengenai kemudahan penggunaan yang dimilikinya, sehingga

tidak memperkuat keputusan berbelanja seseorang pada fitur Lazada Amanah.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat penulis berikan sebagai berikut. Bagi pelaku industri harus memastikan
keamanan dan kesehatan produk dengan_.mencantumkan label halal yang
dikeluarkan oleh MUI. Pelaku industricjuga diharapkan, dapat mengedukasi
konsumen mengenai produk halal dalam berbagai sumber;. sehingga dapat

meningkatkan kesadaran halal yang dimiliki oleh konsumen.

Bagi perusahaan Lazada diharapkan dapat memberikan masukan dan kebijakan
untuk meningkatkan kreatifitas dengan mengubah tampilan fitur. Lazada Amanah
yang didesain kekinian agar para pengguna semakin merasakan kemudahan saat
menggunakan fitur Lazada Amanah, serta memperbaiki promosi yang ditawarkan
kepada pengguna Lazada Amanah. agar dapat.meningkatkan penggunaan fitur

tersebut.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel-variabel lain yang
diduga dapat mempengaruhi keputusan berbelanja, misalnya brand image,
religiusitas, harga, dan kualitas produk. Penelitian selanjutnya juga dapat
dikembangkan menggunakan metode penelitian dengan pendekatan kualitatif yaitu
dengan metode wawancara kepada pihak-pihak terkait untuk mendapatkan

gambaran yang lebih luas mengenai‘masalah‘yang diteliti.
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Lampiran 1. Lembar Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH HALAL AWARENESS DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN
TERHADAP KEPUTUSAN BERBELANJA PADA FITUR LAZADA
AMANAH DENGAN PROMOSI SEBAGAI VARIABEL MODERASI

Assalamu'alaikum Warrahmatullahi'Wabarakatuh,
Selamat Pagi/Siang/Sere/Malam.

Perkenalkan, nama saya Rafflesia Ockta Maidy Wijayanti dari Jurusan Akuntansi,
Prodi Keuangan dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta.«Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh Halal Awareness
Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Berbelanja Pada Fitur
Lazada Amanah Dengan Promosi Sebagai Variabel Moderasi”. Maka dari itu,
saya memohon kesediaan saudara/i untuk berkenan memberikan pendapatnya

dengan mengisi pertanyaan penelitian dalam kuesioner berikut:
Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini-ialah :
1. Beragama Islam.

2. Berusia 17 - 25 tahun.

3. Berdomisili di Jabodetabek.

4. Pernah menggunakan fitur Lazada Amanah.

Kuesioner dalam penelitian ini akan digunakan.untuk kepentingan ilmiah,.sehingga

pendapat yang saudara/i berikan akan dirahasiakan. Terima Kasih.

Hormat Saya,

Rafflesia Ockta Maidy Wijayanti
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Petunjuk Pengisian

1. Bacalah dengan cermat pertanyaan-pertanyaan di bawabh ini.

2. Pilihlah hanya satu jawaban saja yang sesuai dengan keadaan Anda atau
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jawaban yang paling mewakili diri Anda secara objektif dan jujur

3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah:
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Keterangan Skor
STS Sangat Tidak 'Setuju 1
TS TidakSetuju 2
S Setuju 3
SS Sangat Setuju 4

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin o Laki — Laki
o Perempuan
Usia o 17-19Tahun
o 20-22Tahun
o 2325 Tahun
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Pendidikan terakhir o..SD

6 "SMP

o SMA

o Diploma
o S1

o S2

Status o Pelajar
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o Sudah bekerja

- Apakah anda pernah menggunakan o Ya

= fitur Lazada Amanah pada aplikasi o Tidak
[a)

T Lazada?

)

VARIABEL HALAL AWARENESS

No Pernyataan STS TS S SS

1 | Saya percaya dan yakin bahwa

eyeyer Labap yiuyaljod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq ‘'z

mengkonsumsi sesuatu yang tidak
halal itu merupakan perbuatan dosa
dan harus dihindari.

eyieyer Labap yiuaajod yijiw exdid yeH S

2 | Saya memiliki pengetahuan
mengenai kehalalan suatu produk
yang cukup.

3 | Saya selalu mencari informasi
mengenai produk halal dari berbagali

sumber.

4 | Saya selalu memperhatikan ada atau

ejieyjer 1363 Yiuy33ijod Jefem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefuj} neje yniyj uesjjnuad ‘ueiode] uesjnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjjnuad ‘ uepipuad ‘ue)ipipuad uebupuaday] ynjun efAuey uediynbuad ‘e

tidaknya label halal yang terdapat

pada kemasan suatu produk:

5 | Saya yakin dengan adanya label halal,
maka . ‘produk tersebut . terjamin

kehalalannya.

6 | Saya yakin produk yang berlogo halal

: Jaquins ueypngakuaw uep uejwnjuesuaw edue; jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese(iq °|L

terjamin kebersihannya-dan. terbebas
dari bahan yang berbahaya bagi

kesehatan.
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VARIABEL KEMUDAHAN PENGGUNAAN

No Pernyataan STS TS S SS

1 | Fitur-fitur yang ada di Lazada
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Amanah sangat jelas.

2 Fitur dari Lazada Amanah mudah

dimengerti (user friendly).

3 | Fitur Lazada Amanah. dapat saya

gunakan kapanpun dan dimanapun.

4 Fitur Lazada Amanah_mudah untuk

eyeyer Labap yiuyaljod uizi edue)

digunakan.

5 |Fitur Lazada Amanah memudahkan
saya untuk menemukan.produk-halal

yang ingin saya beli.

6 | Tidak sulit. bagl saya.  untuk
mempelajari cara penggunaan:fitur
Lazada Amanah.

7 " |'Tidak sulit. bagi saya untuk
mengendalikan fitur Lazada Amanah,

sehingga tidak pernah mengalami
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hambatan.

8 | Bagi saya mudah untuk menguasai
dan menjadi mahir dalam penggunaan

fitur Lazada Amanabh.
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VARIABEL PROMOSI

No Pernyataan STS TS S SS

1 | Saya memperhatikan dan menyimak
pesan yang disampaikan dalam iklan

Lazada Amanah.

61
Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer Labap yiuyaljod uizi edue)

@
i 2 | Saya memperhatikan berulang kali
N — %‘ iklan Lazada Amanah.
Ocs2% & | 3 |Saya memperhatikan iklan Lazada
g gg gg % Amanah karena visualisasinya yang
g §'§§ "B menarik.
‘§ 2«: g‘g %. 4 | Saya tertarik dengan produk yang ada
:3:r § %g_ % di fitur Lazada Amanah" setelah
g_é §c§ ’-z¢ melihat tayangan iklannya.
; ggg 2 5 | Saya memperoleh informasi setelah
_g gg Z 2:. melihat.iklan Lazada’Amanah.
g— §§§ % 6 | Saya percaya terhadap produk-
‘ig %g g.. produk yang ditawarkan di Lazada
E"é ;D Z_. Amanah.
‘§' é %g 7 | Saya tertarik untuk membeli produk
é éfg yang ada di Lazada Amanah setelah
'% g g% melihat iklannya.
‘é_ §§_'§ VARIABEL KEPUTUSAN BERBELANJA
g gg §' No Pernyataan STS TS S SS
g: ég 1 | Bagi saya fitur Lazada. Amanah
; §§- adalah fitur yang saya butuhkan saat
z 33 ini.
g %g 2 | Informasi” mengenai fitur, diskon,
5 %E promo Lazada:Amanah mudah untuk
;’: saya temukan.
g 3 | Bagi saya fitur Lazada Amanah
c
g adalah fitur syariah e-commerce
§ terbaik dalam memenuhi kebutuhan
§ saya untuk berbelanja produk-produk
§ halal secara online.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Tabel Validitas dan Realibilitas
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Kemudahan Penggunaan

Correlations
X2.1 X2.2 X23 X24 X25 X26 X277 X28 X2

* * * * *

=
)
=
(8 N
N =T O Uji Validitas
Ogold® O
5 DIy N
5 g EEEy g Halal Awaraness
S EE5 Y B
g TEo ] Correlations
= gg % X11 X12 X13 X14 Xi15 X16 X1
g ?,gﬁ' . X1.1 Pearson Correlation 1 .182 .178 .327" .386" .346" 562"
o
33z 3 Sig. (2-tailed) 070 076 .00L .0000 .000 .000
3 = x@ ~
g-g_gg' = N 100 100 100 100 100 100 100
% §§§ J.‘: X1.2 Pearson Correlation .182 1 .385™ .320™ .361" .298" .626"
388: = Sig. (2-tailed) 070 000 .001 .000 .003 .000
:33f © N 100 100 100 100 100 100 100
§c§ %i ® X1.3 Pearson Correlation .178 .385™ 1 .395™ .293" 237" .634"
Q )
~353 & Sig. (2-tailed) 076 .000 000 .003 .018 .000
(1) <
gg 'gg N 100 100 100 100 100 100 100
5 é %; X1.4 Pearson Correlation .327" .320™ .395™ 1 530" 539" 775"
2 E,S'g Sig. (2-tailed) 001 .001 .000 .000 .000 .000
2 F85 N 100 100 100 100 100 100 100
g;g—j X1.5 Pearson Correlation .386™ .361™ .293" .530™ 1 .620™ .761"
;g %ﬁ Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000
< E. Sg N 100 100 100 100 100 100 100
g5 55 X1.6 Pearson Correlation 346~ .298™ .237" .539™ .620™ 1 .735™
23 : :
§:§._~:§' Sig. (2-tailed) .000 .003 .018 .000 .000 .000
& é_% N 100 100 100 100 100 100 100
3 g2 X1 Pearson Correlation 562 .626™ .634™ .775™ .761™ .735" 1
§ 52 Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000
- =]
s §§ N 100 100 100 100 100 100 100
'§ '§ § **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
g %g *, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
o ..
x
=
=
c
g:
)
=
§ X2. Pearson 1 .729" 644" 510" .300" .451" .317° 524" 745
3 1  Correlatio - - * * * - - i
g n
=
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eyeyer Labap yiuyaljod uizi edue)

XL
$ X2. Pearson 524" 485" 472" 596" 321" .672" 699" 1 .806"
N 8  Correlatio - - - - - - " B
ST - SR
OoeZx o .
eI Nal - Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000
9 5 59y =7 ;
3@ 23 g = tailed)
2;—;-§'§ G : N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8328 & X2 Peason 745" 768" .749° 806" 614" 766" 700 806" 1
38sSs © Correlatio - - - - - - - *
=~ (73
- 5 n
Q0 mco —
- Sig. (- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000° .000
2 §‘§,§ 2 tailed)
g raE o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
B85F & ** Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
s 585 X
2esx 2
9 5 _._N‘ 5
.z'g §‘§ ¥ Promosi
g53t .
3& =5 Correlations
5 é g g Z1 Z.2 Z.3 Z4 75 Z.6 2.7 Z
s =38 Z.1 Pearson 1 .768™ 570" 602" 530" .464™ 555" 841"
g 5 %g Correlation
X N N o o
;g %g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
‘3 E. s § N 100 100 100 100 100 100 100 100
g ; §§ Z.2 Pearson 768" 1 .638™ .613™ .388™ .470™ .400™ .811""
= § :§' Correlation
%3 Sig. (2-tailed)  .000 000 .000 .000 .000 .000 .000
5 g% N 100 100 100 100 100 100 100 100
§- %'g Z.3 Pearson 570" .638™ 1 522" 497" 432" 326" .753"
E 335 Correlation
-§ ':gg Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
g % T N 100 100 100 100 100 100 100 100
%,:_" Z.4 Pearson 602" 613" 522" 1 .501™ .654™ 567 .822™"
l-;_;; Correlation
= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
§. N 100 100 100 100 100 100 100 100
g Z.5 Pearson 530" .388™ 497" 501" 1 .493" 464" .703™
2 Correlation
g Sig. (2-tailed) ~ .000 .000 .000 .000 000 .000 .000
g N 100 100 100 100 100 100 100 100
i)
=
>
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©

; Z.6 Pearson 4647 4707 432" 654" .493™ 1 .588™ .746™

(@) Correlation
& g. Sig. (2-tailed) ~ .000 .000 .000 .000 .000 000 .000
E 3 N 100 100 100 100 100 100 100 100
g’ ; Z.7 Pearson 5557 4007 .326™ 567 .464™ 588" 1 .712™
T Correlation

= Sig. (2-tailed) 000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

g N 100 100 100 100 100 100 100 100

,% Z Pearson 8417 811" .753™ .822™ .703™ 746" 712" 1

= Correlation

3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000

g. N 100 100 100 100 100 100 100 100

& **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5

ey

Keputusan Berbelanja

Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y

ejieyjer 1363 Yiuy33ijod Jefem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefuj} neje yniyj uesjjnuad ‘ueiode] uesjnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjjnuad ‘ uepipuad ‘ue)ipipuad uebupuaday] ynjun efAuey uediynbuad ‘e
: Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw edue;y jui sijn} efie) ynanjas neje ueibeqas diynbusw buele|iq L

Y.1 Pearson Correlation 1 533" .483™ 569" .485" 792"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 533" 1 .538™ .404™ .468™ .730™
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation 483" 538" 1 .606™ 4477 789"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 5697 .404™ 606" 1 579" .826™
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000  .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 485" 468 4477 5797 1 .762"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y  Pearson Correlation 792 7307 .789™ 826 .762™ 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Realibilitas
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768
Kemudahan Penggunaan

Pr

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Uji Hipotesis

1 UjiT
-
.:—;- Coefficients?
fl? Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t  Sig.
1 (Constant) 1.282 1.749 733 .465
Halal Awareness 232 .078 240 2.970 .004
Kemudahan 379 .056 551 6.813 .000
Penggunaan

a. Dependent Variable: Keputusan Berbelanja

eyieyer Labap yiuaajod yijiw exdid yeH S

Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .6822 466 455 1.703
a. Predictors: (Constant), Kemudahan Penggunaan, Halal
Awareness

Uji Moderated Regression Analysis (MRA)
Persamaan 1

Coefficients?
Standardize
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Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.282 1.749 733 465
Halal Awareness 232 .078 .240 2.970 .004
Kemudahan 379 .056 551 6.813 .000

Penggunaan

a. Dependent Variable: Keputusan Berbelanja

Model Summary
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Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .6822 466 455 1.703
a. Predictors: (Constant), Kemudahan Penggunaan, Halal
Awareness

Persamaan 2

Coefficients?
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -10.958 9.145 -1.198 234
Halal Awareness 1.097 413 1.136  2.658 .009
Kemudahan -.105 .295 -.153 -.356 122
Penggunaan
Promosi .876 423 1.357  2.072 .041
X1z -.046 .020 -2.088 -2.286 .024
X2Z .015 014 1.018 1.112 .269

a. Dependent Variable: Keputusan Berbelanja

Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .806% .649 .631 1.402

a. Predictors: (Constant), X2Z, Halal Awareness,
Kemudahan Penggunaan, Promosi, X1Z
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