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Dhea Nadhifah Arum
Keuangan dan Perbankan Terapan

Analisis Efektivitas Iklan Online e-SBN BRImo Terhadap Minat Generasi
Milenial dengan Metode EPIC Model

ABSIRAK

Seiring berkembangnya teknologi dan meningkatnya minat masyarakat terhadap
investasi tidak menyebabkan terjadinya peningkatan pada literasi masyarakat
terhadap investast Surat Berharga, Negara (SBN). Hal tersebut membuat dunia
perbankan <berinovasi dalam menghadirkan produk yang selalu memenuhi
kebutuhan masyarakat khususnya generasi milenial ditengah banyaknya kebutuhan
di- masa mendatang. Fitur e-SBN BRImo merupakan jawaban dari kebutuhan
generasi milenial yang ingin berinvestasi dengan mudah dan aman namun sedikit
risiko serta keuntungan yang stabil. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
sebagai bank milik pemerintah yang memiliki_jumlah nasabah yang besar,
berinavasi untuk menghadirkan fitur e-SBN pada.mobile banking nya yang
bernama BRImo. BRI melakukan strategi pemasaran.berupa iklan online dalam
meningkatkan minat masyarakat-terhadap fitur e<SBN-BRIma. Iklan online yang
dilakukan oleh BRI tentu memperhatikan semua aspek agar iklan tersebut menjadi
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas iklan online e-SBN
BRImo dan untuk mengetahui pengaruh variabel EPIC terhadap minat generasi
milenial terhadap fitur e-SBN BRImo. metode penelitian ini menggunakan sampel
sebanyak 108 orang generasi milenial di Jabodetabek yang kemudian dianalisis
dengan teknik ERIC rate dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan
iklan online e-SBN BRImo-variabel persuasion dan communication berpengaruh
terhadap minat, sedangkan variabel empathy dan impact tidak berpengaruh

signifikan terhadap minat.

Kata Kunci : Empati, Persuasi, Dampak, Komunikasi, Minat

Politeknik Negeri Jakarta
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Dhea Nadhifah Arum
Finance and Banking

Analysis of The Effectiveness the BRImo e-SBN Online Advertisement on
Millennial Generation Interest with the EPIC Model Method

ABSTRACT

Along with the development of technology and the increasing publictinterest in
investment, there is no significant increase in public literacy in Government
Securities (SBN) investment. This makes the banking industry innovate .in
presenting products that always meet the needs of the community, especially the
millennial generation in the middle of the:many needs in the future. The BRImo e-
SBN feature is the solution to the needs of millennials who want to invest easily and
safely with little risk and stable returns. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
as a government-owned bank that has a large.number of customers, innovates to
present the e-SBN feature on its mobile banking called BRImo. BRI conducts a
marketing strategy in the form of online advertising in increasing public interest in
the BRImo e-SBN feature. Online advertising carried out by BRI certainly pays
attention to all aspects so that the advertisement becomes effective. This study
aimed to determine the effectiveness of BRImo's e-SBN online advertising and to
determine the effect of EPIC variables on the millennial generation's interest in
BRImo's e-SBN feature. This research.method used a sample of 108 millennials in
Jabodetabek and then analysed with the EPIC rate technique and multiple linear
regression. The results showed that BRImo e-SBN online advertising persuasion
and communication variables.had an effect on interest, while empathy and impact

variables had no significant effect'on-interest.

Keywords : Empathy, Persuasion, Impact, Communication, Intention

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(1]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
<
Q
~
o
=
=
[}
T
[}
=
o~
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
3
o
N—
[
-
)
o
=
()
=
3,
~
=
(1]
Q
[}
Py
b
o
~
o
-
-
-

N
o )
o o
s 28
= Q
Qe s
253
= =
Eh
S
3 <
c )
=
: 2
3 =
S8 7
3 =%
3 -
m '—’-
=
2388
T o5
= °
o
553
S8
< B
® 9 3
o
9 QP
Q S
o i}
3 =
o o
o S
< °
w o
) =
c =
e =8
=y =
227
- -
< <
o “’.
- =
= 3
= =
S
3. °
o
o 2
o —
3 £
o =
s 3
z
')
~ >
5 T
a5 2
- -
c -
3 @
o
5
=
)
=
~
o
-+
)
=
o
3
O
s
Y
=
w
=
1Y)
Cad
s
3
o
w
)
)
s

-
2
o
-
Q
=5
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
()
o
Q
=
o
=
Q
-
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
o
o+
<
=
3
-
Q9
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
=3
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
(")
<
3
T
()
-

au
o
x
8]
©
-+
8

==
)
x
0
©
~*
Y
g.
;
)
=i
-
o
=
E.
=
2
™
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-+
o

Xi

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ot ii
LEMBAR PENGESAHAN ......oooiiiiiieeeseseee e iv
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSL... e e v
KATA PENGANTAR ..ottt aasiiieneeseeseenesueseeseesssssiiinee s Minacesesseseesesseseessesenes vi

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAHUNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ........ooooiiiiiie e s S s viii
ABSTRAK ...... g0 . ... B R N S W IX
ABSTRACEF............ A ........ B B . B\ .o X
DAFTARISN ............... . YA .0 . N R ... X1
DAFTAR GAMBAR .....coiiiiitiietieesieseeuesfnane e shanasse s hnas e s tanascesentaseessanbesesensessns Xiv
[FAITAR TABEL .... N .. A . A A B B ... ... XV
DAFTAR LAMPIRAN . oettttiteiiasanssnaseeeeeeneeaslonseseesesbansnseese shanssesihnnasessesnaneesessns XVi
BREM ................. J— . .. A & A ... 1
1.1 Latar Belakang .....ccooeereeiesenneeeeeireeeeneesesnsiibenseneeseessionnsseeseeshasnassassessensenns 1
1.2 Rumusan Masalah ...t i e 5
1.3 Pertanyaan PeNEIITIAN .........oiueiveiueiues i ssssiiianeaneansansesssnsssasseeseesenns 7
1.4 W Tujuan PelSlE . Vo V- B b ol =l .4 QL LV 0 .......... 7
1.5 7 " Manfaat PEREITTIAN ..ot cussunss s suensssussnsunediiess asbusessnssnesisnnesnessasseeseesenns 7
1.6 Sistematika PENULISAN SKEIPSI ... ...iu . iee s ieerueaneesnaesneanneaseesseannnsnasseeeneenes 8
2 Y = S 9
2.1 Lap@@san (RS Y. _ V4V Vo V. .. U ... A 9
2.2 MATKETING IVIIX . .ueeuresensenseaneansannansansnssssnessssnsssssssssssnssnssnsesnsssasnessans e sdanes 10
2.3 o (0] 40 ] USRS S 10
2.4  Periklariame: ... 11
2.5 Tujuan PerikIanan ... s 13
2.6 Efektivitas TKIaN ... 14
2.7 Metode EPIC MOl .........ooveiiieiecie e 14
2.7.1 EMPALNY.....oiiiiiiicce e 15
A N o] 61U T 1 [0 ] o USSR 15
A T {111 0= ! F RSP 16
2.7.4  COMMUNICALION ...ovviiiiiiiisieciie et e 17
2.8 IVIINGL .. e et 17

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(1]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
<
Q
~
o
=
=
[}
T
[}
=
o~
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
3
o
N—
[
-
v
o
=
()
=
3,
~
=
(1]
Q
[}
Py
b
o
==
o
-
-
-

N
o )
S o
s 28
=] Q@
Q =
]
=) =
S s
=]
3 <
c Y
=
235
(S c
] =
2& 75
5 =%
3 3
m '—’-
=
2388
T o5
= °
o
553
Se8g
< B
® 8 3
g
9 QP
Q =)
o o
3 =
o o
o ]
< °
wn m
) -]
e &2 £
e =8
5 5
3875
- -
< <
o Y
= =
= 3
= 5
S
3. °
a
s 2
o —
3 £
T =
s 3
z ¢
')
> 3
°
a5 2
- -
c -
3 i
o
=
=
o)
=
~
o
3
=
o
3.
O
s
Y
=
e
1Y)
g
3
o
w
D
)
=

-
2
o
-
Q
=5
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
()
o
Q
=
o
=
Q
-
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
o
o+
<
=
3
-
Q9
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
=3
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
w
<
3
T
()
-

au
o
x
8]
©
-+
8

==
)
x
0
©
~*
Y
2.
;
)
=i
-
o
=
E.
=
2
o
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-~
o

Xii

2.9 Fitur e-SBN BRIMO BRI.......ooiiiiiiiecee e 18
2.10  Penelitian Terdahulu ...........ccccooviiiiiiiiii e, 19
2.11  Kerangka Penelitian .........cccccooieiieieiieiiee e 24
2.11.1  Kerangka Berpikir.........ccoooeiiniiiiini s 24
2.11.2  Pengembangan HipOteSIS ........cccovviirieiiniieie e 25
BAB T o800 ettt bbb nne s 28
3.1 JeniS Penelitian............oottteeosiliin e eeees e tiiin e s e enee e 28
3.2 Objek Penelitian . i e et S 28
3.3 Metode Pengambilan Sampel..........ccooooiiiiiiiiiiii i B 29
3.4 Jenis dan.Sumber Data Penelitian ...t e oo ienenieieieieie e et e 30
3.5  Metode Pengumpulan Data Penelitian .........c..eeeeeieieieiencies 30
3.6 .+ Variabel Operasional....................icoere o ieie i et e 31
3.7 Metode ANAlISIS DAlA............ocdhiuraneeeianneeneeiaes e taaaseesnanee e tnsbeeneesseesens 33
3.7.1  UjJi INSHIUMEN .o eiheeire e dhaesee e ann e ee danesseedaaab e e daaneenee s 33
3.7.0.1 UjJiValdItas ................oocifiunieeeeidenneesee hansnee e dannsseeeitnnseesdaanseeneenns 34
3.7.1.2  Uji REAlIDIITAS ....ooovee il cleeie b et e 34
3.7.2  SKOr Rata — RATA......iiiiiiiiii et bien bt 34
B.7.3 EPIC RS Y A S 36
3.8 Uji Asumst KIGSIK..........ooiuee s ittt caiian e iheanneanae e e 36
3.8.1  Uji NOIMAIIEAS ..cveereereeieivesne e ibismm s s 88 ane oo niiinnsneanasneaneeeeesens 36
3:8.2  Uji MUITIKOINEAITTAS -....cveiviiiiiiiiiinnne et aneane s sne st e 37
3.8.3  Uji HeterOKEUASTISITAS .. ...eiueiseiseereesuesuesnssnessesnssnesnasnnensassessessessesseesens 37
3.9° " Analisis KOETISIEN DETEIMINAST .....v. s s sheues b b e b neaneanasnesceeeeens 37
310 UJi HIPOTESIS tivieriareeeeiuaneeiiabeeseetteneenvasetabaanaanaanaannansassasesneanaananseeseens 37
3.10:1 Uji F (SHMUITAN) . i auen oo 50500k T e ameaneanssneassansansasneanesneans s eeeeees 37
3.10.2 7 Uit (ParSIal) e ittt aneenneann e e e ann e e s 38
3.11  Analisis Uji Regresi Lingar BErganda. tuu . ice ... ovueuereeruesuesnessesnenceenen s 38
2 = PSP 39
4.1 Gambaran Umum ReSPONUEN .......ceveierieriiiiieeieseeiesie e dane e 39
4.1.1 Analisis Responden Berdasarkan USia ..ot de... 39
4.1.2 Analisis'Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...l 40
4.1.3 Analisis Responden Berdasarkan Domisili...........ccccooceveiiiininnnnnns 40
4.1.4 Analisis Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.................... 41
4.1.5 Analisis Responden Berdasarkan Penghasilan per Bulan................. 42
4.1.6 Analisis Responden Berdasarkan Jumlah Melihat Iklan................... 43
4.2 ANAliSiS DESKITPLIT .....cveiiiieiiiiiieeee e 43
4.3 HaSil ANaliSis Data.........coooieiiiiiiieiieeee s 45
4.3.1 UJiUINSITUMEN .ot 45
A.3. 11 PrE-TESE ..ottt 45
4.3.1.1.1 Uji Validitas dan Realibilitas ..........ccccccooevviiviiiiiiieniee e, 45

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(1]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
<
Q
~
o
=
=
[}
T
[}
=
o~
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
3
o
N—
[
-
)
o
-
()
=
3,
~
=
(1]
Q
[}
Py
b
o
~
o
-
-
-

N
o )
o o
s 28
= Q
Qe s
253
= =
Eh
S
3 <
c )
=
: 2
3 =
S8 7
3 =%
3 -
m '—’-
=
2388
T o5
= °
o
553
S8
< B
® 9 3
o
9 QP
Q S
o i}
3 =
o o
o S
< °
w o
) =
c =
e =8
=y =
227
- -
< <
o “’.
- =
= 3
= =
S
3. °
o
o 2
o —
3 £
o =
s 3
z
')
~ >
5 T
a5 2
- -
c -
3 @
o
5
=
)
=
~
o
-+
)
=
o
3
O
s
Y
=
w
=
1Y)
Cad
s
3
o
w
)
)
s

-
2
o
-
Q
=5
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
()
o
Q
=
o
=
Q
-
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
o
o+
<
=
3
-
Q9
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
=3
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
w
<
3
T
()
-

au
o
x
8]
©
-+
8

==
)
x
0
©
~*
Y
g.
;
)
=i
-
o
=
E.
=
2
™
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-+
o

Xiii

4.3.1.2  MaAIN-TESE .ot 47
4.3.1.2.1 Uji Validitas dan Realibilitas..........c.ccccooovvviviiiiiiiice e, 47
4.3.2 EPIC RAE.....ecieieieie ettt eneas 48
4.3.2.1 Dimensi Emphaty (EMPati)........cccceeiiiiieiiieiiiiesieseee e 48
4.3.2.2 Dimensi Persuasion (PErsuasi) ........cccceververeereeneenesniesesseesnens 50
4.3.2.3 Dimensi Impact (Dampak)..........ccevverreieiieeiieeseese e 51
4.3.2.4 Dimensi Communication (Komunikasi) ........ccccceeveervnviniiiernnnnnn 52
4.3.25 DIimensi EPIC ........ooo ot oastiiiimnse e s s eeveeneeseesieseesiesiessessennens 53
4.4 Analisis Uji Asumsi KIBSIKL............ooovieens i B 53
4.4.1  Uji NOrMalitas:. ccter e veieereeieieeseeieeseeseeeeseesessatbinee inne e ee e 53
4.4.2  Uji MUItIKOLINEAITEAS ........ooviieiiieieieiee el i e 55
4.4.3  Uji HeteraSKedastiSitas. ...........tueiiuevereereiiieieeieeresreesvessessabine st e 56
45  Analisis KoefiSien DEEEMINGST .....oiteciitiere i reereeerieeieseesieaeeseeeseessatine 57
4.6 UJi HIPOLESIS ....ooiueieeiuesaeseeieiueesibesneeseansessanbesssshes e Sbaeeeiaseneesseesseeneenns 57
46.1 UJi F (SIMUITANY coiiiiii e ihreiee e tenne e canns e sanheneeanbe e st s eeeseeeneenns 57
4,6.2  UJit (PArsial) .....cceeiveiieiiieisadbeane e diaesee e siaens e et eevasnae e snnheneesneeneens 58
407  Analisis Uji Regresi Linear Bergana....cc.......icoeeeveivueveeiinaseesiueseeenennn 59
4.8  Pembanasan.........e it e de e e et e n e 60
4.8.1 Terdapat pengaruh antara.emphaty dengan minat......c........ccecevenne.. 61
4.8.2 Terdapat pengaruh antara persuasion dengan minat..........ccceuee..n.... 62
4.8.3 Terdapat pengaruh antara impact dengan minat .c.........éeeceeveveennne 62
4.8.4 Terdapat pengaruh antara communication dengan minat.................. 63
4.8.5 Iklan online e-SBN BRImo melalui metode EPIC model dikatakan
efektif dan memiliki pengaruh terhadap minat (Y).....cccooerverenenieiienecnanns 64
BABYEUR....... D YN B oo ad V4 VYLV NN ... 65
5.1 Y WKesimpu o st ikttt S S ... ... 65
5.2 ;yan....... ANV R B . . D ... 66
DAFTAR PUS T AK A et itet e itetaase taassanaassessaanes et aassanaanaanaasasnessesseasasnasseesenns 68

Politeknik Negeri Jakarta



Xiv
.39
40

Gambar 4. 2 Persentase Jenis Kelamin Responden ............ccccocevveieiveieecesnene,

Politeknik Negeri Jakarta

elihat Iklan X................

DAFTAR GAMBAR

lah Responden

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Se

r
3 Uji Heterosk

Gambar 4. 1 Persentase Usia ReSPONAEN..........ccevevieiieiiiie e
Gambar 4. 3 Persentase Domisili Responc

Gambar 4. 6 Pe

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




XV

DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ... 20
Tabel 3. 1 SKala LIKEIT.......ocviiiiiie e e 31
Tabel 3. 2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional..............cccccceevverieennene. 31
Tabel 3. 3 POSIST KEPULIUSAN .......ouveureee et s e Bt 35
Tabel 4. 1 Analisis DesKrptif ..t i iiin s B e 43
Tabel 4. 2 Uji Validitas dé abilitas Pre-Test .....cocvevuvevvee et e 46
Tabel 4. 3 Uji Validitas da AIN-TESt ..o, AT
Tabel 4. 4 Uji i i AN

Tabel 4. 5'Uji Multikolinearitas.....................

: [
m
=
)

4
8

eyeyer Labap yiuyaljod uizi eduey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

-2
o
3
Q
<
=
T
o
3
=
Q.
]
=~
3
(]
-
c
=
5
=
5
T
[}
3
=3
3
Q
o
3
<
o
3
Q
g
-
3
-
o
=
-
z
=
=
(3
Q
(]
=
e
o9
=
o
-
-
o

N
Qoo
9 vV
s 253
2éé
-,
3t
255
==y
=1
gﬁ
c
538
3 = x
[« N~
S =3
S 8
g:
B =5
3¢
]
m M 3
o
Tz%
3@
S 28
~ = =
253
o
o
2%
o8 0
S 9 =
o
§=
c 23
w e~ 0
o0 S
£ 35 <
{ =
s=§
§&3%
S3%%
£ 53
= x =
=
3. 87T
g 3
R
3 £
3 =
LT - |
-~ O
S 3
A
“\
T %
":
T =
£ =
= BT
o
=
Z
=
=
i)
54
[
o=
3.
O
=
Q
=
g
=L
—
3
&
o
&
Eg

—
9
g
o
=)
Q
3
(]
=]
Q
(]
fory
e
o
o
o
Q
o
=)
o
-,
o
=
wn
o
=
-
{ =
= )
g
o
-,
£
s
3
-,
i}
=3
e
o
3
m
2
o
=3
-,
(=
g
)
3
o
o
=
3
S
<
mn
o
[
=
o
=
wn
{
3
T
(]
-

Politeknik Negeri Jakarta




XVi
.69
71
73

Politeknik Negeri Jakarta

—
z \’ <
S ~ L
S W o o
S - : TE
< n.m.m D = —
- 3] : A >

22 < < S i
r g x i A &
< > c c n S @ c
— s 8 8§ &Y % < E
LL Rmma Im
3 Bifss : oZ-

[ r— -
0O 527 38 %% 3 =

g & — > X <5 m

S S5 9 o= o= =

¥ £ 3555 8

€E © E = = = =

= X 3B o @ 9 ¢ <)

o @ = ®© ®© @ @© |

L @ O I I T p

— N MO < 1O O I~ ¢ —

e T T T T B B —

CcC C C C C C C C

S 8§ 8 8 8 8 8 &8

3232555335353 5

£ £E E E E E E E E

@ ®© @®© @®© @© @®© @© © © @©

S d4 dJ1 1 4 4 Jd 4 1

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

13
v
(1]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
<
Q
~
o
=
=
[}
T
[}
=
o~
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
3
o
N
[
-
v
o
=
()
=
3,
~
=
(1]
Q
[}
Py
b
o
==
o
-
-
-

N
o )
S o
s 28
=] Q@
Q =
]
=} =
==
3
3 <
[ = Y
=
: 2
] =
g 7
3 =%
3 3
m '—’-
5
2388
T o5
= °
o
553
S8
< B
® 8 3
g
9 QP
Q S
o o
3 =
o o
o ]
< °
w o
) -]
e &2 £
e =8
5 5
3875
- -
< <
o Q
- =
= 3
= 5
S
3. °
a
s 2
o —
3 £
T =
s 3
: ¢
')
> 3
°
a5 2
L) -
c -
3 i
o
5
=
o)
=
~
o
3
=
o
3.
O
s
Y
5
e
1Y)
g
3
o
w
D
)
=

au
v
=
8]
S
-+
S

o
m
=
0
©
-+
Y
é.
=
—
=i
-
®
=
E.
=
2
®
Q
D
=.
e
o
o
3
q
~+
Y

-
2
o
-
Q
=5
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
()
o
Q
=
o
=
o
-
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
o
o+
<
=
3
-
Q9
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
=3
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
w
<
3
T
()
-

11

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dengan adanya kemajuan dalam bidang ekonomi dan teknologi, sektor
bisnis terutama industri _perbankan mengalami._perkembangan yang
signifikan. Sekarang-ini-banyak bank konvensional yang-beradaptasi atau
menyesuaikan<dengan perkembangan digital. Bank-bank di “Indonesia
berupaya mengembangkan produk dan ‘layanan guna memenuhi tuntutan
masyarakat dan mendorong minat masyarakat dalam memilih bank tertentu.
Hal tersebut mengakibatkan persaingan antar bank ‘menjadi semakin
kompetitif.

PT Bank Rakyat Indonesia«(Persero), Tbk merupakan salah satu
lembaga perbankan yang berada di bawah pengawasan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN). Menurut laporan.keuangan BRI tahun 2021, BRI
memiliki jumlah rekening sebanyak.35 juta dimana paling banyak
dibandingkan 2 top bank di Indonesia menurut OJK yaitu Mandiri (34 juta
rekening) dan BCA (28,5 juta rekening). Hal tersebut disebabkan karena
BRI memiliki misi _senantiasa mempertahankan: hubungan yang positif
dengan nasabahnya yaitu dengan memberikan pelayanan terbaik dan selalu
mengikuti perkembangan teknologi terkini. Sesuai dengan misi tersebut,
pada Februari 2019 BRI berinovasi meluncurkan mobile banking yang
bernama BRI Mobile disingkat BRImo. Tujuan dari aplikasi BRImo adalah
memberikan kenyamanan kepada masyarakat dalam mengakses layanan
perbankan melalui‘perangkat mobile, terutama bagi.generasi-milenial yang
menjadi target pasar BRImMo. Generasi-milenial atau dikenal juga sebagai
generasi Y adalah kelompok individu muda yang lahir antara tahun 1981
dan 1996 (Statistika, 2021). Generasi ini juga merasa nyaman dengan
keberagaman teknologi dan komunikasi melalui internet sehingga memiliki
tingkat kepekaan teknologi yang lebih tinggi dibandingkan dengan generasi
sebelumnya, yaitu Generasi X (1965-1980). BRI memilih generasi milenial

sebagai target pasar BRImo didukung oleh data Menurut Badan Pusat
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Statistik (BPS), pada tahun 2019 generasi milenial merupakan penduduk
terbesar di Indonesia dengan jumlah sekitar 67 juta orang atau sekitar 25%
dari total populasi.

BRI mengembangkan inovasi dalam layanan perbankan yang dapat
diakses melalui perangkat komputer _dan smartphone secara fleksibel,
dimana pun dan kapan puncsesuai dengan. keinginan nasabah. Dengan
demikian, nasabah dapat melakukan transaksi perbankan melalui perangkat
mobile tanpa perlu'mengunjungi kantor BRI dan menghindari antrian saat
jam kerja: BRImo diharapkan dapat mengatasi kendala dalam melakukan
transaksi  keuangan, terutama ketika sibuk, ‘dan tidak lupa untuk
memberikan layanan yang efektif dan efisien.

Dengan adanya kehidupan wyang ‘serba digital maka terciptanya
kebiasaan konsumtif terutama pada generasi milenial. Yang didukung
menurut survel dari Riset Kredivo dan Katadata Insights Center (KIC),
proporsi jumlah transaksi belanja_.online pada tahun 2020-2021
mendominasi generasi milenial. dengan.persentase 48%. Hal tersebut
dikarenakan semakin dimudahkannya transaksi digital di masyarakat dan
tingkat meleknya teknologi pada generasi milenial.

Di tengah tuntutan keinginan dan kebutuhan,yang harus disiapkan di
masa depan, maka generasi milenial harus giat mengatur keuangan. Maka
dari'itu, kebiasaan investasi sangat ‘penting untuk ditanamkan kepada para
generasi milenial. Menurut Uriep Budhi Prasetyo, Direktur Utama
Kustodian Sentral Efek Indonesia, pada tahun 2020 terdapat kemungkinan
besar peningkatan minat generasi milenial dalam mempelajari dan terlibat
dalam kegiatan‘investasi. Pemerintah khususnya departemen keuangan juga
ikut serta dalam mengedukasi-pentingnya.investasi-pada generasi milenial.

Dengan adanya upaya peningkatan literasi masyarakat khususnya
generasi milenial, Bank BRI berinovasi menghadirkan fitur e-SBN pada
mobile banking BRImo. e-SBN adalah salah satu fitur investasi di BRImo
dalam pembelian Surat Berharga Negara (SBN) yang dijamin oleh
pemerintah dalam pembayaran bunga dan bagi hasil. Fitur e-SBN BRImo

memberikan solusi bagi nasabah yang ingin melakukan transaksi investasi
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secara digital. Keberadaan fitur baru ini merupakan respons BRI terhadap
antusiasme masyarakat yang ingin berinvestasi pada instrumen investasi
yang dijamin oleh pemerintah.

Dalam menghadirkan fitur yang diharapkan dapat memenubhi
kebutuhan masyarakat, BRI harus melakukan strategi pemasaran yang tepat
demi menarik minat masyarakat khususnya generasi milenial terhadap fitur
e-SBN BRImo. BRL.memilih strategi pemasaran pada media sosial yaitu
Instagram. Alasan BRI memilih platform tersebut karena menurut We are
Social, pengguna instagram di tahun, 2022 menduduki urutan. kedua
terbanyak setelah whatsapp. Instagram menyentuh angka lebih dari 75%
pengguna. Pada 1" Maret 2023 BRI mempasting iklan online dengan
headline cover “Generasi Milenial Sulit Menabung” melalui Instagram
@bankbri_id. Iklan yang berdurasi-1 menit 20 detik ini berisikan kesadaran
generasi milenial akan pentingnya investasi di tengah kebutuhan yang
semakin banyak. Selain itu, iklan ini.juga menjelaskan investasi yang
disarankan untuk generasi milenial, yaitu yang berisiko rendah. Dan
terakhir, BRI menyarankan untuk menggunakan fitur.e-SBN di BRImo
dalam berinvestasi karena masyarakat dapat berinvestasi dengan risiko yang
rendah serta keuntungan yang stabil dan dapat mempermudah pembelian
SBN ritel secara online dengan aman.

Iklan tersebut mendapatkan respon. positif dari pengikut instagram
@bankbri_id. Dilihat dari total viewers yang mencapai 32.200 dan 888
likes. Namun, suatu iklan online dibuat tidak hanya untuk meningkatkan
insight ‘dari. Instagram tersebut, iklan juga harus diukur keefektifannya.
Keefektifan suatuwiklan.memiliki peran penting dalam membentuksikap dan
minat masyarakat. Oleh“karena.itu,.melalui.iklan-online e-SBN BRImo,
diharapkan dapat meningkatkan minat masyarakat untuk memilih dan
menggunakan BRImo, sehingga dapat berkontribusi dalam peningkatan
laba perusahaan.

Menurut Rossiter dan Percy, dua ahli periklanan terkenal pada tahun
1997 dalam buku "Advertising Communications & Promotion

Management" memperkenalkan metode EPIC sebagai salah satu cara untuk
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mengukur efektivitas iklan. AC Nielsen, salah satu perusahaan riset
pemasaran terkemuka di dunia, telah mengembangkan metode bernama
EPIC untuk mengukur efektivitas iklan. Metode ini melibatkan empat
dimensi penting yaitu Empathy, Persuasion, Impact, and Communication.
Metode EPIC dipilih sebagai kerangka teoritis dalam penelitian ini karena
metode tersebut telah terbukti-efektif dalam.menganalisis dan merancang
iklan online yang dapat:- mempengaruhi perilakukonsumen. Empathy
mengacu pada” kemampuan untuk menyukai dan melihathubungan
konsumen, persuasion mengacu pada penggunaan strategi persuasif untuk
mempengaruhi minat konsumen, impact mengacu pada dampak iklan pada
persepsi konsumen tentang merek, dan communication mengacu pada pesan
iklan dalam komunikasi dengan kensumen. Dengan menggunakan metode
ini, perusahaan dapat mengevaluasi dan menganalisis ‘masing-masing
dimensi yaitu empati, persuasi, dampak, dan komunikasi secara terpisah.
Hal ini memungkinkan perusahaan untuk-mengidentifikasi kelemahan pada
dimensi yang dianggap kurang efektif, sehingga memudahkan perusahaan
untuk mengatasi dan memperbaikinya:

Metode EPIC model sudah banyak digunakan sebelumnya untuk
menganalisis iklan. Hal tersebut dibuktikan oleh penelitian'yang dilakukan
Adek Nurhayari Kusumadewi, dkk (2022) didapatkan bahwa iklan dinilai
efektif dengan metode “EPIC ~model. dan mempengaruhi keputusan
pembelian. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Qoriatul (2020), Amira
(2019), dan Pancaningrum (2017) menyimpulkan bahwa iklan yang
melibatkan variabel EPIC tidak efektif dan tidak memiliki pengaruh
signifikan  terhadap.keputusan pembelian. Metode EPIC.model memang
kerap sekali digunakanoleh-perusahaan-perusahaan-dalam menilai suatu
iklan online. Karena keefektifan iklan online tidak semata-mata dilihat dari
respon positif di platformnya saja. Hal tersebut dibuktikan melalui
penelitian yang dilakukan oleh Dian Bestriandita & Edy Widodo (2017)
dengan judul "Analisis Perbandingan Efektivitas Iklan Menggunakan
Metode EPIC Terhadap Mahasiswa Ull Yogyakarta” menunjukkan bahwa

meskipun iklan online melalui media sosial menarik minat masyarakat,
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namun pemahaman masyarakat terhadap iklan tersebut dinilai rendah,
sehingga iklan tersebut dianggap tidak efektif. Dengan demikian,
ketertarikan masyarakat terhadap iklan online tidak selalu berdampak pada
efektivitas iklan atau minat masyarakat seperti yang diduga sebelumnya.

Melihat pentingnya pengaruh efektivitas iklan terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan suatu produk, serta sedang maraknya tren
investasi dan minimnya. literasi keuangan pada generasi. milenial, maka
penulis tertarikemengambil judul skripsi “Analisis Efektifitas.Iklan Online
e-SBN BRImo Terhadap Minat Masyarakat dengan Metode EPIC
Model”

Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada upaya pemerintah, terutama departemen
keuangan, dalam meningkatkan literasi keuangan khususnya bagi generasi
milenial, serta inisiatif PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) dalam
menyediakan fitur e-SBN di BRImo, hasil yang diperoleh adalah positif.
Publikasi terbaru dari Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) pada bulan
September 2021 menunjukkan dominasi investor milenial sebesar 59,23
persen dari total investor di Indonesia.

Akan tetapi tingkat literasi masyarakat terhadap investasi Surat
Berharga Negara masih rendah. Padahal menurut Kementerian Keuangan
Republik Indonesia (Ardhanti, 2022), .Surat ‘Berharga Negara (SBN)
merupakan salah satu investasi yang dijamin negara, tingkat risiko rendah,
dan mudah didapati. Hal tersebut sangat cocok untuk generasi milenial.
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Gambar 1. 1 Jumlah Investor Saham, Reksa Dana, Surat Berharga Negara, dan Pasar Modal

Sumber: Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI)

Maka dari itu, dalam meningkatkan minat serta literasi generasi
milenial terhadap investasi Surat Berharga Negara (SBN), PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) memilih strategi pemasaran yang.cocok. Hal tersebut
adalah iklan online yang diduga sejalan dengan tujuan demi meningkatkan
jumlah investor muda dan yang memahami literasi keuangan agar tidak
salah pilih.

Namun, suatu iklan harus diukur efektivitasnya demi tercapainya suatu
tujuan. Maka dari itu, dibutuhkannya metode EPIC Model yang terdiri dari
Empathy, Persuasion, Impact, dan Communication. Karena dengan model
ini, keefektifan iklan BRImo dapat diketahui melalui analisis bagaimana
hubungan iklan dengan pribadi masyarakat, tingkat keinginan masyarakat
dalam melihat iklan BRImo, tingkat perbedaan produk yang dipromosikan
sehingga dapat menonjol dibandingkan produk lainnya, hingga pesan dari
iklan BRImo dalam mengedukasi masyarakat untuk menggunakan fitur e-
SBN di BRImo. Jadi, iklan online BRImo tidak hanya serta merta harus
menghasilkan output positif pada insight di instagram @bankbri_id saja,
akan tetapi perlu diteliti tingkat keefektifan iklan tersebut demi

meningkatkan minat generasi milenial dalam menggunakan BRImo.
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2.

3.

4.

5.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis mencoba
mengidentifikasi permasalahan sebagai berikut:
1.

Apakah variabel empathy berpengaruh terhadap minat generasi
milenial dalam menggunakan fitur.e-SBN BRImo?

Apakah variabel persuasion berpengaruh terhadap minat generasi
milenial.dalam menggunakan fitur e-SBN BRIm0?

Apakah variabel impact berpengaruh terhadap minat. generasi
milenial dalam menggunakan fitur e-SBN BRImo?

Apakah variabel communication berpengaruh. terhadap minat
generasi milenial dalam menggunakan fitur e-SBN BRImo?
Apakah efektivitas iklan online e-SBN BRImMao dengan
menggunakan metode EPIC model dapat berpengaruh terhadap

minat generasi milenial dalam menggunakan fitur e-SBN BRImo?

1.4 " Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis:
1.

Pengaruh variabel empathy terhadap minat generasi milenial dalam
menggunakan fitur e-SBN BRImo.

Pengaruh variabel-persuasion terhadap minat generasi milenial
dalam menggunakan fitur e-SBN.BRImo.

Pengaruh variabel impact terhadap minat generasi milenial dalam
menggunakan fitur e-SBN BRImo.

Pengaruh.variabel communication terhadap minat generasi milenial
dalam menggunakan.fitur e-SBN BRImo.

Pengaruh efektivitas iklan online e-SBN BRImo dengan
menggunakan metode EPIC model terhadap minat generasi milenial

dalam menggunakan fitur e-SBN BRImo.

1.5 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
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Penelitian ini dapat membantu memperkuat pemahaman tentang
bagaimana empat variabel EPIC saling terkait dan berkontribusi pada
efektivitas iklan yang mempengaruhi perilaku masyarakat.

Manfaat Praktisi

Penelitian ini dapat membantu praktisi perusahaan iklan online
mengembangkan pendekatan baru dalam merancang iklan. Misalnya,
dengan mempertimbangkan empat metode EPIC Secara bersamaan,
praktisi dapat:-mengembangkan iklan yang lebih efektif,.yang mampu

meningkatkan daya tarik iklan dan mempengaruhi perilaku masyarakat.

1.6 _Sistematika Penulisan SKripsi

.

Bab 1 : Pendahuluan

Bab ini memaparkan latar belakang penulisan, perumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan_penelitian, manfaat ' penelitian, dan
sistematika penulisan skripsi.

Bab 2 : Tinjauan Pustaka

Bab ini berfokus pada landasan teoriyang mendukung setiap variabel,
ringkasan penelitian terdahulu yang relevan, kerangka pemikiran, dan
hipotesis.

Bab 3 : Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan deskripsi dan definisi operasional variabel
penelitian, penentuan populasi, sampel; jenis sumber data, metode
pengumpulan data, dan metode analisis data.

Bab 4: Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini berisi-deskripsi objek penelitian, analisis data;interpretasi hasil,
serta argumen yang mengemukakan-hasil-penelitian.

Bab 5 : Penutup

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengolahan
dan penelitian. Selain itu, bab ini juga memberikan saran-saran untuk

perusahaan hingga peneliti selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bab sebelumnya, penulis dapat-menyimpulkan beberapa kesimpulan,
sebagai berikut:

Variabel _[Empathy tidak berpengaruh terhadap. minat generasi
milenial menggunakan fitur'e-SBN BRImo. Hal tersebut dibuktikan
dengan nilai thitung yang ditemukan lebih kecil dari t tabel, dimana
1.583 < 1.98. Kemudian nilai signifikansi juga lebih besar dari nilai
tingkat signifikanst 5% atau (0.116 > 0.05). Padahal iklan online
dinilai dari variabel empathy menunjukkan kategori sangat efektif
dengan hasil 4.20, akantetapi tidak adanya pengaruh terhadap minat
pada generasi milenial.

Variabel Persuasion berpengaruh terhadap minat generasi milenial
menggunakan fitur e-SBN BRImo. Hal tersebut dibuktikan dengan
nilai t hitung yang ditemukan lebih besar dari't tabel, dimana 5.393
> 1.98. Kemudian nilai signifikansi juga lebih kecil dari nilai tingkat
signifikansi 5% atau (0.000 < 0.05). Selain itu, iklan online fitur e-
SBN BRImo, dinilai dari-variabel persuasion juga dikatakan efektif
dengan hasil 4.07.

Variabel Impact tidak berpengaruh terhadap minat generasi milenial
menggunakan fitur e-SBN BRImo. Hal tersebut dibuktikan dengan
nilai t hitung yang ditemukan lebih kecil dari t tabel, dimana 1.246
< 1.98-Kemudian nilai signifikansi juga lebih besar dari-nilaitingkat
signifikansi 5% atau (0.216 > 0.05). Padahal iklan online dinilai dari
variabel impact menunjukkan kategori sangat efektif dengan hasil
4.54 dimana merupakan skor tertinggi dari ketiga variabel, akan
tetapi tidak adanya pengaruh terhadap minat pada generasi milenial.
Variabel Communication berpengaruh terhadap minat generasi
milenial menggunakan fitur e-SBN BRImo. Hal tersebut dibuktikan

dengan nilai t hitung yang ditemukan lebih besar dari t tabel, dimana
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2.602 > 1.98. Kemudian nilai signifikansi juga lebih kecil dari nilai
tingkat signifikansi 5% atau (0.011 < 0.05). Selain itu, iklan online
fitur e-SBN BRImo dinilai dari variabel communication juga
dikatakan sangat efektif dengan hasil 4.32.

Nilai EPIC rate yang tertera pada subbab 4.3.2.5 menunjukkan
adanya efektivitas iklan“online e-SBN. BRImo yang dihasilkan dari
metode EPIC.model. Kemudian penelitian-ini. juga menghasilkan
bahwa wvariabel empathy, persuasion, impact dan cemmunication
berpengaruh terhadap minat generasi milenial menggunakan. fitur e-
SBN BRImo. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai f hitung yang
ditemukan lebih besar dari nilai f tabel, dimana 22.50 > 2,46.
Kemudian, nilai signifikansi juga lebih Kecil dari nilai tingkat
signifikansi 5%, atau (0.000 < 0.05). Dengan begitu, maka dapat
disimpulkan bahwa  Emphaty, Persuasion, = Impact, dan
Communication secara bersama-sama. memberikan pengaruh

terhadap minat dari generasi milenial untuk menggunakan BRImo.

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan oleh

penulis adalah sebagai berikut:

.

Bagi Bank BRI

Bagi pihak internal pemasaran Bank BRI supaya promosi
perusahaan bisa mencapal target, wajib dibuat perencanaan terlebih
dahulu dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang terkait
dengan promosi, sehingga promosi perusahaan bisa mencapai target
yang diinginkan..Sebagaimana hasil penelitian=penulis  yang
menunjukkan bahwa iklan-fitur-e-SBN-BRIMo0 tidak mempengaruhi
minat milenial dari segi variabel empathy & impact. Hal tersebut
dapat dilakukan dengan peninjauan kembali profil target audience
yang dituju untuk iklan e-SBN BRImo. Periksa apakah target
audience yang ditentukan sudah tepat dan relevan. Karena variabel
empathy tidak mempengaruhi minat milenial, pertimbangkan untuk

memperluas target audience atau menyesuaikan segmentasi yang
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dilakukan dengan memahami karakteristik dan preferensi audiens
yang lebih baik. Dan karena variabel impact tidak mempengaruhi
minat milenial, maka internal pemasaran bank BRI dapat dengan
sering me-repost dan boost post iklan tersebut agar dapat
meningkatkan kesadaran dan pemahaman yang baik tentang merek
BRI dan fitur e-SBN BRImo: Buat pengalaman yang menyenangkan
dan terpercayabagi konsumen melalui pesanyang.jelas, konsisten,
dan terarah. Selain itu, untuk lebih menarik target ‘konsumen,
BRImo dapat menggunakan. influencer yang digemari . banyak
milenial pada iklannya sehingga dapat meningkatkan efektivitas dari
variabel persuasion. Dan pastikan komunikasi yang konsisten dan
efektif dengan konsumen. Karena penelitian ini menemukan adanya
pengaruh yg signifikan dari komunikasi terhadap minat.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi =~ para peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat
mengembangkan variabel dan_dimensi yang dapat mengukur
efektifitas sebuah iklan, seperti-dengan Direct Rating Method
dengan menggunakan dimensi yang beda dari penelitian penulis
yaitu perhatian dan penerimaan atas suatu pernyataan. Selain itu,
peneliti selanjutnya juga dapat meneliti iklan melalui media lainnya
seperti Youtube maupun Google yang dimana sudah marak juga
digunakan oleh perbankan. Serta: dapat menggunakan metode
penelitian yang berbeda seperti Kualitatif dan sebagainya.
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Onllne e‘-SB.N Bftlmo Tarhadap Minat Generasi Milenial dengan Metode EPIC
Generasi Milenial dengan Metode EPIC

Model
Model
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Pertanyaan Profil
Pertanyaan Penyaring

Nama Lengkap *

Apakah Anda berusia 27-42 tahun? *

O

O Tidak (Berhenti sampai di sini, terima kasih) Jenis Kelamin *

Your answer

QO Laki-Laki
Apakah Anda memiliki dan menggunakan instagram? * O Perempuan
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. e sy . Usia *
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Domisili T i " Penjelasan Fitur e-SBN BRImo
omisili Tempat Tinggal

O Jakarta Fitur Electronic Surat Berharga Negara (e-SBN) Ritel di BRIMO adalah fitur baru pada
: O Bogor aplikasi BRImo yang memudahkan nasabah dalam melakukan pembelian SBN Ritel dan
O i SBN dari lian melalui mitra distribusi Bank BRI
~ O Depok ‘sebelumnya.
Q O Tangerang Sebagai generasi milenial yang sedang i rasa ingin

g O Bekasi Anda melihat iklan online BRImo tentang fitur terbarunya?

Q
e

Pendidikan Terakhir * Iklan Online Fitur e-SBN BRImo

O sMA/sederajat

(O Diploma (D1, D2, D3)
O sarjana (1,5.T) ’
Q) Pasca Sarjana (S2)

QO tainnya

Penghasilan Sel Sebulan *
endnastian Sefama Sebutan Sudahkan Anda melihat iklan online fitur e-SBN BRImo diatas? *

O <Rp.2.000.000
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O Ya, sudah
O Rp 2000000 - Rp 5.000.000
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O Rp 10000000 - Rp 15,000,000 Sudah berapa kali Anda melihat iklan ini? *
O >Rp 15.000.000

O 1Kali

' O >1kKaii

Username Instagram *

Your answer
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Lampiran 1. 3 Distribusi Pernyataan
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No.

Pernyataan

STS

TS

SS

au
o
x
0
©
-+
8

Empathy (X1)

1

Saya menyukai
iklan online e-SBN
BRImo.

62

36

Menurut Saya,

Iklan online e-SBN
BRImo memiliki daya
tarik yang tinggi.

12
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43
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Iklan online e-SBN
BRImo membuat Saya
merasa relevan dengan
tren dan kebutuhan masa
depan.

62

41

Fitur yang ditawarkan
pada iklan online e-SBN
BRImo sesual dengan
kebutuhan Saya saat ini.

14

55

38

Persuasion (X2)

1

Setelah melihat
iklan online e-SBN
BRImo, Saya ingin
mencoba fitur yang
ditawarkan.

12

51

45

Setelah melihat

iklan online e-SBN
BRImo, Saya menjadi
yakin untuk
menggunakan produk
saat dibutuhkan.

15

52

41
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Setelah melihat

iklan online e-SBN
BRImo, Saya tidak
tertarik untuk
menggunakan atau
melirik fitur lain yang
sejenis.

43

33

25

Impact (X3)
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74

Saya mengetahui fitur e-
SBN BRImo setelah
melihat iklan online.

12

51

45

Menurut Saya,

Iklan online e-SBN
BRImo lebih kreatif
dibandingkan dengan
iklan online pesaingnya.

31

53

24

Iklan online e-SBN
BRImo tampil beda
dengan adanya
penjelasan yang
informatif & relatable,
sehingga membuat Saya
semakin tertarik terhadap
fitur yang dimiliki.

55

47

Com

munication (X4)

Iklan online e-SBN
BRImo membuat Saya
mengetahui tentang
kemudahan dan tata cara
berinvestasi di usia
muda.

57

47

Saya mendapat informasi
yang jelas tentang fitur
melalui iklan.

56

46

Saya memiliki kesan
yang positif setelah
melihat iklan online e-
SBN Brimo.

60

47

Minat (Y)

1

Saya akan menggunakan
fitur e-SBN BRImo di
masa mendatang setelah
melihat iklan.

15

60

33

Saya mencari informasi
terhadap fitur e-SBN
BRImo setelah melihat
iklan.

14

38

95

Saya tertarik untuk
mencoba fitur e-SBN
BRImo, dimana
merupakan fitur yang
belum pernah Saya
gunakan sebelumnya.

10

47

51
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35

30

51

62

20

14

Saya akan

merekomendasikan fitur
e-SBN BRImo kepada

orang lain.
Saya akan

membicarakan fitur e-
SBN BRImo dengan

orang lain.

4

5

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah,

POLITEKNIK
NEGERI

penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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o Sig. (2-tailed) 272 405 .000
?p' N 108 108 108 108
. | TotalMP Pearson Correlaton  .611°  .640°  .594 1
% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
‘% N 108 108 108 108
1] **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Validitas X4
Correlations
COM1 COM2 COM3 TotalCOM
COM1 Pearson Correlation 1 .143 .087 662"
Sig. (2-tailed) .140 .373 .000
N 108 108 108 108
COM2 Pearson Correlation .143 1 .030 656"
Sig. (2-tailed) .140 .761 .000
N 108 108 108 108
com3 Pearson Correlation .087 .030 1 556"
Sig. (2-tailed) 373 .761 .000
N 108 108 108 108
TotalCOM  Pearson Correlaton  .662"  .656  .556 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
5 N 108 108 108 108
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Validitas Y
Correlations
MIN1 MIN2 MIN3 MIN4 MIN5S  TotalMIN
MIN1 Pearson Correlation 1 42" 198" 2657 .186 641"
Sig. (2-tailed) .000 .039 .006 .054 .000
N 108 108 108 108 108 108
MIN2 Pearson Correlation ~ .472"" 1 3117 215" 177 679"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .026 067 .000
N 108 108 108 108 108 108
MIN3 Pearson Correlation 198" 311" 1 .163 1917 570"
Sig. (2-tailed) .039 001 .092 047 .000
N 108 108 108 108 108 108
MIN4 Pearson Correlation  .265" 215" .163 1 .489"7 682"
Sig. (2-tailed) .006 .026 .092 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
MINS Pearson Correlation .186 177 1917 L4897 1 640"
Sig. (2-tailed) 054 067 .047 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108
TotalMIN Pearson Correlaton  .641"" 679" 570" 682"  .640" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0
a = Lampiran 1. 6 Hasil Uji Asumsi Klasik
0
-
9029 o .
i Normalitas
52855 3
=3 2 e3 = B .
g.‘g ‘g gﬁ; T One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
= o .o
oo T o0 b v) Unstandardiz
02 s ;3 o ed Residual
85§35 = N 108
= < '
0 9o ()
:E=§ =~ § o ~ Normal Parameters®” Mean .0000000
gg 320 ; Std. Deviation 1.68523355
= =
% a £ x%- Most Extreme Absolute 122
LA &3 2 Differences
-2 3 po (1) Positive .064
o = -
X% S =9 ‘g Negative -.122
S5 T 86 - Test Statistic 122
m S = e
-g_ E ] Q Asymp. Sig. (2-tailed) .000°¢
= c
g .3 23 § Monte Carlo Sig. (2- Sig. .076°
< = A = tailed)
=L 1 %9’. &l' 99% Confidence Interval  Lower Bound .069
<
b3 § _g o Upper Bound .083
g- Q .g < a. Test distribution is Normal.
Qs 3w
g S 2 - b. Calculated from data.
9 L gg.' c. Lilliefors Significance Correction.
bl
2 % :5% d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525.
w =~ 09
m ® 35
e xES
= = Wg
=258 A T
R Multikolinearitas
< osE
s =23 =
z2s 5% Coefficients®
= X g3
Ao g-n_ Standardized
S gvd Unstandardized Coefficients =~ Coefficients Collinearity Statistics
8— g 3 Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
— =0
s 53 i} (Constant) 1.270 2.607 487 627
o ig. TotalEMP .204 .129 .130 1.583 .116 .763 1.311
E '§ .‘-;o TotalPER .641 .119 454 5.393 .000 732 1.367
; g g TotallIMP .192 .154 .101 1.246 .216 .786 1.273
% :5 2 TotalCOM 461 177 .209 2.602 .011 .804 1.243
0
% 2 g_ a. Dependent Variable: TotalMIN
< —
= g’ g
=
=4
=
=
-3
o
c
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=
o
c
5
w
c
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3
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z

Heteroskedastisitas
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. 7 Hasil Analisis Koefisien Determinasi
y b
= Model Summary
[a)
T Adjusted R Std. Error of
= Model R R Square Square the Estimate
1 .683% 466 446 1.71764

TotalPER

a. Predictors: (Constant), TotalCOM, TotalEMP, TotallMP,

b. Dependent Variable:

TotalMIN
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Lampiran 1. 8 Hasil Uji Hipotesis

-
2
o
-
Q
=5
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
()
o
Q
=
o
=
Q
i~
Q
c
'
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
o
o+
<
=
2.
-
Q9
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
=3
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
(")
<
3
T
()
-

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 265.526 4 66.382 22.500 .000°
Residual 303.881 103 2.950
Total 569.407 107
a. Dependent Variable: TotalMIN
b. Predictors: (Constant), TotalCOM, TotalEMP, TotalIMP, TotalPER
Uji t (Parsial)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.270 2.607 487 .627
h TotalEMP .204 .129 .130 1.583 .116 .763 1.311
TotalPER .641 .119 454 5.393 .000 732 1.367
TotallMP .192 .154 .101 1.246 .216 .786 1.273
TotalCOM 461 177 .209 2.602 .011 .804 1.243

a. Dependent Variable: TotalMIN
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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