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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman yang terus meningkat, bisnis modernpun 

ikut bermunculan. Salah satunya adalah bisnis percetakan yang memiliki 

peluang bisnis yang besar. Percetakan sendiri adalah sebuah proses industri 

untuk memproduksi secara massal tulisan dan image, terutama dengan tinta 

diatas kertas menggunakan sebuah mesin cetak. Percetakan ini bisa berupa 

buku, koran, majalah sampai label untuk media promosi. Ada banyak sekali 

teknik yang diterapkan dalam proses pengerjaannya, yang dimana hal ini terdiri 

dari sablon, cetak relief sampai percetakan yang memanfaatkan sistem digital 

(Ratmono, n.d.). 

Digital printing sendiri adalah sebuah metode percetakan yang berbasis 

digital. Kenapa dibilang digital, karena pada saat proses didalamnya 

menggunakan teknik digital yang mencetak dengan format CMYK dan tanpa 

perantara plate. Digital printing sendiri ini termasuk teknologi baru yang hadir 

dengan segala aspek positif di dunia percetakan. Produk hasil cetakan dari 

digital printing memiliki kualitas lebih bagus dibandingkan dengan hasil 

cetakan mesin konvensional. Di PT. Dasa Prima Unit Buring sendiri memiliki 

mesin cetak digital dengan merk Canon ImagePress C10000VP demi 

menunjang kebutuhan pelanggan. 

Untuk menghasilkan sebuah hasil cetak yang berkualitas, selain pemilihan 

bahan baku yang berkualitas, mesin harus selalu rutin untuk di maintenance. 

Maintenance sendiri adalah perawatan mesin yang biasanya dilakukan oleh 

teknisi dengan jadwal tertentu. Pada proses maintenance tentu memiliki 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku. Perlunya penerapan SOP 

selama proses maintenance agar peforma mesin tetap terjaga demi 

menghasilkan produk dengan kualitas terbaik. Karena kualitas produk yang 

dihasilkan dapat menjadi tolak ukur dari kepuasan konsumen. Jika diabaikan 
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tentunya akan mempengaruhi kepuasan dari konsumen yang bisa 

mengakibatkan kerugian terhadap perushaan. 

Sebagai mahasiswa Teknik Grafika, tentu salah satu kesempatan yang 

sangat bermanfaat dapat melakukan penelitian di PT Dasa Prima unit Buring. 

Kompleksnya proses maintenance pada mesin Canon ImagePress C10000VP 

yang membuat penulis tertarik melakukan penelitian terhadap proses 

maintenance. Setelah melakukan praktek kerja lapangan di PT Dasa Prima unit 

Buring serta teori-teori selama masa perkuliahan, maka peneliti Menyusun 

laporan tugas akhir dengan judul “Analisa SOP Maintenance Mesin Digital 

Printing Canon ImagePress C10000VP di PT Dasa Prima unit Buring”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah terhadap observasi yang peneliti lakukan ialah 

bagaimana alur SOP maintenance mesin cetak digital Canon Imagepress 

C10000VP di PT Dasa Prima unit Buring. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pada laporan ini adalah: 

1) Mengetahui SOP maintenance mesin Canon ImagePress C10000VP di PT. 

Dasa Prima Unit Buring dengan metode kualitatif. 

2) Mengetahui perbandingan penerapan SOP pada mesin Canon ImagePress 

C10000VP di PT. Dasa Prima Unit Buring. 

3) Menganalisa perbandingan SOP hasil metode kualitatif pada mesin Canon 

ImagePress C10000VP di PT. Dasa Prima Unit Buring. 

4) Membuat SOP baru pada mesin Canon ImagePress C10000VP di PT. Dasa 

Prima Unit Buring. 

1.4 Batasan Penelitian 

Bedasarkan tema yang diangkat pada laporan tugas akhir ini, supaya materi 

yang dijelaskan tidak melampaui pembahasan maka dibuat batasan masalah 

sebagai berikut: 

1. Pengumpulan materi terbatas pada hasil observasi serta wawancara di PT 

Dasa Prima unit Buring. 
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2. Pembahasan berupa penerapan SOP pada mesin cetak digital Canon 

ImagePress C10000VP 

1.5 Sistematika Penelitian Bab 

Penulisan laporan tugas akhir ini dibuat sistematis dengan penjabaran 5 bab. 

Masing-masing babnya saling berkaitan satu sama lain. Berikut sistematika 

penulisan tiap-tiap bab pada laporan ini: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 
Pada bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian dari 

pembuatan tugas akhir yang berjudul “Analisis SOP Maintenance Mesin Cetak 

Digital Canon ImagePress C10000VP di PT Dasa Prima unit Buring” 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

 
Pada bab ini berisikan mengenai teori-teori yang mendukung proses peneilitian 

laporan tugas akhir ini. Meliputi digital printing, maintenance, Mesin Canon 

ImagePress C10000VP, SOP, Diagram alir. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

 
Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai metode yang dilakukan peneliti 

saat penelitian berlangsung. Metode yang digunakan peneliti ialah metode 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi secara 

langsung, wawancara dengan teknisi terkait, dan dokumentasi berupa 

dokumen-dokumen terkaitmaintenance mesin cetak digital Canon ImagePress 

C10000VP.\ 

BAB 4 PEMBAHASAN 

 
Pada bab ini berisi deskriptif hasil penelitian mengenai “Analisis SOP 

Maintenance Mesin Cetak Digital Canon ImagePress C10000VP di PT Dasa 

Prima unit Buring”. Pada bab ini memuat informasi seputar PT Dasa Prima unit 

Buring sebagai tempat pelaksanaan penelitian, dan berisikan pembahasan 
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selama penelitian berupa alur SOP maintenance mesin Canon ImaggePress 

C10000VP di PT Dasa Prima unit Buring dari hasil observasi dan wawancara. 

 

 

BAB 5 PENUTUP 

 
Pada bab ini berisikan kesimpulan serta saran yang diambil dari hasil 

pembahasan mengenai berjudul “Analisis SOP Maintenance Mesin Cetak 

Digital Canon ImagePress C10000VP di PT Dasa Prima unit Buring” 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Bedasarkan penelitian yang dilakukan selama 2 periode, yaitu saat 

periode magang (5 September 2022 – 14 Desember) periode pengambilan data 

melalui wawancara pada 15 Juli 2023 di PT Dasa Prima unit Buring. Simpulan 

yang didapat dari hasil penelitian ini antara lain: 

1. SOP Maintenance pada PT Dasa Prima unit Buring antara lain: 

1) Pembersihan Inside Main Unit 

2) Pembersihan Scanner Area 

3) Penggantian Cleaning Web 

4) Penggantian Waste Toner Container 

5) Pembersihan Roller 

6) Pembersihan Wire 

7) Penggantian Catridge Toner 

2. Peneliti melakukan kegiatan penelitian dengan menggunakan tiga metode 

antaralain dokumentasi, wawancara, dan observasi. Dari Ketiga metode 

tersebut, peneliti memperoleh SOP maintenance dengan adanya perbedaan 

tahapan intruksi kerja. 

3. Peneliti melakukan kegiatan analisa yang dari perbandingan pada tahap 

sebelumnya. Adanya perbedaan tahapan instruksi kerja dikarenakan 

tahapan yang sebenarnya bisa dijadikan satu tetapi pada hasil dokumentasi 

terurai. 

4. Peneliti melakukan pembuatan SOP baru bedasarkan hasil dari ketiga 

metode pengumpulan data tersebut dengan lebih ringkas. 

5.2 Saran 

Bedasarkan dari simpulan diatas, adapun saran yang peneliti berikan 

sebagai berikut: 
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1. Pertahankan frekuensi kegiatan maintenance saat ini dan selalu berpacu 

terhadap SOP guna mesin Canon ImagePress C10000VP tersebut tetap 

aman dan jauh dari kendala. 
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