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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

 

Prosedur Penyaluran Kredit Briguna Purna pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Jakarta Pondok Indah  

ABSTRAK 
 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk sebagai salah satu bank milik pemerintah 

menyalurkan beberapa jenis kredit yang disesuaikan dengan kebutuhan finansial 

masyarakat . Salah satunya adalah kredit Briguna Purna , merupakan kredit Konsumtif 

yang ditujukan kepada para pensiunan atau jandanya baik sipil, militer, BUMN, 

BUMD dan Perusahaan swasta bonafide yang menerima uang pensiunan secara tetap 

setiap bulannya. Dimana pembayaran uang pensiun telah melalui payroll BRI. 

Penulisan ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran umum Briguna Purna , 

persyaratan dan ketentuan Briguna Purna, prosedur penyaluran Briguna Purna, serta 

hambatan dan solusi dalam penyaluran Briguna Purna dengan menggunakan metode 

wawancara dan studi kepustakaan. Dari pembahasan dapat diterangkan bahwa 

prosedur penyaluran Briguna Purna dimulai dengan tahapan Permohonan kredit, 

Verifikasi berkas, Analisis kredit , Putusan kredit, Akad kredit , dan Pencairan kredit. 

Prosedur tersebut menunjukkan bahwa BRI telah menjalankan prosedur penyaluran 

Briguna Purna dengan baik dan benar. 

Kata Kunci : Briguna Purna, Kredit, Prosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 x    
Politeknik Negeri Jakarta 

Riance Dwi Cutia Sinaga 

D3 Finance and Banking  

Credit Disbursement Procedure of Briguna Purna at PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Jakarta Pondok Indah Branch 

ABSTRACT 
 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, as one of the government-owned banks, 

provides various types of credits tailored to the financial needs of the community. One 

of them is Briguna Purna credit, which is a Consumer Credit intended for retirees or 

their widows, both civilian and military, as well as retirees from state-owned 

enterprises, regional-owned enterprises, and genuine private companies who receive 

a regular monthly pension payment through BRI's payroll system. This paper aims to 

describe an overview of Briguna Purna, the requirements and conditions of Briguna 

Purna, the credit disbursement procedure of Briguna Purna, as well as obstacles and 

solutions in the disbursement of Briguna Purna, using interview and literature study 

methods. The discussion explains that the Briguna Purna credit disbursement 

procedure starts with the stages of credit application, document verification, credit 

analysis, credit decision, credit agreement, and credit disbursement. These procedures 

indicate that BRI has implemented the Briguna Purna credit disbursement procedure 

correctly and properly. 

Keywords: Briguna Purna, Credit, Procedure 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Perekonomian Indonesia saat ini menghadapi berbagai tantangan dan peluang 

yang berpengaruh terhadap kebutuhan akan dana dalam masyarakat. Pertumbuhan 

ekonomi yang pesat, perubahan gaya hidup, dan perluasan kesempatan usaha telah 

mengakibatkan meningkatnya kebutuhan akan dana di berbagai sektor ekonomi. Salah 

satu sektor yang berperan penting dalam memenuhi kebutuhan dana adalah sektor 

perbankan. Sektor perbankan memainkan peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan taraf hidup masyarakat. Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 

1998 tentang perbankan, “Bank adalah lembaga usaha yang mengumpulkan dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan mengalirkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit atau bentuk lainnya dengan tujuan meningkatkan taraf hidup 

masyarakat”.  

Dalam rangka memenuhi kebutuhan hidup yang semakin meningkat, masyarakat 

umumnya mengandalkan fasilitas kredit sebagai salah satu langkah umum yang 

diambil.  Menurut Kasmir (2018) “Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang 

dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam 

meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam melunasi 

utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga”. Dalam hal ini bank 

sangat berperan  penting dalam pemberian kredit guna mendorong pertumbuhan sektor 

ekonomi. 

Dalam kehidupan sehari-hari, kebutuhan dana untuk konsumsi dan produksi 

memegang peranan yang sangat penting bagi setiap individu. Kebutuhan dana ini 

melibatkan berbagai aspek, termasuk makanan, perumahan, transportasi, kesehatan, 

dan pendidikan. Individu bergantung pada pendapatan yang diperoleh dari pekerjaan 

atau usaha yang mereka lakukan untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Namun, tidak 

jarang terjadi ketidakmampuan dalam memenuhi kebutuhan dana untuk konsumsi dan 

produksi tersebut akibat keterbatasan penghasilan atau ketidakstabilan ekonomi. Hal 

ini dapat terjadi pada berbagai fase kehidupan, termasuk saat masa pensiun. 

Ketika seseorang memasuki masa pensiun, penghasilan yang diterima biasanya 

mengalami penurunan signifikan. Pegawai pensiunan dengan penghasilan tetap
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seringkali menghadapi tantangan dalam memenuhi kebutuhan konsumsi mereka di 

masa pensiun. Meskipun pensiunan menerima pendapatan tetap setiap bulan berupa 

uang pensiun, jumlahnya seringkali terbatas dan tidak mencukupi untuk memenuhi 

kebutuhan hidup sehari-hari. Ketidakmampuan dalam memenuhi kebutuhan konsumsi 

di masa pensiun dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Pertama, penghasilan 

pensiunan cenderung lebih rendah daripada penghasilan yang diperoleh saat masih 

bekerja. Hal ini dapat membuat sulit bagi pegawai pensiunan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumsi yang sama seperti saat mereka masih bekerja. Selain itu, biaya 

hidup yang terus meningkat juga dapat menjadi faktor yang menyebabkan 

ketidakmampuan pegawai pensiunan untuk memenuhi kebutuhan konsumsi mereka. 

Harga makanan, perumahan, kesehatan, dan pendidikan terus naik dari waktu ke 

waktu, sementara penghasilan pensiun sering kali tidak mengikuti peningkatan 

tersebut. Selain itu, keadaan ekonomi yang tidak stabil juga dapat mempengaruhi 

kemampuan pegawai pensiunan demi memenuhi kebutuhan konsumsi. Dalam 

menjawab permasalahan tersebut , bank sebagai lembaga intermediasi menyalurkan 

kredit guna memenuhi kebutuhan finansial hidup masyarakat . Bank menawarkan 

beragam produk kredit berbeda yang disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat.  

Salah satunya adalah kredit yang disalurkan oleh Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

Bank BRI sebagai bank yang berada di bawah kepemilikan pemerintah menghadirkan 

solusi melalui penyaluran kreditnya yang disesuaikan dengan kebutuhan finansial 

nasabah. Bank BRI terus berupaya meningkatkan kualitas layanan kreditnya guna 

memastikan kepuasan nasabah. Kepuasan nasabah menjadi prioritas utama bagi BRI . 

Bank ini  menawarkan berbagai jenis kredit, termasuk Kredit Modal Kerja (KMK), 

Kredit Kendaraan Bermotor (KKB), Kredit Usaha Rakyat (KUR), Kredit Briguna, dan 

lain-lain. Bank BRI menawarkan layanan kredit untuk memberikan solusi dan 

kemudahan dalam memenuhi beragam kebutuhan bagi mereka yang sudah memasuki 

masa pensiun.  

Kredit Briguna Purna adalah jenis kredit konsumtif BRI yang ditawarkan kepada 

calon debitur pensiunan yang memiliki sumber penghasilan tetap atau fixed income, 

seperti uang pensiun. Kredit ini dapat digunakan untuk pembiayaan keperluan seperti 

pembelian barang, perbaikan rumah, biaya pendidikan anak, pengobatan, pernikahan 

anak, dan lain-lain. Kredit Briguna Purna ditujukan kepada pensiunan Sipil, Militer, 
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dan BUMN, BUMD, dan perusahaan swasta bonafide yang gaji pensiunannya telah di 

payroll setiap bulannya melalui Bank BRI. Keuntungan dari kredit Briguna Purna 

antara lain proses pengajuan pinjaman yang cepat dengan persyaratan yang mudah, 

suku bunga dan biaya yang rendah, cicilan yang ringan, , serta perlindungan asuransi 

jiwa tanpa pemeriksaan medis. Jika debitur meninggal dunia, pinjaman akan dicover 

oleh asuransi. Kredit Briguna Purna biasanya memiliki jangka waktu pembayaran 

yang disesuaikan dengan kemampuan pensiunan. Hal ini memberikan fleksibilitas 

dalam pembayaran cicilan, sehingga pensiunan dapat melunasi kredit sesuai dengan 

kemampuan keuangan mereka. Kredit Briguna telah memberikan konstribusi besar 

bagi BRI ,. Berdasarkan laporan tahunan BRI , pada tahun 2021 Outstanding kredit 

Briguna mencapai 104.820.795 triliun , dan mengalami kenaikan 6% pada tahun 2022 

yaitu sebesar 111.109.389 triliun..  

Dalam penyaluran Kredit Briguna Purna , Bank BRI memiliki syarat dan prosedur 

yang telah ditetapkan agar kredit jatuh ditangan yang tepat. Akan tetapi, sebagian besar 

masyarakat tidak memiliki pemahaman yang jelas mengenai prosedur penyaluran 

kredit Briguna Purna yang sebenarnya. Hal ini mendorong penulis untuk  menguraikan 

prosedur tersebut, yang kemudian akan dijelaskan secara rinci dalam Tugas Akhir 

yang berjudul "Prosedur Penyaluran Kredit Briguna Purna Pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Jakarta Pondok Indah". 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Berdasarkan Latar belakang penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk  

1. Menguraikan gambaran umum Kredit Briguna Purna pada Bank BRI Kantor 

Cabang Jakarta Pondok Indah. 

2. Menguraikan persyaratan dan ketentuan Kredit Briguna Purna pada Bank BRI 

Kantor Cabang Jakarta Pondok Indah. 

3. Menguraikan prosedur penyaluran Kredit Briguna Purna pada Bank BRI Kantor 

Cabang Jakarta Pondok Indah. 

4. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam penyaluran Kredit Briguna Purna pada 

Bank BRI Kantor Cabang Jakarta Pondok Indah. 
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1.3 Manfaat Penulisan  

Adapun manfaat dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah ditujukan kepada 

berbagai pihak. Pihak – pihak tersebut adalah :  

1. Bagi Penulis  

Dengan adanya penulisan laporan tugas akhir ini, penulis berharap dapat 

memperoleh manfaat dalam meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang  

prosedur penyaluran Kredit Briguna Purna . 

2. Bagi Perusahaan  

Dengan adanya penulisan laporan tugas akhir ini , penulis berharap dapat  

menyampaikan informasi mengenai prosedur penyaluran Kredit Briguna Purna, 

serta keuntungan yang ditawarkan oleh Briguna Purna kepada masyarakat secara 

luas, sehingga memperluas pengetahuan mereka tentang salah satu produk yang 

disediakan oleh PT Bank Rakyat Indonesia. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Sebagai sarana untuk mendapatkan pengetahuan mengenai sektor perbankan, 

terutama dalam hal kredit, dengan maksud meningkatkan mutu kurikulum. 

 

1.4 Metode Penulisan  

Metode yang digunakan penulis dalam Laporan Tugas Akhir Prosedur Penyaluran 

Kredit Briguna Purna pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Jakarta Pondok Indah  adalah: 

1. Jenis Data   

Data berdasarkan sumbernya dibedakan menjadi dua jenis yaitu : 

a. Data Primer  

Dimana data tersebut dikumpukan melalui kegiatan wawancara secara 

lansung dengan bagian Administrasi Kredit Briguna Purna pada Bank BRI 

Kantor Cabang Jakarta Pondok Indah  

b. Data Sekunder  

Dimana data tersebut diambil dari E – jurnal , Buku Kredit Perbankan , dan 

Undang – Undang Perbankan. 

 

2. Teknik Pengumpulan Data  
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Berikut adalah teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan 

informasi terkait dalam penulisan Tugas Akhir: 

a. Metode Wawancara  

Metode wawancara adalah cara untuk mengumpulkan data dengan 

berinteraksi langsung dan melakukan tanya jawab dengan pihak terkait. 

Dalam hal ini, penulis melakukan wawancara dengan seorang pegawai 

Administrasi Kredit yang terlibat dalam proses penyaluran Kredit Briguna 

Purna. 

b. Studi Pustaka 

Dalam hal ini penulis menghimpun data dan informasi melalui proses 

membaca, mempelajari, dan memahami jurnal, buku , serta dokumen terkait 

topik penelitian dalam tugas akhir. 

 

3. Metode Kajian  

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan Metode Deskriptif 

Kualitatif untuk menggambarkan secara detail mengenai persyaratan dan prosedur 

penyaluran Kredit Briguna Purna  di Bank BRI Kantor Cabang Jakarta Pondok Indah. 

Metode ini mencakup penjelasan tentang gambaran umum Kredit Briguna Purna, 

syarat dan ketentuan Kredit Briguna Purna, prosedur penyaluran Kredit Briguna Purna 

, serta hambatan yang mungkin timbul dan cara mengatasinya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Bab 1 : PENDAHULUAN , merupakan bagian awal pada bab ini . Bab tersebut 

berisi uraian mengenai latar belakang penulisan , tujuan penulisan , manfaat penulisan 

, metode penulisan , dan sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II : TINJAUAN PUSTAKA, berisi penjelasan teori yang sesuai dengan 

penelitian penulis mengenai prosedur penyaluran Kredit Briguna Purna. 

BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN, memberikan gambaran 

mengenai sejarah singkat perusahaan , visi misi , budaya kerja , struktur organisasi 

serta produk – produk  PT Bank Rakyat Indonesia (Persero ) Tbk Kantor Cabang 

Jakarta Pondok Indah . 
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BAB 4 : PEMBAHASAN ,  pada bab ini membahas mengenai gambaran umum 

Kredit Briguna Purna, syarat dan ketentuan Kredit Briguna Purna, prosedur penyaluran 

Kredit Briguna Purna , hambatan yang dihadapai saat penyaluran Kredit Briguna 

Purna, serta solusi dalam mengatasi hambatan tersebut . 

BAB 5 : PENUTUP, merupakan bab terakhir dalam penulisan laporan tugas akhir 

. Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diharapakn dapat berguna sebagai bahan 

masukan untuk perkembangan perusahaan . 
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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan pada Bab sebelumnya , bahwa kesimpulan yang dapat 

diambil adalah: 

1. Kredit Briguna Purna merupakan Kredit Konsumtif yang ditawarkan oleh Bank 

BRI yang ditujukan kepada pensiunan Janda/Dudanya yang berasal dari 

pensiunan pegawai pemerintahan dan perusahaan swasta bonafide yang gaji 

pensiunnya telah di payroll melalui BRI. 

2. Didalam pemberian Kredit Briguna pada pensiunan , BRI memiliki Syarat dan 

Ketentuan yang menjadi panduan agar proses penyaluran kredit berjalan lancar . 

Syarat dan Ketentuan tersebut mencakup Pasar sasaran kredit , Kriteria calon 

debitur, Persyaratan dokumen , serta Ketentun kredit lainnya yang ada pada 

Briguna Purna. Dalam penyaluran Kredit Briguna Purna , Adapun Calon Debitur 

yang dapat mengajukan Kredit Briguna Purna adalah pensiunan Janda/Duda  yang 

berasal dari instansi PNS/TNI/POLRI/BUMN/BUMD/Perusahaan Swasta 

bonafide yang gajian pensiunnya telah melalui payroll dari BRI. Dimana calon 

debitur harus menyertakan SK Pensiunan dan dokumen pensiunan pendukung 

lainnya sebagai jaminan dalam pengajuan kredit ini. Kredit tersebut  harus lunas 

paling lambat pada saat debitur berusia yang ke 75 tahun . Adapun maksimum 

angsuran per bulan sebesar 87,5 % dari take home pay atau gaji pensiunan, dengan 

limit kredit hingga Rp 500.000.000 , dimana  jangka waktu disesuaikan dengan 

umur debitur , suku bunga 12% per tahun.dengan tambahan biaya – biaya seperti 

biaya administrasi , provisi , dan asuransi. 

3. Prosedur dalam penyaluran Kredit Briguna Purna  terdiri atas 6 tahap , yaitu 

dimulai dari Permohonan kredit dimana debitur menyerahkan berkas – berkas 

admnistratif yang diperlukan serta dokumen lainnya yang telah ditetapkan BRI , 

debitur juga mengisi Formulir Permohonan Kredit Briguna Purna  pada saat 

pengajuan kredit. Selanjutnya Verifikasi Berkas dimana pihak Adminstrasi Kredit 

akan  melakukan penyelidikan terhadap berkas kredit yang diajukan apakah calon 

debitur layak menerima kredit atau tidak. Untuk melihat layak atau tidaknya 

debitur dengan melihat kolektabilitas kreditnya . Selanjutnya tahap analisa kredit,
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dimana Account Officier akan menganalisis jumlah kredit yang dapat diberikan 

kepada debitur , yang mana analisis tersebut  mengacu pada prinsip 5C yaitu 

character , collateral , capacity , capital , dan condition. . Adapaun plafon kredit 

yang diberikan harus disesuaikan dengan gaji pensiunan dan jaminannya untuk 

menghindari ketidakmampuan mengembalikan kredit oleh calon debitur. 

Selanjutnya tahap putusan , dimana Pimpinan Cabang akan memberikan putusan 

apakah kredit tersebut layak disalurkan atau tidak . Setelah pinca memutus maka 

selanjutnya dilanjutkan ke tahap akad kredit. Tahap ini  merupakan 

penandatanganan perjanjian kredit dimana pihak ADK akan menjelaskan segala 

ketentuan kredit kepada calon debitur. Dan tahap terakhir adalah tahap pencairan 

kredit , dimana kredit dapat dicairkan melalui Teller .  

4. Dalam penyaluran Briguna Purna, BRI Jakarta Pondok Indah memiliki beberapa 

hambatan, seperti pensiunan tidak melengkapi berkas yang menjadi persyaratan 

dikarenakan debitur lupa mengarsipnya atau hilang , dalam mengatasi hambatan 

tersebut BRI memberikan waktu kepada calon debitur untuk melengkapi berkas 

dan persyaratan yang belum terpenuhi dan akan menghubungi debitur via telepon 

atau email. Selanjutnya terdapat beberapa calon debitur yang menerima gaji 

pensiun dari sumber selain Bank Rakyat Indonesia (BRI) , dalam hal ini BRI akan 

mengintruksikan calon debitur untuk mengurus perpindahan pembayaran gaji 

pensiun dari Bank lain ke bank BRI. Dan hambatan yang terakhir adalah 

kegagalan AFT (Automatic Funds Transfer) dalam menarik angsuran kredit 

dikarenakan saldo debitur nol, dalam hal ini Bank Rakyat indonesia akan 

mengintruksikan debitur agar melakukan pembayaran secara manual melalui 

teller atau layanan pembayaran yang tersedia. 

 

5.2 SARAN  

Berdasarkan kesimpulan pada bab sebelumnya , adapun saran yang dapat penulis 

berikan adalah: 

1. Diharapkan kedepannya BRI meningkatkan penyuluhan Briguna Purna kepada 

setiap instansi agar masyarakat luas lebih mengetahui syarat dan tata cara dalam 

pengajuan briguna purna , agar Kredit Briguna Purna dapat ditangani dengan 

cepat.  
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2. Untuk memastikan kelancaran proses realisasi kredit, BRI dapat memperbaiki 

sistem jaringan AFT serta melakukan tindak lanjut kepada setiap debitur sebelum 

melakukan AFT 
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