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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Digital printing atau cetak digital telah bertumbuh dari tahun 1990an 

dan menghasilkan cetakan yang bertambah dan bertumbuh hingga saat ini. 

Kemajuan era saat ini juga menghasilkan digital printing dapat dipakai 

sebagai media yang terbuat dari bahan plastik untuk di luar ruangan seperti 

banner, papan iklan, spanduk dan lain sebagainya. Kemajuan digital 

printing ini sangat banyak memberikan keuntungan untuk para pengusaha, 

sebab media advertensi dapat dibuat semenarik mungkin dengan jumlah 

biaya yang lebih murah. 

Pastinya setiap tipe mesin mempunyai keunggulan serta 

kekurangan. Hal itu menyebabkan mesin digital printing ini bisa diatur 

memakai PC dan alhasil proses pengerjaannya pun jauh lebih cepat. Dengan 

jumlah cetakan yang bisa disesuaikan dan lebih ekonomis karena mencetak 

sesuai dengan kebutuhan. Kecanggihan mesin Digital ini sampai ketahap 

tidak membutuhkan kemampuan professional untuk mengoperasikan 

mesinnya, alhasil perusahaan tidak terikat dengan kemampuan seorang 

dalam mengoperasikan mesin. 

Pengoperasian mesin yang mudah dipahami membuat banyak orang 

tertarik membuka usaha dibidang cetak digital. Sebab lainnya adalah mesin 
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digital mampu mencetak menggunakan bahan yang sama seperti mesin 

Offset. 

Namun diantara banyaknya kelebihan dari mesin digital printing 

tetap ada kekurangannya yaitu bila mencetak dengan skala besar akan 

mengakibatkan cost yang besar juga. Mudahnya pengoperasian mesin 

Digital Printing membuat banyak orang tertarik membuka bisnis dibidang 

ini dan menyebabkan banyak kompetitor. 

Seringkali perushaan mengalami kesulitan salam melakukan 

pengembanan, karena tuntutan sesuai dengan standar prosedur agar setiap 

karyawan memiliki visi dan misi yang sesuai dengan perushaan. 

Penyusunan Standar Operasional Prosedur bertujuan untuk memenuhi apa 

yang dibutuhkan oleh sebuah perusahaan mengenai penyusunan Standar 

Operasional Prosedur yang sesuai. Tidak jarang perusahaan tidak terlalu 

penting. Namun dengan adanya Standar Operasional Prosedur ini perushaan 

akan mampu bertahan dan memberikan hasil produk yang akan memuaskan 

konsumen. Standar Operasional Prosedur biasanya dibuat dalam bentuk 

sebuah dokumen yang mudah dipahami oleh para karyawan. 

Berdasarkan latar belakanng diatas yang sudah peneliti sebutkan, 

maka pada Tugas Akhir ini peneliti akan membahas tentang “Analisis 

Standar Operasional Prosedur Cetak Sticker Menggunakan Mesin Xerox 

C70 di PT. Erqindo Grafika Mulia.” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah peneliti buat diatas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

“Bagaimana standar operasional prosedur cetak sticker dengan 

menggunakan Mesin cetak digital Xerox C70 di PT. Erqindo Grafika 

Mulia.” 

1.3. Tujuan 

Adapun tujuan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Mengetahui proses cetak sticker. 

2. Mengetahui Standar Operasional Prosedur cetak sticker menggunakan 

Mesin Xerox C70 dan menganalisis dengan perbandingan 2 metode, 

yaitu metode Observasi dan Wawancara. 

3. Mendapatkan Standar Operasional Prosedur baru dan yang efektif 

dengan metode Observasi dan Wawancara. 

1.4 Batasan Masalah 

 Adapun Batasan Masalah dari penulisan Tugas Akhir ini, adalah: 

1. Produk berupa sticker yang dicetak menggunakan mesin digital Xerox 

C70 pada PT Erqindo Grafika Mulia. 

2. Jenis kertas yang digunakan adalah kertas sticker chromo dengan ukuran 

A3 dan dengan gramatur 200gsm. 

3. Pengumpulan materi atau data dilakukan dengan 3 metode yaitu 

observasi, wawancara dan dokumentasi yang sangat terbatas. 



4 
 

 
 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, sistematika penulisan menjadi 

salah satu ringkasan yang dapat memudahkan pembaca dalam memahami 

secara singkat isi dari Tugas Akhir yang telah dibuat ini. Pada penulisan 

Tugas Akhir ini terbagi menjadi 5 BAB, diantaranya, yaitu: 

BAB 1 Pendahuluan 

BAB 1 ini berisi mengenai latar belakang yang berhubungan dengan 

Tugas Akhir, rumusan masalah serta tujuan pembuatan Tugas Akhir. 

BAB II Landasan Teori 

BAB II ini berisi tentang teori-teori yang telah didapatkan untuk 

dijadikan sebagai suatu acuan atau landasan yang akan mendukung proses 

pembuatan karya tulis pada Tugas Akhir ini. Diantaranya teori tentang 

sticker, cetak digital dan juga tentang Mesin Xerox C70. 

BAB III Metode Penelitian 

BAB III ini berisi tentang dasar penelitian, fokus penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, jenis dan sumber data yang sudah diperoleh penelitian 

tersebut. 

BAB IV Hasil Penelitian 

BAB IV ini berisi tentang profile perusahaan yang ditujukan untuk 

penelitian, proses produksi cetak sticker dengan 3 metode yang digunakan 

yaitu metode wawancara, observasi dan dokumentasi. 

BAB V Penutup 
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BAB V ini berisi tentan kesimpulan akhir mengenai tinjuauan dari 

mulai bab pertama sampai dengan bab terakhir. Dan juga terdapat saran 

yang memiliki hubungan dengan Tugas Akhir ini yang akan bermanfaat 

untuk semua pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan saat praktik kerja industri 

pada bulan September-desember 2022 dan juga pengambilan data dengan 

metode wawancara pada 4 Juli 2023 bersama Pak Himawan dan tanggal 24 

Juli bersama Pak Viki di PT. Erqindo Grafika Mulia dapat dibuat 

kesimpulan untuk penelitian ini, yaitu: 

1. Peneliti melakukan kegiatan pengambilan data atau 

pengumpulan data dengan menggunakan 3 jenis metode yaitu 

metode observasi, metode wawancara dan dokumentasi. 

2. Dari hasil data yang didapat dari metode observasi dan juga 

wawancara, semuanya efektif untuk dilakukan karena hanya ada 

beberapa perbedaan pada tahap awal akan tetapi untuk tetap 

menghasilkan hasil yang sama dan tidak ada terjadinya 

permasalahan. 

3. Dan dari hasil penelitian yang didapatkan oleh peneliti, 

mengambil proses cetak yang telah dijelaskan oleh wawancara 

yang ke 2 dengan narasumber Pak Viki sebagai tahapan proses 

cetak yang efektif jika digunakan. Karena proses pada 

wawancara ke 2 memiliki tahapan yang lebih singkat, jadi bisa 

membuat proses cetak sticker menjadi lebih cepat. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian proses produksi sticker yang dilakukan 

oleh peneliti di PT. Erqindo Grafika Mulia, peneliti mendapat lebih banyak 

pengetahuan mengenai produksi cetak sticker yang sesuai dengan standar 

operasional prosedur (SOP) pada perusahaan. Pengalaman kerja dan 

penelitian pada produksi cetak sticker ini sangat berdampak baik bagi 

peneliti dan akan menjadi bekal untuk meluncur ke dunia kerja grafika. 

Akan tetapi, peneliti terdapat saran untuk bidang produksi sticker ini, yaitu 

selalu memperhatikan keselamatan kerja, selalu bekerja sama dan selalu 

fokus terhadap jobdesk nya masing-masing, agar mendapatkan hasil yang 

dapat memuaskan perintah atasan dan juga pelanggan. 
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FORM PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Nama Teknisi  : Pak Himawan 

Tempat dilaksanakan : PT. Erqindo Grafika Mulia 

Tanggal dilaksanakan : Selasa, 04 Juli 2023 

 

No Pertanyaan 

1. Untuk melakukan proses produksi sticker, mesin apa saja yang dipakai pada 

perusahaan ini, Pak? 

2. Persiapan apa saja yang dilakukan untuk produksi sticker? 

3. Ada berapa jenis kertas yang dapat digunakan dengan mesin yang ada 

diperusahaan? 

4. 51agaiman acara kerja mesin cetak dan mesin potong yang ada 

diperusahaan? 

5. “Apa saja yang perlu diperhatikan pada hasil sticker yang telah dicetak dan 

juga telah dipotong? 

 

Tanda tangan 

 

Pak Himawan 



 
 

 
 

TRANSKRIP WAWANCARA 1 

 

Nama Operator : Pak Himawan 

Tempat Dilaksanakan : PT. Erqindo Grafika Mulia 

Tanggal Dilaksanakan : Selasa, 04 Juli 2023 

 

1. “Untuk melakukan proses produksi sticker, mesin apa saja yang dipakai 

pada perusahaan ini, Pak?”  

Pak Himawan : “Mesin yang biasa digunakan yaitu CPU Dell, Menitor 

Lenovo, Mesin Xerox C70 dan Mesin Cutting Rhinotec.” 

2. “Persiapan apa saja yang dilakukan untuk produksi sticker?” 

Pak Himawan : “Persiapan yang harus dilakukan adalah menyiapkan file 

yang akan dicetak dan juga bahan yang akan digunakan untuk mencetak 

sticker tersebut sesuai dengan pesanan customer.” 

3. “Ada berapa jenis kertas yang dapat digunakan dengan mesin yang ada 

diperusahaan?” 

Pak Himawan : “Jenis bahan yang digunakan di perusahaan ini ada 9, yaitu 

kertas Linen, Chromo, Vinyl, Art Paper, Art Carton, HVS, Tik, Oracal, 

Scotchlite.” 

4. “Bagaimana cara kerja mesin cetak dan mesin potong yang ada 

diperusahaan?” 



 
 

 
 

Pak Himawan : “Cara kerjanya yang pertama yaitu siapin file yang ingin 

dicetak, lalu file dikirim ke printer dalam bentuk PDF dan nanti dari 

printernya tinggal di konfigurasi dengan ukuran yang pas. Setelah keluar 

dari printer tinggal masukkan ke mesin cutting, lalu untuk settingan 

layoutnya ada di komputer nanti tinggal klik tombol start dan mesin 

cuttingnya bakal jalan secara otomatis.” 

5. “Apa saja yang perlu diperhatikan pada hasil sticker yang telah dicetak dan 

juga telah dipotong?” 

Pak Himawan : “Yang biasa diperhatikan mungkin seperti quality control 

dan jenis cutting nya juga kan ada 2 yaitu kiss cut dan die cut. Biasanya 

untuk kiss cut itu bagian kertas sticker yang tidak terkena cetakan dilepas 

dan kalua untuk die cut biasanya melakukan pengecekan pada potongannya, 

apakah potongan tersebut sudah rapih atau belum.” 

  



 
 

 
 

FORM PERTANYAAN WAWANCARA 2 

 

Nama Teknisi  : Pak Viki 

Tempat dilaksanakan : PT. Erqindo Grafika Mulia 

Tanggal dilaksanakan : Senin, 24 Juli 2023 

 

No Pertanyaan 

1. Bagaimana proses produksi mesin digital printing? 

2. Bagaimana cara kerja mesin cetak dan mesin potong? 

3. Apa saja yang perlu diperhatikan pada hasil sticker? 

 

 

Tanda tangan 

 

Pak Viki 

 

  



 
 

 
 

TRANSKRIP WAWANCARA 2 

 

Nama Operator : Pak Viki 

Tempat Dilaksanakan : PT. Erqindo Grafika Mulia 

Tanggal Dilaksanakan : Senin, 24 Juli 2023 

 

1. “Bagaimana proses produksi mesin digital printing?” 

Pak Viki : “Periksa file yang akan dicetak, pastikan sudah 

ditambahkan tanda potong pada desain yang akan dicetak, periksa semua 

elemen penting yang masuk ke desain dan pastikan semua berada di area 

yang aman, pilih ukuran yang akan digunakan, selanjutnya masuk ke proses 

cetak, setelah itu periksa hasil cetakan dan terakhir masuk ke proses 

pemotongan” 

2. “Bagaimana cara kerja mesin cetak dan mesin potong?” 

Pak Viki : “Siapkan file yang akan dicetak, pastikan desain sudah 

sesuai, lalu tambahkan garis potong pada desain yang akan dicetak, setelah 

itu kirim file ke mesin cetak, abis itu masuk ke proses cetak. Setelah proses 

cetak selesai ambil hasil cetakannya dan letakan pada mesin cetak, lalu klik 

tombol start pada komputer untuk memulai pemotongan pada mesin potong 

dan mesinnya akan memotong sesuai dengan garis potong yang sudah 

dibuat dan akan berjalan secara otomatis.” 



 
 

 
 

 

3. “Apa saja yang perlu diperhatikan pada hasil sticker?” 

Pak Viki : “Yang perlu diperhatikan pada hasil sticker yang pertama 

adalah hasil cetakannya, pastikan tidak terjadi kesalahan cetak dan yang 

terakhir setelah masuk ke proses pemotongan, perhatikan hasil 

potongannya. Pastikan gambar terpotong sesuai dengan garis potong yang 

sudah dibuat.”  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


