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Mutiara Fajrin Azzahra Prasha
Keuangan dan Perbankan Terapan
Pengaruh Cara Kerja Robo Advisor Terhadap Keputusan Berinvestasi

Generasi Milenial Pada Pengguna Aplikasi Bibit

ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi di Indonesia menyebabkan perubahan besar
dalam industri keuangan. Salah satunya adalah munculnya robo advisor sebagai
solusi inovatifiuntuk memudahkan proses berinvestasi. Studi ini bertujuan untuk
menganalisis cara kerja robo advisor pada aplikasi Bibit memengaruhi generasi
milenial dalam berinvestasi. Penelitiani ini-menggunakan metode kuantitatif. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang disebar kepada 111 responden yaitu
generasi milenial yang pernah menggunakan robo.advisor pada aplikasi Bibit.
Teknik analisis data yang digunakan pada.penelitian ini adalah Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling -analysis techniques (SEM-PLS) yang
dioperasikan menggunakan software SmartPLS versi 3. Temuan dari penelitian ini
adalah ‘cara kerja robo advisor pada aplikasi Bibit yaitu risk profiling dan
rebalancing mempengaruhi generasi milenial dalam berinvestasi. Sedangkan cara
kerja robo advisor pada aplikasi Bibit yaitu financial plan tidak memiliki pengaruh
pada generasi milenial untuk berinvestasi.

Kata Kunci:  Bibit, Generasi.. Milenial, Financial® Plan, Risk Profiling,

Rebalancing, Investment Decision Making.

Politeknik Negeri Jakarta
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Mutiara Fajrin Azzahra Prasha
Keuangan dan Perbankan Terapan
The Effect of Robo Advisor's Work on Millennial Generation Investment

Decisions on Bibit's Application Users

ABSTRACT

The rapid development of technology in Indonesia led to a major.change in the
financial industry. One of them is the emergence of robots as innovative solutions
to ease the investment process. This study aims to analyze the way robo advisor
works in the Bibit applicationsaffects millennials in investing. This study. uses
quantitative .methods. The data was obtained through the distribution: of
questionnaires distributed to 111 respondents, namely the millennial generation
who have used the robot advisor in the Bibit application. The data analysis
technique used in this study is a Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling (SEM-PLS) analysis technique operated using SmartPLS version 3
software. The findings of this study are how robot advisor work in Bibit application,
namely risk profile and rebalancing, affects'millennials in investing. Meanwhile,
the arobo advisor’s method of working on the Bibit application is that the financial
plan has no effect on the millennials to invest.

Keywords: Bibit, Financial Plan, Millenials Generation,” Risk Profiling,
Rebalancing, Investment Decision Making.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Dalam era digital dan kemajuan teknelogi yang pesat, saat ini industri
keuangan mengalami transformasi.dengan munculnya robo advisor sebagai solusi
inovatif dalam berinvestasi:'Robo advisor merupakan teknologi finansial berbasis
Al atau Artificial Intelligence yang memiliki peran untuk mengembangkan dan
mengelola portofelio bagi investor serta. membawa kemajuan dalam . bidang
keuangan (Day et al., 2018). Robo advisor sebagai solusi manajemen portofolio
yang dilakukan secara online dan memiliki tujuan untuk menginvestasikan aset
klien.dengan proses otomatisasi untuk mendukung keputusan investasi (Deloitte,
2016; Tokic, 2018). Menurut (Beketov et al., 2018), penggunaan robo advisor
mudah digunakan karena murah dan dengan adanya pengoptimalan manajemen
portofolio dapat membuat masyarakat merasa lebih aman dalam berinvestasi. Robo
Advisor dapat membawa perubahan pada.industri investasi dengan cara kerjanya
yang membantu investor untuk membuat portofolio investasi sesuai dengan profil
risiko yang dimiliki.

Di Indonesia, Bibit merupakan salah satu.aplikasi investasi yang memiliki
teknologi'Al Robo Advisor. Pada aplikasi Bibit, robo advisor memiliki kemampuan
untuk mengenali dan menemukan profil risiko investor. Robo advisor pada aplikasi
Bibit memiliki tiga cara kerja, yaitu auto risk profiling, auto financial plan, dan
auto rebalancing. Cara kerja yang pertama adalah Auto Risk Profiling yang
merupakan penentuan profil risiko dengan cara menjawab pertanyaan: berupa
kuesioner yang diberikan kepada.investor yang telah_terdaftar-melalui aplikasi
investasi agar dapat menentukanprofil-risiko" yang cocok dengan
mempertimbangkan penghasilannya (Phoon & Koh, 2018). Pertanyaan pada
kuesioner yang diberikan Bibit berguna untuk menentukan profil risiko diantaranya
tanggal, bulan dan tahun lahir, status pernikahan, pendapatan bulanan, nilai
kekayaan, dan tujuan berinvestasi. Cara kerja yang kedua ialah Auto Financial Plan
yang merupakan hasil dari jawaban atas pertanyaan melalui kuesioner yang

dikumpulkan melalui cara risk profiling dan merupakan perencanaan dalam bentuk
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alokasi portofolio yang telah ditentukan oleh Robo Advisor untuk mencapai tujuan
keuangan investor di masa yang akan datang (Frankenfield, 2017; Phoon & Koh,
2018). Cara kerja yang ketiga ialah Auto Rebalancing atau penyesuaian proporsi
portofolio agar sesuai dengan tujuan investasi. Robo advisor akan otomatis
memantau dan menyeimbangkan portfolio investor agar tetap optimal (Sironi,
2016; Jung et al., 2019).

Penelitian ini menggunakan robo advisor pada aplikasi Bibit sebagai objek
penelitian karena Bibit'merupakan aplikasi investasi reksa dana untuk.membantu
investor pemula-dalam memulai berinvestasi. Berdasarkan Kata Data lInsight
Center (KIC), untuk investasi reksa dana, pilihan terbanyak responden adalah
aplikasi- Bibit sebesar 71,9% sebagai wadah berinvestasi. Selain itu, dengan
berinvestasi di aplikasi Bibit investor tidak harus mengeluarkan modal banyak dan
dapat menyesuaikan portofolio berdasarkan profil risiko.

Robo advisor dapat membantu seseorang dalam mengelola pendapatannya
agar bermanfaat di masa depan dengan menggunakan penghasilan mereka untuk
berinvestasi. Robo advisor dirancang untuk..mendukung investor dalam
menghindari risiko dengan sedikit pengalaman_investasi dan membantu investor
dalam 'mengambil keputusan berinvestasi (Jung, Dorner, Weinhardt, et al., 2018).
Keputusan investasi merupakan keputusan penting yang dapat dilakukan untuk
mengalokasikan dana dengan tujuan memperoleh keuntungan dengan penanaman
modal berjangka waktu yang lama(Ayem & Nugroho, 2016). Investasi lebih mudah
karena teknologi semakin memadai dan pembelian.investasi khususnya reksa dana
dapat dilakukan dengan online melalui aplikasi investasi.

Data yang diterbitkan oleh Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI)
menunjukkan pertumbuhan_Single Investor Identification (SID)_yang:signifikan
dalam jumlah investor reksa‘dana..Dalam rentang waktu.dari-tahun 2021 hingga
2022, investor reksa dana mengalami peningkatan sebanyak 2.764.035 atau
meningkat 115,41%, sedangkan dalam rentang waktu 2022 hingga Maret 2023
jumlah investor meningkat sebanyak 450.382 atau 4,69%. Mayoritas dari jumlah
investor tersebut adalah generasi milenial yang berusia di bawah 30 tahun dengan
persentase 58,18% dan rentang usia 31-40 tahun dengan persentase 22,75%.

Generasi milenial sendiri merupakan sekelompok orang yang lahir dari tahun 1981
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— 1996 atau 27 — 42 tahun (Dimock, 2019). Pendapat lain mengenai generasi
milenial menurut (Yuswohady, 2016), generasi milenial merupakan generasi yang
lahir pada awal tahun 1980 hingga tahun 2000 atau berumur 23 — 43 tahun pada
tahun 2023. Namun, dengan meningkatnya tingkat investasi di Indonesia oleh
generasi milenial tersebut tak menutup kemungkinan bahwa masih banyak
masyarakat yang belum berinvestasic Penyebab masyarakat belum berinvestasi
salah satunya yaitu takut untuk mengambil risiko (Populix, 2022). Ketakutan
masyarakat untuk mencoba berinvestasi lebih kuat dengan alasan seperti takut
mencoba, takut rugi, investasi rumit untuk dipahami, pendapatan kurang, dan lain-
lain (Hogan, 2017).

Penelitian (Cheng et al., 2019) menyatakan bahwa kehadiran Robo Advisor
dalam kehidupan sosial di masyarakat memiliki efek positif secara tidak langsung
untuk mengikuti rekomendasi robo sebagai kepercayaan untuk berinvestasi.
Meskipun demikian, menurut hasil penelitian(Jung, Dorner, Glaser, et al., 2018),
robo advisor seharusnya dapat membuat solusicyang lebih rinci dalam memberi
rekomendasi kepada investor dengan lebih memperhatikan karakteristik perilaku
individual dan memungkinkan penyesuaian. portofolio investasi lebih optimal.
Hasil penelitian lain dari (Phoon & Koh, 2018), menyatakan bahwa robo advisor
membantu kebutuhan masyarakat dalam mengelola keuangan karena masyarakat
dapat berinvestasi sesuai dengan toleransi risikonya. Selain itu, robo advisor juga
murah, mudah di akses, dan ~berpusat ~pada “klien. Namun, masih terdapat
kekurangan dari robo advisor, yaitu investor merasa.profil risiko, kebutuhan, dan
tujuan klien'masih belum jelas. Maka dari- itu, robo.advisor menawarkan solusi
yaitu alokasi aset atau rencana keuangan yang sederhana dan mudah dijangkau.

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas, bahwa pengaruh cara
kerja robo advisor pada aplikasi..Bibit yaitu risk profile,~financial plan, dan
rebalancing dapat mempengaruhi generasi milenial dalam keputusan berinvestasi.
Maka, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
CARA KERJA ROBO ADVISOR TERHADAP KEPUTUSAN
BERINVESTASI GENERASI MILENIAL PADA PENGGUNA APLIKASI
BIBIT”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, keputusan untuk berinvestasi terutama
dalam produk investasi reksa dana di Indonesia telah mengalami peningkatan yang
signifikan pada tahun 2023 dengan generasi milenial yang mendominasi
pertumbuhan tersebut. Meski demikian, masih terdapat masyarakat yang belum
memilih untuk berinvestasi karena berbagai alasanyang beragam. Berdasarkan
survey yang dilakukan oleh Populix (2022), alasan masyarakat belum berinvestasi

dapat dilihat berdasarkan tabel berikut:

Tabell. 1 Persentase Alasan Tidak Memiliki Investasi

Alasan Responden Persentase (%)
Pendapatan belum cukup 76,00%
Butuh modal besar 36,00%
Takut ambil risiko 32,00%
Investasi sulit dipahami 20,00%
Trauma penipuan investasi 14,00%
Riba 8,00%

Sumber: data diolah, 2023

Terdapat tiga alasan terbesar mengapa responden belum berinvestasi.
Diantaranya pendapatan belum cukup (76%), butuh modal besar (36%), dan takut
ambil risiko (32%). Namun, terdapat alasan yang menarik bagi peneliti yaitu takut
ambil risiko. Rasa takut terhadap risiko investasi seringkali menjadi halangan bagi
seseorang untuk memulai.berinvestast. Mayoritas orang merasa-khawatir akan
kemungkinan kegagalan, seperti modal yang tidak dapat dikembalikan (Hasanah et
al., 2022). Hal ini dapat dipahami karena memang melakukan investasi akan
menghadapi risiko yang tinggi walaupun menghasilkan keuntungan yang cukup
baik. Investasi melalui robo advisor pada aplikasi Bibit memungkinkan untuk
mengurangi risiko kerugian karena investor dapat berinvestasi sesuai dengan
profil risikonya. Meski demikian, robo advisor masih diragukan oleh sebagian

orang dalam berinvestasi karena robo advisor dianggap memiliki ketidakmampuan
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dalam mengevaluasi toleransi risiko dengan baik (Jung et al., 2019). Risk profile
dengan memberikan kuesioner kepada calon investor dianggap lemah walaupun
dapat membantu untuk meminimalisir risiko investasi yang tidak sesuai dengan
preferensi seseorang (Rice, 2005; Klement, 2018). Di sisi lain, risk profile
dibutuhkan investor agar portofolio investasi dapat diterima agar sesuai dengan
tingkat risiko seseorang (Baihaqqy, 2022).

Adanya fenomena dan gap penelitian mengenai cara kerja robo advisor
pada aplikasi Bibit dalam berinvestasi, menimbulkan dugaan bahwa-risk profile
dapat mempengaruhi generasi milenial dalam berinvestasi karena seseorang
diberikan pertanyaan kuesioner untuk menentukan profil risikonya. Disamping.itu,
dengan_ berinvestasi melalul robo advisor aplikasi Bibit, investor dapat membuat
financial plan dengan mengalokasikan dananya sesuai profil risiko yang dimiliki
serta dapat melakukan rebalancing atau_penyesuaian portofolio apabila terdapat
perubahan dalam pasar agar portofolio lebih optimal.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka yang menjadi
pertanyaan dalam penelitian ini adalah:

1. "Apakah dengan adanya Risk Profiling yang merupakan bagian dari cara
kerja robo advisor.pada aplikasi Bibit- dapat mempengaruhi generasi
milenial dalam memutuskan untuk berinvestasi?

2. Apakah dengan adanya Financial Plan yang merupakan bagian dari cara
kerja ‘robo advisor pada aplikasi Bibit dapat ‘mempengaruhi generasi
milenial dalam memutuskan untuk berinvestasi?

3. Apakah'dengan adanya Rebalancing yang merupakan bagian dari cara kerja
robo advisor pada aplikasi-Bibit dapat mempengaruhi generasi_milenial

dalam memutuskan untuk berinvestasi?

Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Tujuan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan, maka tujuan
dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Cara Kerja Robo Advisor dapat
mempengaruhi generasi milenial dalam memutuskan untuk
berinvestasi.

2. Untuk menganalisis Cara Kerja Robo Advisor.apa yang paling
dominanyaitu auto risk profiling, auto financial plan, dan auto
rebalancing untuk berinvestasi bagi generasi milenial pada aplikasi
Bibit.

1.5 _Manfaat Penulisan
Dengan adanya.penelitian.ini,. diharapkan.dapat  memberikan. berbagai
manfaat bagi berbagal pthak. Uraian-uraian manfaatnya sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan..dapat meningkatkan  pemahaman
mengenai pengaruh Robo Advisor untuk berinvestasi pada generasi
milenial.

b. Penelitian ini dapat menjadi literatur tambahan bagi peneliti
selanjutnya.

2. Manfaat praktis

a. Bagi penulis penelitian ini dapat melatih penulis dalam menganalisa
suatu permasalahan secara ilmiah dan sistematis dalam bentuk karya
ilmiah.

b. Bagi penyelenggara aplikasi investasi, penelitian ini dapat
memberikan kontribusi. praktis dan_bermanfaat sebagal. bahan
pertimbangan untuk meningkatkan jumlah investor dan performa

layanan melalui Fitur Robo Advisor.

1.6  Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah proses penyusunan penulisan skripsi ini, maka
peneliti membagi dalam bab-bab yang bersifat sistematis sesuai dengan kaidah

penulisan karya ilmiah sehingga mudah untuk dipahami. Skripsi dengan judul
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"Pengaruh Cara Kerja Robo Advisor Terhadap Keputusan Berinvestasi Generasi
Milenial Pada Pengguna Aplikasi Bibit” terdiri atas:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan
penelitian.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas mengenai landasan teori, penelitian terdahulu;. dan kerangka
pemikiran, pengembangan hipotesis.

BAB I11: METODOLOGI PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan objek dengan kriteria usia 23 — 43
tahun. Peneliti membahas metode yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari
objek penelitian, sampel dan populasi, jenis dan sumber penelitian, metode
pengumpulan data, dan metode analisis data.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas secara detail hasil perhitungan dan analisis data-data yang
didapatkan dari responden yang dilakukan. untuk-mengetahui diterima atau
ditolaknya suatu hipotesis yang diajukan

BABV: PENUTUP

Bab ini menjelaskan hasil dan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan yang
berdasarkan dengan hasil ‘penelitian-yang- didapat serta saran bagi penelitian

selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian penggunaan robo advisor pada aplikasi Bibit
dan analisis cara kerjanya yaitu risk_profiling, financial plan, dan rebalancing,
dapat disimpulkan bahwa carakerja-robo advisor berhasil.mempengaruhi generasi
milenial dalam memutuskan untuk berinvestasi. Hal tersebut didukung oleh ketiga
cara kerja robo advisor yang diimplementasikan, dua variabel memiliki.pengaruh
pada keputusan' berinvestasi-oleh generasi milenial, yaitu risk profiling. dan
rebalancing. Hal ini sesuai dengan karakteristik generasi milenial yang saat ini aktif
dalam ~menggunakan teknologi dalam - berinvestasi sehingga mudah untuk
mengakses aplikasi seperti Bibit. Robo advisor pada aplikasi Bibit juga ditujukan
bagi generasi milenial yang..ingin atau .mulai ~berinvestasi. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa variabel risk profiling robo advisor merupakan cara yang
tepat dalam membantu seseorang untuk memutuskan berinvestasi karena seseorang
dapat berinvestasi sesual dengan tingkat risikonya. \Variabel rebalancing juga
memiliki pengaruh dalam memutuskan berinvestasi oleh.generasi milenial karena
dapat mempertahankan portofolio investor agar.tetap optimal dan efisien. Namun,
perlu dipertimbangkan bahwa generasi-milenial.yang sudah memiliki pengalaman
dalam berinvestasi terkadang lebih memiliki kendali apabila ingin menggunakan
atau mengikuti saran robo advisor sehingga variabel financial plan tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan berinvestasi. Hal tersebut bisa terjadi karena dengan
memiliki pengalaman investast yang cukup lama, maka penggunaan robo advisor

tidak diperlukan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, saran yang dapat diberikan

oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi Generasi Milenial Pengguna Robo Advisor Aplikasi Bibit
Melalui penelitian ini, peneliti berharap generasi milenial tidak perlu
takut rugi atau takut mengambil risiko dalam berinvestasi karena Aplikasi

Bibit memiliki robo advisor yang dapat membantu dan memberikan

54
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rekomendasi produk investasi yang terbaik untuk berinvestasi sesuai dengan
profil risiko investor.
Bagi Aplikasi Bibit

Dalam penelitian ini, cara kerja robo advisor yang paling
berpengaruh yaitu (auto) risk profiling dan rebalancing. Oleh karena itu,
penting bagi Aplikasi Bibit untuk meningkatkan.inovasi dalam penggunaan
robo advisor. Aplikasi Bibit juga perlu melakukan.riset kepada investor
yang menggunakan robo advisor. Hal tersebut perlu dilakukan untuk
mengetahui apakah robo advisor sudah'sesuai dengan preferensi dantujuan
investasi ~ seseorang. Selain itu, aplikasi. Bibit juga bisa “lebih
mempromosikan robo advisor dalam berinvestasi agar lebih banyak yang
menggunakannya karena dapat membantu seseorang berinvestasi melalui
profil risikonya.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini jauh dari kata sempurna dan hanya fokus kepada
pengaruh cara kerja robo advisor yaitu risk profiling, financial plan, dan
rebalancing terhadap keputusan berinvestasi-oleh generasi milenial pada
aplikasi Bibit. Penelitian selanjutnya memiliki-potensi untuk meneliti robo
advisor lebih mendalam seperti kepercayaan pengguna, studi perbandingan
antara platform investasi yang memiliki robo advisor, dan pada penelitian
ini cara kerja financial plan pada robo advisor aplikasi Bibit tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan berinvestasi,.hal tersebut dapat diteliti lebih
rinci agar penggunaan robo advisor semakin baik. Selain itu, penelitian
selanjutnya juga dapat memperluas responden ke seluruh Indonesia
khususnya kota-kota kecil yang tingkat investornya masih.rendah agar

peningkatan investor-di-lndonesia merata.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth. Para Responden

Perkenalkan, saya Mutiara Fajrin Azzahra Prasha, mahasiswa D4 Keuangan dan
Perbankan Jurusan Akuntansi di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Cara Kerja Robo Advisor
Terhadap Keputusan Berinvestasi Generasi Milenial Pada Pengguna Aplikasi
Bibit". Dengan ini, saya meminta kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam
mengisi kuesioner ini.

Adapun Kriteria responden sebagai berikut:

1. Generasi milenial berusia 23-43 tahun pada tahun 2023

2. Memiliki akun di aplikasi Bibit

3. Pernah melakukan investasi reksadana di aplikasi Bibit dengan menggunakan
Robo Advisor

4. Berdomisli Jabodetabek

Mohon kesediaan waktu Anda selama 5-10 menit untuk berpartisipasi dalam
pengisian kuesioner penelitian ini. Tidak ada jawaban salah/benar dalam pengisian
kuesioner ini. Perlu diketahui bahwa partisipasi dalam penelitian ini bersifat
sukarela dan tanpa paksaan. Segala bentuk jawaban yang Anda berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika
terdapat pertanyaan/informasi lebih lanjut, Anda dapat menghubungi peneliti
melalui:

E-mail: mutiara.fajrinazzahraprasha.ak19@mhsw.pnj.ac.id

Whatsapp: 085810585837

Terima kasih.

Hormat Saya,

Mutiara Fajrin Azzahra Prasha


mailto:mutiara.fajrinazzahraprasha.ak19@mhsw.pnj.ac.id
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Cara Menjawab Kuesioner

Dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan teliti dan benar.

Dimohon agar menjawab setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner.
Pilihlah jawaban yang paling sesuai pada kotak yang disediakan sesuai dengan
apa yang Anda rasakan.

Tidak ada jawaban benar atau.salah-dalam pernyataan-ini.

Pertanyaan Penyaringan(Screening Question)

Apakah Anda berusia 23 — 43 tahun?

a. Ya

b. Tidak

Jika anda menjawab Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya

Jika anda menjawab. ”Tidak” berhenti sampar disini.dan terima kasih.

Apakah Anda pernah berinvestasi reksa dana melalui aplikasi Bibit dengan
menggunakan Robo Advisor?
a. Ya
b. Tidak
Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya
Jika anda menjawab “Tidak” berhenti.sampali disini dan terima kasih.
Pertanyaan Profil (Profile Question)
Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk

menjawab setiap pertanyaan dengan jujur dan benar. Data yang diberikan pada
kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga

kerahasiaannya
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No. Keterangan Jenis Isian
1. Nama (Isian singkat)
2. Jenis Kelamin a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Usia a. 23-27 tahun
b. 28-32tahun
c. 33-37 tahun
d. 33-43tahun
4. Domisili a. Jakarta
b. Bogor
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Depok
Tangerang
Bekasi

5. Pendidikan Terakhir

o @

o

SMA/Sederajat
Diploma (D1, D2, D3)
Sarjana (S1, D4)
Pascasarjana (S2, S3)
Lainnya(...)

6. Pekerjaan

)

Pelajar/Mahasiswa
Karyawan Swasta

Lainnya (...)

7. Berapa pendapatan Anda setiap bulan?

o 2

2

< Rp500.000
Rp500.000 - Rp1.000.000
Rp1.000.000- Rp5.000.000
Rp5.000.000 = Rp10:000:000
> Rp10.000.000

8. Sudah berapa lama Anda berinvestasi?

‘A W

< 1 Tahun
1-2 Tahun
2= 3 Tahun
> 3 Tahun

I11. Pengenalan Robo Advisor

Robo Advisor merupakan teknologi

Intelligence yang memiliki peran untuk mengembangkan dan mengelola portofolio
bagi investor. Robo Advisor dapat membawa perubahan pada industri manajemen
investasi dan sistem kerja yang membantu investor dapat membuat portofolio
investasi yang dioptimalkan dengan memperhatikan aset yang dimiliki oleh

investor. Pengoptimalan portfolio tersebut dapat dilakukan dengan cara

finansial

berbasis Al atau Artificial

kerja auto risk profiling, auto financial plan, dan auto rebalancing.

1. Auto Risk Profiling: Penentuan profil risiko seseorang dengan

memberikan beberapa pertanyaan kuesioner.

2. Auto Financial Plan: Alokasi portofolio berdasarkan profil risiko

seseorang.




3. Auto Rebalancing: Pengoptimalan portofolio berdasarkan usia,

profil risiko, dan kondisi pasar.

Pertanyaan Pengenalan Robo Advisor
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1. Apakah anda mengetahui cara kerja Robo Advisor pada Aplikasi Bibit?
a. Tahu
b. Tidak Tahu
2. Instrumen investasi apa saja yang Anda pilih pada aplikasi Bibit? (Boleh
pilih lebih dari satu)
a. Reksa Dana Pasar Uang (RDPU)
b. Reksa Dana Obligasi (RDO)
c. Reksa Dana Saham (RDS)

ejie)er 1abap yiuyajod uizi edue)

IV. Pertanyaan Indikator Penelitian
Pilihlah jawaban yang sesuai dengan apayang Anda rasakan. Adapun kriteria
jawaban adalah sebagai berikut:
1." Sangat Setuju (SS) =5
2. Setuju (S)=4
3. Netral (N) =3
4. Tidak Setuju (TS) =2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) =1
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Risk Profiling

Skala

No Pertanyaan
STS | IS« N | S| SS
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1. | Saya memiliki keberanian.dan kenyamanan dalam
mengambil keputusan investasi, termasuk dalam menghadapi
risiko dan potensi kerugian dengan menggunakan Robo

Advisor.

2. | Saya memiliki pengalaman yang beragam dalam melakukan
investasi, dan pengetahuan saya tentang berbagai jenis

investasi serta instrumen keuangan cukup luas.
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Saya yakin berinvestasi jangka panjang dengan menggunakan
Robo Advisor akan meningkatkan kemampuan saya dalam
menanggung risiko di masa depan dan memilih investasi

yang sesuai dengan profil risiko serta tujuan keuangan saya.

Saya yakin bahwa Robo Advisor dapat membantu saya dalam
merencanakan keuangan jangka panjang dengan
memprioritaskan pengeluaran yang lebih penting dan

menunda keinginan yang tidak mendesak.

Saya memutuskan untuk berinvestasi dengan menggunakan
karena Robo Advisor dapat mempertahankan pendapatan saya

di masa depan.

Dengan.menggunakan Robo Advisor, saya bersedia
menurunkan ekspektasi return yang saya harapkan demi

mengurangi risiko yang diperlukan.

Saya bersedia memperpanjang jangka waktu investasi dari
satu tahun menjadi dua tahun melalui-Robo Advisor karena

sesuai dengan kebutuhan dan.tujuan investasi saya.

Financial Plan

No

Pertanyaan

Skala

STS

TS | N

SS

Saya yakin dengan menggunakan Robo Advisor dapat
membantu saya mengatur dan. mengelola dana untuk berbagai
tujuan keuangan seperti tabungan, investasi;:dana:darurat, dan

dana pendidikan.

Saya merasa penggunakan Roba Advisor yang tidak hanya
fokus pada aspek keuangan, tetapi juga mempertimbangkan
kebutuhan saya secara keseluruhan.

Dengan berinvestasi menggunakan Robo Advisor, Saya dapat
memberikan prieritas pada pengeluaran atau-alokasi-dana

untuk hal-hal yang memiliki nilai dan kepentingan yang lebih

tinggi.

Saya yakin bahwa dengan mengeliminasi atau membatasi
keinginan yang tidak prioritas, saya dapat mengalokasikan

dana dengan lebih efisien dan efektif.

Rebalancing

No

Pertanyaan

Skala
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STS

TS| N

SS

Saya percaya bahwa Robo Advisor dapat membantu saya
dalam melakukan rebalancing portofolio secara otomatis
ketika kondisi pasar berubah, sehingga portofolio saya tetap

seimbang.

Saya menyadari bahwa rebalancing portofolio.melalui Robo
Advisor diperlukan untuk mengoptimalkan kinerja investasi

saya dalam jangka waktu pendek.dan panjang.

Saya menyadari bahwa jika alokasi aset dalam portofolio
saya melebihi batas yang telah ditentukan,'melakukan
rebalancing melalui Robo Advisor adalah tindakan yang perlu
dilakukan.

Saya percaya bahwa jika alokasi aset dalam portofolio saya
kurang dari target yang telah ditentukan, melakukan

rebalancing melalui Robo Advisor adalah langkah yang tepat.

Investment Decision Making

No

Pertanyaan

Skala

STS

TS | N

SS

Saya yakin bahwa dengan menggunakan Robo Advisor, saya
dapat melakukan prediksi terhadap return investasi reksa dana

dengan pemahaman yang baik terhadap risika yang terkait.

Saya percaya bahwa dengan menggunakan Robo Advisor,
saya dapat memprediksi risiko;yang terkait.dengan keputusan

berinvestasi dalam reksa dana.

Saya yakin bahwa menggunakan Robo Advisorsmembantu
saya memahami hubungan antara risiko yang saya ambil

dengan return yang diharapkan atau telah dicapai.

Saya yakin bahwa menggunakan Robo Advisor membantu
saya memahami investasi‘dan.mempersiapkan modal sebelum

melakukan investasi.
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