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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dengan adanya persaingan pasar yang ketat, perusahaan harus lebih inovatif 

dan fokus pada desain kemasan produk, termasuk penggantian bahan baku yang 

lebih baik, ukuran dan bentuk yang lebih menarik, dan aspek lain dari model 

kemasan. Karena persaingan, terutama di antara perusahaan yang menjual barang 

sejenis, perusahaan harus menjadi lebih inovatif dan kreatif. Perbedaan dalam hasil 

produksi dapat mengakibatkan kerugian yang signifikan bagi perusahaan baik dari 

segi kualitas maupun kuantitas (Rosihin, Ulinnuha, & Cahyadi, 2017). Kontrol 

kualitas sangat penting untuk bisnis dan harus dipahami agar dapat 

mengidentifikasi kelemahan proses produksi dan membatasi atau mencegah 

kerusakan sesedikit mungkin. 

Kontrol kualitas merupakan upaya untuk memeriksa apakah kualitas atau 

kebijakan mutu dapat tercermin dalam kualitas akhir sebagai jaminan. Dengan kata 

lain, pengendalian mutu merupakan upaya menjaga mutu dan produk diproduksi 

sesuai dengan spesifikasi produk yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan 

kebijakan perusahaan. faktor penting untuk mengidentifikasi atau mengurangi 

volume cacat dan perbaikan perlu menjaga standar kualitas, dan mengurangi 

keluhan konsumen. Untuk mengetahui apakah kualitas produk yang dihasilkan 

sesuai dengan yang diharapkan atau tidak, maka perlu dilakukan pemantauan pada 

setiap proses dari awal hingga akhir (Nastiti, 2016).  

PT. Cahaya Jakarta adalah perusahaan pelabelan dan kemasan terkemuka di 

Indonesia didirikan pada tahun 1991, Cahaya Jakarta ditetapkan sebagai perusahaan 

percetakan yang mengkhususkan diri pada self adhesive label. PT. Cahaya Jakarta 

masih banyak menerima cetakan dari sektor-sektor industri.  Salah satu keunggulan 

dari self adhesive label menggunakan mesin flexo bisa menggunakan screen  untuk 

pencetakan segel dan pencetakan lapisan tebal.
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Tiap-tiap screen memiliki spesifikasi yang berbeda sesuai dengan ciri khas 

masing-masing. Ukuran screen menyesuaikan ukuran lebar pada mesin, untuk 

mesin flexo  EMS 410 berada pada 455 mm sedangkan mesin flexo  EMS 280 

berukuran 330 mm. Kegunaan screen sendiri ialah untuk alih tinta pada media 

cetak, dimana screen tersebut terdapat bagian image dan non image. Proses 

pembuatan screen melalui banyak tahapan, umumnya tahapannya terdiri dari proses 

penyinaran atau expose, pencucian screen, pengeringan screen, penyinaran kembali 

dan diakhiri dengan proses mounting. 

Mengingat kompleksnya tahapan yang harus dilakukan dalam proses 

pembuatan screen, tentunya diperlukan alur produksi yang tepat dan penerapan 

standar operasional prosedur (SOP) yang berlaku. Alur yang mengacu pada standar 

operasional prosedur sangat penting agar koordinasi antar unit terjalin dengan baik 

dalam proses produksi. Jika proses produksi tidak konsisten maka proses produksi 

akan terganggu sehingga memperpanjang waktu produksi. Serta perlunya 

penerapan standar operasional prosedur dalam proses manufaktur untuk 

menghasilkan produk yang berkualitas dan meminimalisir kegagalan. Penting 

sekali untuk memperhatikan dua hal ini diterapkan karena akan menentukan kinerja 

produk yang diproduksi, jika diremehkan pasti akan mempengaruhi kepuasan 

konsumen dan biaya perusahaan. Mempertimbangkan kepuasan pelanggan sebagai 

salah satu kriteria kualitas produk cetak. 

Permasalahan produksi terutama yang disebabkan oleh screen ini terdiri dari 

beberapa  kerusakan umum seperti screen yang bengkok, screen rontok, screen 

sobek dan screen yang mampet. Dari data yang diambil pada bulan januari 2023 

dapat diketahui screen yang rusak terbanyak ialah 4 screen yang rontok dan 

kerusakan paling sedikit yaitu screen mampet sebanyak 1 screen. Kerusakan 

tersebut nantinya dapat dianalisis dan dievaluasi menggunakan metode yang tepat 

untuk memecahkan masalah yang dapat memberikan saran untuk meningkatkan 

kualitas dalam bidang produksi. Metode yang digunakan adalah diagram alir 

(flowchart), check sheet, dan fishbone. 

Setelah mendapatkan banyak pengaplikasian di PT. Cahaya Jakarta dan 

teori yang didapatkan selama perkuliahan, maka dibuatlah laporan tugas akhir 
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dengan judul “Analisa  Standar Operasional Prosedur Screen untuk Mesin Cetak  

Flexo di PT. Cahaya Jakarta” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah terhadap penelitian yang dilakukan ialah 

bagaimana alur kerja dan Standar Operasional Prosedur (SOP) pembuatan screen 

pada mesin flexo di PT. Cahaya Jakarta. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang dikemukakan, berikut beberapa tujuan 

penelitian yang ingin dicapai: 

1. Mengetahui alur kerja pracetak pada saat pembuatan screen. 

2. Mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) yang diterapkan pada 

proses pembuatan screen di PT. Cahaya Jakarta. 

3. Membandingkan hasil observasi dan hasil wawancara pada alur kerja 

pembuatan screen di PT. Cahaya Jakarta. 

4. Mengetahui permasalahan juga penangannya selama proses pembuatan 

screen untuk mesin flexo. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan tema dari laporan tugas akhir ini, maka batasan penelitian yang 

dilakukan peneliti adalah: 

1. Mesin yang digunakan dalam pembuatan screen pada saat expose yaitu 

mesin Cyrel 1000 ECDLF. 

2. Film yang digunakan untuk pembuatan screen EMS 410 yaitu dengan lebar 

455 mm. 

3. Film yang digunakan untuk pembuatan screen EMS 280 yaitu dengan lebar 

330 mm. 

4. Teknik pengumpulan data dilakukan selama 4 hari yaitu pada tanggal 24-27 

januari 2023 secara observasi, dokumentasi dan wawancara singkat. 
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5. Pada penelitian ini dilakukan di bagian pracetak, selama 1 shift dari jam 

08.00 s/d 16.00 yang beranggotakan 1 operator dan 1 staff prepress. 

1.5 Sistematika penulisan 

Penyusunan laporan tugas akhir ini dibuat secara sistematis yang terdiri dari 

lima bab, dengan masing-masing bab yang saling berkaitan terhadap laporan tugas 

akhir ini. Berikut sistematika penelitian tiap-tiap bab pada laporan ini: 

1. BAB 1 Pendahuluan  

Pada bab ini berisi latar belakang dibuatnya laporan tugas akhir yang 

dijalani peneliti dengan judul “Analisa  Standar Operasional Prosedur 

Screen untuk Mesin Cetak  Flexo di PT. Cahaya Jakarta”, rumusan masalah 

penelitian, tujuan penelitian, batasan penelitian, dan sistematika 

penyusunan dari laporan yang dibuat. 

2. BAB 2 Landasan Teori 

Pada bab ini berisi mengenai teori-teori yang mendukung proses 

penelitian laporan tugas akhir ini. Teori-teori pendukungnya merupakan 

definisi serta tahapan pada pembuatan screen berupa proses pemotongan 

film, penyinaran atau expose, pencucian screen, pengeringan screen, 

penyinaran kembali, proses mounting, material produk, serta pembahasan 

mengenai alur kerja, diagram alir (flowchart), check sheet, fishbone, 

Instruksi kerja dan Standar Operasional Prosedur (SOP). 

3. BAB 3 Metodologi Penelitian  

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai metode yang dilakukan saat 

penelitian berlangsung. Bab ini memuat informasi seputar PT. Cahaya 

Jakarta sebagai perusahaan tempat pelaksanaan penelitian, dan berisikan 

metode yang digunakan ialah deskriptif komparatif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi secara langsung, wawancara kepada 

para pekerja terkait, dan dokumentasi berupa dokumen-dokumen terkait 

pembuatan screen. 

4. Bab 4 Pembahasan 

Pada bab ini berisi deskriptif hasil penelitian mengenai “Analisa  

Standar Operasional Prosedur Screen untuk Mesin Cetak  Flexo di PT. 
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Cahaya Jakarta”. Dan berisikan pembahasan selama penelitian berlangsung 

berupa alur kerja dan SOP pembuatan screen di PT. Cahaya Jakarta dari 

hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

5. Bab 5 Penutup 

Pada bab ini berisikan pernyataan berupa kesimpulan serta saran 

yang berkaitan dengan pembahasan pada laporan ini. Kesimpulan serta 

saran yang disampaikan berupa pokok-pokok pembahasan mengenai 

“Analisa  Standar Operasional Prosedur Screen untuk Mesin Cetak  Flexo 

di PT. Cahaya Jakarta”. Sehingga mempermudah pembaca dalam 

memahami materi yang disajikan dalam laporan ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan terkait permasalahan yang 

sering terjadi pada screen maka dapat di ambil beberapa kesimpulan di antaranya 

adalah: 

1. Alur kerja pembuatan screen dimulai dari pengecekan form pengajuan dan 

artwork, persiapan film screen, persiapan bahan roll screen, pemotongan 

bahan roll screen, expose, pencucian screen, pengeringan dibawah dryer, 

pengexposan kembali, proses mounting dan screen siap di bawa ke divisi 

tooling. 

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) yang diterapkan pada proses 

pembuatan screen di PT. Cahaya Jakarta yaitu periksa artwork dan form 

pengajuan screen, persiapkan film screen, matikan lampu putih ruangan 

screen dan nyalakan lampu kuning, perisapkan bahan roll screen, potong 

bahan roll screen menggunakan mesin potong screen, expose screen dan 

film screen, cuci screen menggunakan spray gun, cek screen menggunakan 

lampu putih, keringkan screen dibawah dryer, lakukan proses mounting, 

periksa sambungan, tulisan  dan garis tipis pada screen, menyerahkan screen 

kebagian tooling. 

3. Hasil perbandingan observasi dan wawancara pada alur kerja pembuatan 

screen di PT. Cahaya Jakarta yaitu tidak adanya perbedaan antara hasil kerja 

pembuatan screen, maka dapat disimpulkan bahwa observasi dan 

wawancara memberikan hasil yang konsisten dan tidak ada perbedaan 

dalam alur kerja pembuatan screen di PT. Cahaya Jakarta. Hal ini 

menunjukkan bahwa observasi dan wawancara telah memberikan informasi 

yang akurat dan dapat diandalkan dalam memahami proses pembuatan 

screen di perusahaan tersebut. 
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4. Screen rontok terjadi akibat material yang sudah mengalami masa lifetime 

(keterbatasan masa pakai) untuk mencegahnya lakukan pengecekan tanggal 

bahan roll screen, jika sudah mengalami masa lifetime lakukan cetak coba 

dan melaporkan kepada atasan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan permasalah-permasalahan yang didapat pada proses 

pembuatan screen di PT. Cahaya Jakarta, Penulis memberikan saran diantaranya: 

1. Agar tidak terjadinya screen rontok, harus selalu menjalankan SOP yang 

berlaku, jika screen yang sudah lama mengalami masa lifetime harus segera 

membuat form reject produksi dan langsung melaporkannya kepada atasan. 

2. Agar tidak perlu repot pada saat menentukan bahan apa yang dipakai, tanpa 

harus mengecek jenis bahan screen di CMIS (Cahaya Management 

Information System), sebaiknya cantumkan juga di form pengajuan screen. 
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LAMPIRAN 

 

 

Form Data Observasi 

Foto Keterangan 

 

Form pengajuan screen 

 

Artwork folder 

 

Persiapan film screen 



 

 

Form Data Observasi 

Foto Keterangan 

 

Persiapan bahan roll screen 

 

 

Proses potong bahan screen 

 

Proses penggantungan screen dibawah 

dryer, menunggu mesin expose 

dipanaskan 



 

 

Form Data Observasi 

Foto Keterangan 

 

Proses pemanasan mesin expose 

 

Proses penggabungan screen dan film 

screen menggunakan klip 

 

Proses pembersihan debu dan 

pengeluaran udara saat vakum di meja 

expose 



 

 

Form Data Observasi 

Foto Keterangan 

 

Proses pencucian screen menggunakan 

spray gun 

 

Proses pengecekan screen setalah di 

cuci menggunakan lampu putih 

 

Proses pengerigan screen dibawah 

dryer 



 

 

Form Data Observasi 

Foto Keterangan 

 

Proses pengecekan screen pada saat 

akan dilakukan proses mounting 

 

Proses pengepresan screen pada mesin 

mounting 

 

Screen siap di turunkan ke bagian 

tooling 

 

 



 

 

Form Data Observasi 

Rekapan pembuatan screen MFS 340 bulan januari 

Rekapan pembuatan screen RSS 340 bulan januari 

 

 

  



 

 

Form Data Wawancara 

 



 

 

Form Data Wawancara 

 

 

  



 

 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

 

 

Tanggal Catatan Bimbingan 
Paraf 

Pembimbing 

31/05/2023 Melakukan upload pada link google form 

 

07/06/2023 
Mempertanyakan tema penelitian yang akan 

diambil 
 

08/06/2023 
Merubah BAB 2 dari rangkaian spare part 

mesin flexso menjadi alur pembuatan screen 
 

10/06/2023 
Merubah susuan subab, profil perusahaan 

berada di BAB 3 
 

13/06/2023 Perubahan data kualitatif menjadi komparatif 

 

10/07/2023 
Perubahan BAB 4, 4.1 menjadi hasil analisa 

yang di ambil 
 

26/07/2023 
Perubahan flowchar kerangka berfikir. Siapkan 

form observasi dan wawancara 

 

28/07/2023 

Perubahan BAB 4, 4.1 menjadi hasil observasi. 

Siapkan form observas, wawancara dan tulis 

keterangannya 
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