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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebagian besar masyarakat di Indonesia masih awam dengan dunia 

percetakan. Saat ini percetakan digital hadir berdampingan dengan percetakan 

offset di kalangan masyarakat. Dalam percetakan offset dikenal suatu teknik 

cetak yaitu cetak offset. Cetak Offset adalah teknik cetak yang paling umum 

digunakan untuk memproduksi barang dalam jumlah banyak seperti buku, 

brosur, majalah, dan lain sebagainya. Prinsip cetak offset adalah tolak menolak 

antara air dan tinta artinya tinta akan menempel pada bagian gambar sedangkan 

bagian yang bukan gambar akan menolak tinta. 

PT Aksara Grafika Pratama merupakan salah satu percetakan offset yang 

telah berdiri selama 20 tahun hingga saat ini masih bertahan ditengah 

canggihnya teknologi. Canggihnya teknologi melahirkan percetakan baru yang 

tidak kalah unggul dengan percetakan offset yaitu percetakan digital. Namun, 

percetakan digital tidak selalu memiliki keunggulan tetapi juga memiliki 

kelemahan. Salah satu kelemahan digital printing adalah tidak mampu 

mencetak dengan oplah yang besar sedangkan offset printing mampu mencetak 

dengan oplah yang besar dan harga yang murah. Selain itu, percetakan offset 

juga memiliki kelemahan. Salah satu kelemahan yang dimiliki percetakan 

offset adalah waktu yang dibutuhkan dalam proses produksi cukup lama 

dibandingkan percetakan digital. Namun, adanya kelemahan yang dimiliki 

percetakan offset tidak mampu menghalangi jalannya proses produksi karena 

sebagian besar proses produksi dengan cetak offset masih berjalan di PT 

Aksara Grafika Pratama. 

Menurut I Wayan Edi Arsawan, dkk dalam (Risdayanti, 2022), proses 

produksi merupakan langkah-langkah, metode, serta teknik yang digunakan 
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untuk menghasilkan atau menambah nilai guna suatu produk dengan 

memanfaatkan berbagai sumber daya yang tersedia. Proses produksi juga dapat 

diartikan sebagai kegiatan mencetak yang proses pengerjaannya dilakukan 

menggunakan mesin cetak dengan tujuan untuk mengubah bahan mentah 

berupa media kertas menjadi hasil cetakan dalam bentuk produk jadi. Untuk 

memberikan kualitas yang baik  kepada konsumen maka dalam proses produksi 

diperlukan QC yang bertugas sebagai pengendalian kualitas. 

Menurut Rusdiana (2014), pengendalian kualitas adalah suatu teknik dan 

serangkaian aktivitas yang sudah terencana sesuai SOP untuk mencapai dan 

meningkatkan kualitas produk sesuai dengan standar yang telah ditetapkan 

perusahaan. Kegiatan pengendalian kualitas dimulai dari pengendalian standar 

kualitas bahan, proses produksi, barang setengah jadi, barang jadi, hingga 

standar pengiriman produk jadi ke konsumen agar barang atau jasa yang 

dihasilkan sesuai dengan permintaan konsumen. Kegiatan pengendalian 

kualitas ini sangat penting dalam proses produksi untuk memastikan kualitas 

produk yang dihasilkan sesuai dengan keinginan konsumen dan standar 

perusahaan. Selain itu, kegiatan pengendalian kualitas ini bertujuan untuk 

mencegah adanya komplain dari konsumen. Kegiatan pengendalian kualitas ini 

dilakukan oleh staf QC dengan melakukan pengecekan secara berkala pada 

setiap proses produksi.  

Dalam proses produksi ada tiga tahapan yaitu prepress, press, dan 

postpress. Tahap prepress diawali dengan pencetakan materi atau desain ke plat 

cetak, kemudian pada tahap press dilakukan proses cetak, dan terakhir pada 

tahap postpress dilakukan proses finishing pada hasil cetakan hingga menjadi 

produk jadi. Ketiga tahapan itu perlu dilakukan pengecekan kualitas oleh staf 

QC untuk memastikan bahwa tidak ada kecacatan pada produk sehingga tidak 

akan ada produk cacat yang lolos ke tangan konsumen. Apabila terdapat 

kecacatan pada hasil cetakan atau produk maka staf QC harus mencari cara 

untuk memecahkan permasalahan yang terjadi pada proses produksi. Langkah 

yang dapat dilakukan untuk mencegah permasalahan pada hasil cetakan maka 
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perlu dilakukan pengecekan secara berkala pada tiga tahap proses produksi 

dengan menerapkan  prosedur atau aturan yang menjadi acuan dalam proses 

produksi yaitu Standar Operasional Prosedur atau yang dikenal dengan SOP.  

Menurut M. Budiharjo (Ir. M. Budihardjo, 2014), Standar Operasional 

Prosedur atau SOP adalah tahapan suatu proses atau prosedur kerja tertentu 

yang sifatnya rutin, tetap dan tidak berubah-ubah yang dibakukan kedalam 

sebuah dokumen tertulis. Penerapan SOP bertujuan untuk memastikan kegiatan 

proses produksi berjalan sesuai alur sehingga dapat menghasilkan produk cetak 

yang berkualitas. Adanya SOP juga membuat kegiatan pengecekan yang 

dilakukan oleh staf QC lebih terarah sehingga dapat meminimalisir terjadinya 

kesalahan cetak. Dalam proses produksi, setiap mesin juga memiliki SOP yang 

harus diterapkan kepada operator mesin agar dapat meminimalisir terjadinya 

kerusakan pada mesin dan pekerjaan menjadi lebih terarah. Jadi, adanya SOP 

ini dapat dijadikan sebagai parameter untuk menghasilkan produk yang 

berkualitas sehingga kepuasan konsumen tetap terjaga. 

Dalam kesempatan ini, peneliti melakukan penelitian pada proses pasca 

cetak produk majalah. Dari penelitian ini, peneliti dapat melihat langsung 

proses produksi majalah dan bagaimana penerapan SOP pada setiap mesin 

yang ada di PT Aksara Grafika Pratama. Setelah mendapatkan banyak 

pengalaman dan ilmu dari penelitian yang dilakukan di PT Aksara Grafika 

Pratama maka peneliti menyusun hasil penelitian kedalam tugas akhir yang 

berjudul “ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

QUALITY CONTROL PADA PASCA CETAK MAJALAH DI PT 

AKSARA GRAFIKA PRATAMA” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan 

diangkat dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah bagaimana Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pada pasca cetak produksi majalah di PT Aksara 

Grafika Pratama. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan penelitian yang ingin 

dicapai untuk penulisan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Memahami alur kerja produksi majalah di PT Aksara Grafika Pratama. 

2. Memahami Standar Operasional Prosedur (SOP) pada pasca cetak 

produksi majalah di PT Aksara Grafika Pratama. 

3. Membandingkan SOP yang dihasilkan berdasarkan hasil observasi, hasil 

wawancara, dan hasil dokumentasi. 

4. Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ideal. 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini diperlukan batasan masalah 

agar tidak menyimpang dari tujuan. Adapun batasan masalah dalam penulisan 

laporan Tugas Akhir ini antara lain : 

1. Penelitian dilakukan di PT. Aksara Grafika Pratama. 

2. Pembahasan mengarah tentang Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Quality Control pada proses pasca cetak majalah. 

3. Data diperoleh melalui kegiatan observasi secara langsung, wawancara 

kepada beberapa karyawan, dan studi literatur serta dokumentasi. 

4. Penelitian dilakukan selama dua minggu pada shift kerja di pagi hari sejak 

pukul 08.00 hinga pukul 17.00. 
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1.5 Sistematika Penulisan Bab 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini diuraikan dalam lima bab 

diantaranya : 

BAB I  Pendahuluan 

Pada bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang dari judul yang diambil, 

rumusan masalah yang diangkat, tujuan dari penelitian, batasan penelitian, dan 

menguraikan sistematika penulisan laporan tersebut. 

 

BAB II  Landasan Teori 

Pada bab ini berisi penjelasan dari beberapa referensi yang relevan dengan 

judul dan masalah yang diangkat. Referensi ini digunakan sebagai pendukung 

dalam proses pembuatan laporan tugas akhir yang diperoleh melalui internet 

berupa jurnal, literatur, dan buku. 

 

BAB III  Metodologi Penelitian 

Pada bab ini berisi profil perusahaan dan penjelasan mengenai metode 

penelitian serta teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

seperti melalui observasi secara langsung, wawancara dengan beberapa 

operator dan dokumentasi kegiatan. 

 

BAB IV Pembahasan 

pada bab ini berisi hasil penelitian yang dilakukan di PT Aksara Grafika 

Pratama berupa hasil observasi, hasil wawancara, dan dokumentasi yang 

dijabarkan dalam bentuk deskriptif dan penggunaan diagram flowchart. 

 

BAB V  Penutup 

Pada bab ini berisi penjelasan tentang kesimpulan yang berkaitan dengan 

proses pasca cetak serta saran yang dapat membangun dan bermanfaat bagi 

perusahaan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi di PT Aksara Grafika Pratama dalam kurun waktu 

6 bulan dimulai pada tanggal 30 Agustus 2022 hingga 29 Februari 2023 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi diperoleh alur 

kerja pasca cetak pada produksi majalah di PT Aksara Grafika Pratama 

sebagai berikut  : Alur kerja pasca cetak pada produksi majalah terdiri dari 

6 tahapan dimulai dengan proses lipat, sisip, penjilidan dengan binding, 

potong ukuran jadi, penyortiran produk jadi, dan pengemasan majalah 

yang sudah lolos sortir. 

2. Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi diperoleh SOP 

yang dimulai dengan persiapan pemeriksaan, melakukan simulasi pasca 

cetak, mengisi Check List Pemeriksaan, pengajuan acc untuk proses 

massal, melakukan proses massal, melakukan pemeriksaan pada hasil 

lipat, sisip, binding, dan potong, mengajukan kebutuhan Tenaga Harian 

Sortir, dilanjutkan dengan penyortiran, kemudian melakukan pemeriksaan 

hasil sortir, mengisi form sortir, melakukan pemeriksaan hasil 

pengemasan, dan terakhir pembuatan laporan QC. 

3. Adapun SOP yang dihasilkan berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dengan perbandingan sebagai berikut : 

 Pada hasil observasi tidak dilakukan tahapan simulasi pasca cetak 

sedangkan pada hasil wawancara terdapat tahapan simulasi pasca 

cetak. 
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 Pada hasil observasi dilakukan checklist pemeriksaan setelah di acc 

oleh QC sedangkan pada hasil wawancara dilakukan checklist 

pemeriksaan sebelum di acc oleh QC. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang diberikan penulis untuk perusahaan, sebagai berikut : 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pengendalian kualitas pada pasca 

cetak majalah di PT Aksara Grafika Pratama yang sudah disusun agar 

diterapkan secara konsisten oleh perusahaan untuk memperoleh produk 

yang berkualitas. 

2. Perusahaan dapat memperketat pengendalian kualitas dengan 

menggunakan Seven Tools untuk meminimalisir terjadinya cacat pada 

produk sehingga kualitas produk terjaga dan tidak menimbulkan komplain 

dari konsumen. 

3. Perusahaan dapat memperketat pemilihan SDM baik dari karyawan 

maupun Tenaga Harian dengan melakukan seleksi sesuai kualifikasi yang 

dibutuhkan. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir jumlah waste yang 

dihasilkan akibat kesalahan pengerjaan yang dilakukan SDM. 

4. Perusahaan dapat memberikan pelatihan kerja kepada Tenaga Harian dan 

beberapa karyawa yang dinilai kurang memiliki kinerja. Hal ini dilakukan 

untuk melatih skill  atau kemampuan yang dimiliki para kerja dan untuk 

mecegah terjadinya kesalahan pengerjaan serta kerusakan mesin.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Form Transkip Wawancara 

Form Transkip Wawancara 

Pertanyaan Jawaban 

Peneliti :  

“Apakah staff QC di PT Aksara 

Grafika Pratama sudah menerapkan 

SOP ?”. 

Pak Andi : 

“Semua pekerjaan di PT Aksara 

Grafika Pratama sudah memiliki SOP 

masing masing dan sudah diterapkan 

kepada semua karyawan termasuk staf 

QC. Tim QC disini wajib menjalankan 

tugasnya sesuai SOP karena kan 

berhubungan langsung dengan kualitas 

produk. Untuk itu, kalau ada masalah 

yang berkaitan dengan kualitas maka 

QC yang akan bertanggung jawab 

berarti ada SOP yang terlewat”. 

Peneliti : 

“Parameter apa yang digunakan PT 

Aksara Grafika Pratama untuk 

pengendalian kualitas?”. 

Pak Andi : 

“Dalam proses pengendalian kualitas, 

PT Aksara Grafika ini masih 

menggunakan parameter berupa 

lembar check list di setiap mesin dan 

form sortir saja”. 

Peneliti : 

“Bagaimana alur kerja pasca cetak 

produksi Majalah di PT Aksara Grafika 

Pratama?”. 

Pak Anto : 

“Alur pasca cetak majalah dimulai dari 

selesai cetak, lalu diamkan hasil 

cetakan selama beberapa jam karena 

tintanya masih basah jadi perlu 

menunggu sebelum dilakukan 

finishing. Setelah kering, lanjut ke 

proses lipat, kemudian proses sisip, lalu 

proses jilid binding dan terakhir proses 

potong jadi. Setelah proses potong jadi 

selesai maka dapat dilanjutkan ke 

proses sortir yang dilakukan oleh tim 

QC dan langsung dikemas”. 



 

 

 

 

Form Transkip Wawancara 

Pertanyaan Jawaban 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pemeriksaan hasil 

lipat majalah?”. 

Pak Sulaiman : 

“Lihat lembar Check List dan lembar 

Order Kerja, lakukan pemeriksaan 

sesuai item pengecekan seperti 

simulasi lipatan, hasilnya nanti dilihat 

urutan halamannya, lalu periksa tanda 

lipatnya apakah sudah register atau 

belum, lalu periksa kestabilan hasil 

lipatan, dan lakukan pengecekan secara 

berkala”. 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pemeriksaan hasil 

sisip majalah?”. 

Pak Sulaiman : 

“Lihat lembar Check List dan lembar 

Order Kerja, selanjutnya semua sama 

pastinya melakukan pemeriksaan 

sesuai item pengecekan seperti 

simulasi sisip, hasilnya nanti dilihat 

apakah jumlah katern sesuai dengan 

OK, lalu apakah urutan halaman pada 

bagian punggung apakah sudah urut 

atau belum, setelah itu sesuaikan 

dengan dummy dan lakukan 

pengecekan secara berkala”. 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pemeriksaan hasil 

jilid (binding) majalah?”. 

Pak Sulaiman : 

“Lihat lembar Check List dan lembar 

Order Kerja, kemudian lakukan 

pemeriksaan sesuai item pengecekan 

seperti simulasi jilid binding, hasilnya 

nanti diperhatikan urutan halamannya, 

daya rekat lemnya kuat apa tidak, 

ketebalan lem samping dan lem 

punggungnya sesuai apa tidak, periksa 

punggung dan relnya, pastikan rata, 

setelah itu lakukan simulasi potong, 

pastikan hasil potongan presisi, 

pastikan teks dan gambar di setiap 



 

 

 

 

halaman tidak terpotong dan lakukan 

pengecekan secara berkala”. 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pemeriksaan hasil 

potong jadi majalah?”. 

Pak Sulaiman : 

“Lihat lembar Check List dan lembar 

Order Kerja, sebelum melakukan 

simulasi potong, pastikan tintanya 

sudah kering, lakukan pemeriksaan 

sesuai item pengecekan seperti 

simulasi potong, kemudian cek ukuran 

potongan menggunakan penggaris dan 

sesuaikan dengan OK, lalu periksa 

ketepatan hasil potongan apakah sudah 

register atau belum, pastikan teks dan 

gambar tidak ada yang terpotong, dan 

lakukan pengecekan secara berkala”. 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pemeriksaan hasil 

penyortiran majalah?”. 

Pak Sulaiman : 

“Untuk penyortiran, pertama lihat 

lembar Order Kerja, disitu tertera 

ukuran jadinya, kemudian lakukan 

pengecekan 100% secara random 

dengan memperhatikan ketepatan 

urutan halaman, ketepatan hasil lipatan 

dan potongan, periksa warna apakah 

pudar atau stabil, periksa lem 

punggung dan lem samping, pastikan 

ketebalan lem nya stabil dan daya rekat 

nya kuat, kemudian pastikan teks dan 

gambar tidak ada yang terpotong, 

setelah itu susun diatas pallet nanti 

akan dikemas oleh tenaga harian lain”. 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pemeriksaan hasil 

pengemasan majalah?”. 

Pak Sulaiman : 

“Lihat lembar Order Kerja, kemudian 

lihat ketentuan jenis kertas yang 

diinginkan konsumen, periksa kualitas 

kertasnya, kemudian lakukan 

pengemasan dengan rapih dan periksa 

hasil pengemasan, jika sudah rapih 

susun diatas pallet kayu kemudian 

hitung dan catat jumlah produk yang 



 

 

 

 

sudah dikemas nanti serahkan hasilnya 

ke QC”. 

Peneliti : 

“Bagian apa saja yang memerlukan 

Tenaga Harian?”. 

Pak Andi : 

“Biasanya setiap mesin butuh helper, 

kemudian untuk bagian sortir dan 

pengemasan juga butuh tenaga harian, 

jadi tergantung kebutuhannya saja”. 

Peneliti : 

“Berapa jumlah Tenaga Harian yang 

dibutuhkan dalam proses pasca cetak 

majalah?”. 

Pak Andi : 

“Tergantung kebutuhan, kalau ada 

sebagian karyawan tidak masuk atau 

orderan sedang menumpuk berarti 

butuh Tenaga Harian kurang lebih 10 

orang”. 

Peneliti : 

“Bagaimana proses pengambilan 

Tenaga Harian dari luar?”. 

Pak Andi : 

“Cukup siapkan dokumen pengajuan, 

beri keterangan jumlah tenaga harian 

yang dibutuhkan dan jobdesknya untuk 

dibagian apa saja setelah itu ajukan 

kepada Manajer Produksi”. 



 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 2. Bukti validasi wawancara 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Putri Merisa Maulida 

NIM  : 2006311028 

Kelas  : GR-6A 

Program Studi : Teknik Grafika 

Telah melakukan observasi dengan : 

Nama  : Andi Purwito, S.M. 

Pekerjaan : Manajer Produksi 

Dalam rangka mengumpulkan data penelitian yang berkaitan dengan Tugas 

Akhir yang berjudul “ANALISA STANDAR OPERASIONAL 

PROSEDUR QUALITY CONTROL PADA PASCA CETAK MAJALAH 

DI PT AKSARA GRAFIKA PRATAMA” 

 

Depok, 25 Juli 2023 

Pewawancara       Informan 

         

       Putri Merisa Maulida              Sulaiman H.



 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 3. Bukti Validasi Observasi 

   

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Putri Merisa Maulida 

NIM  : 2006311028 

Kelas  : GR-6A 

Program Studi : Teknik Grafika 

Telah melakukan observasi dengan : 

Nama  : Andi Purwito, S.M. 

Pekerjaan : Manajer Produksi 

Dalam rangka mengumpulkan data penelitian yang berkaitan dengan Tugas 

Akhir yang berjudul “ANALISA STANDAR OPERASIONAL 

PROSEDUR QUALITY CONTROL PADA PASCA CETAK MAJALAH 

DI PT AKSARA GRAFIKA PRATAMA” 

 

Depok, 25 Juli 2023 

     Mengetahui, 

Manajer Produksi 

 

Andi Purwito, S.M.



 

 

 

 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

 

 



 

 

 

 

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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