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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan teknologi dalam industri percetakan offset saat ini 

memungkinkan pengguna menjadi lebih cepat dalam mencapai hasil produksi. 

Cetak offset unggul dalam menghasilkan kualitas tinggi, warna cetakan 

konsisten, dan biaya murah untuk mencetak dalam jumlah besar, beberapa 

produk yang dihasilkan oleh industri percetakan offset berupa buku, koran, 

majalah, dan paper bag, yang dimana produk tersebut terbuat dari bahan baku 

utama yaitu kertas dan tinta (Junaidi et al., 2021). 

Cetak offset selain di perusahaan cetak, terdapat pula di lembaga 

pendidikan yang mempunyai jurusan Teknik Grafika seperti di Politeknik 

Negeri Jakarta yang masih menggunakan mesin cetak konvensional untuk 

media pembelajaran. Banyak mesin cetak yang digunakan dalam pembelajaran 

di Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta salah 

satunya mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52. 

Mesin cetak tersebut tersedia di Ruang Laboratorium Cetak Offset 

Gedung Teknik Grafika dan Penerbitan. Dalam menunjang pembelajaran yang 

efektif, pihak kampus melakukan kegiatan pemeliharaan pada seluruh 

mesinnya. Oleh karena itu perlu menjaga peralatan produksinya agar tetap 

dalam kondisi yang optimal sehingga dapat melakukan suatu proses cetak.  

Dalam proses pemeliharaan mesin di Ruang Laboratorium Cetak Offset 

Gedung Teknik Grafika dan Penerbitan berbeda dengan percetakan. Pada ruang 

laboratorium dibutuhkan pengawasan ketat dari teknisi mesin karena mesin 

cetak digunakan oleh banyaknya mahasiswa dan harus menggunakan alat 

pelindung diri yang lengkap serta tidak diperbolehkan memakai aksesoris yang 

dapat memicu kemungkinan aksesoris tersebut masuk ke dalam mesin cetak. 

Karena pada mesin terdapat beberapa unit yang saling berkaitan satu sama lain. 

Apabila terdapat aksesoris yang masuk ke dalam mesin akan menyebabkan 
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mesin tidak akan berjalan sampai aksesoris tersebut diambil dari dalam mesin. 

Upaya tersebut dilakukan sebagai salah satu proses pemeliharaan mesin cetak 

dengan cara mencegah kemungkinan sesuatu yang menyebabkan mesin tidak 

bisa berjalan.  

Pada prinsipnya, lebih baik mesin berhenti dalam sementara waktu 

untuk pemeliharaan dibandingkan saat mesin berhenti dalam waktu lama 

karena rusak dan butuh perbaikan. Ketika melakukan pemeliharaan sebelum 

mesin rusak memerlukan biaya yang lebih kecil daripada biaya memperbaiki 

mesin dan tentunya hal tersebut akan merugikan mahasiwa serta pihak kampus 

karena tidak adanya proses pembelajaran mengenai mesin cetak. 

Melakukan pemeliharaan harus sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang telah ada. Standar Operasional Prosedur dibuat dan 

didokumentasikan secara tertulis yang berisi prosedur atau alur proses kerja 

secara rinci dan sistematis, hal ini cukup penting karena dijadikan sebagai 

pedoman dalam melakukan suatu proses pekerjaan serta berguna sebagai 

tindakan antisipasi agar sumber daya manusia dapat menjalani pekerjaan yang 

tepat dan benar (R.N. Rifka, 2017). 

Dalam penelitian ini, tujuan dari pembuatan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) untuk mengantisipasi kerusakan atau mengantisipasi 

permasalahan yang akan terjadi saat pemeliharaan mesin. Hal ini, karena mesin 

diperlukan banyak mahasiswa untuk proses pembelajaran setiap hari dalam 

satu minggu sedangkan saat ini kondisi spare part mesin sulit dicari disebabkan 

produsen mesinnya sudah tidak memproduksi kembali mesin cetak Heidelberg 

Printmaster GTO 52. Dengan demikian, SOP yang akan dibuat tersebut 

diperlukan untuk menjaga kualitas dari mesin, sehingga dibutuhkan analisis 

dalam proses tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti akan membahas mengenai 

pemeliharaan dengan judul “Analisis Standar Operasional Prosedur 

Pemeliharaan Pada Mesin Cetak Heidelberg Printmaster GTO 52 di 

Laboratorium Politeknik Negeri Jakarta.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka rumusan 

masalah dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Bagaimana standar operasional prosedur yang ideal dalam pemeliharaan 

pada mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52 mulai dari persiapan 

sampai penyelesaian? 

2. Bagaimana instruksi kerja yang ideal dalam pemeliharaan pada mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang akan dicapai dalam 

penyusunan laporan tugas akhir ini, sebagai berikut: 

1. Menganalisis standar operasional prosedur yang ideal dalam pemeliharaan 

pada mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52. 

2. Menganalisis urutan instruksi kerja yang ideal dalam pemeliharaan pada 

mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52. 

3. Menganalisis perbedaan standar operasional prosedur dalam melakukan 

pemeliharaan berdasarkan metode wawancara, observasi, dan studi literatur. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini terdapat beberapa batasan 

masalah, sebagai berikut: 

1. Mesin yang digunakan adalah mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 

52. 

2. Alur pemeliharaan mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52 sesuai 

Standar Operasional Prosedur.  

3. Proses pengambilan data dilakukan dengan metode wawancara dengan 

teknisi mesin cetak dan observasi secara langsung. 

4. Pemeliharaan yang dilakukan adalah pemeliharaan pencegahan/preventif. 

5. Penelitian dilakukan di Ruang Laboratorium Cetak Offset, Gedung Teknik 

Grafika, Politeknik Negeri Jakarta selama 2 periode. 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Penyusunan laporan tugas akhir ini dilakukan secara sistemastis, yaitu 

berurutan dan teratur pada setiap babnya. Laporan ini terdiri dari lima bab dan 

setiap bab yang saling berhubungan agar mudah dipahami. Setiap bab dalam 

laporan ini membahas terkait “Analisis Standar Operasional Prosedur 

Pemeliharaan Pada Mesin Cetak Heidelberg Printmaster GTO 52 Di 

Laboratorium Politeknik Negeri Jakarta.” Berikut ini sistematika penelitian 

dalam penyusunan laporan tugas akhir: 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang penyusunan laporan tugas akhir, 

rumusan masalah, tujuan penelitian terkait judul penelitian, dan batasan 

masalah untuk memfokuskan penelitian yang dilakukan serta terdapat 

sistematika penulisan yang menggambarkan uraian dari isi setiap bab.  

BAB II Landasan Teori 

Bab ini berisi tentang teori-teori mengenai rumusan masalah yaitu 

pembahasan tentang mesin cetak Heidelber Printmaster GTO 52, pemeliharaan 

standar operasional prosedur, dan instruksi kerja untuk mendukung 

penyusunan laporan tugas akhir.  

BAB III Metodologi Penelitian 

Bab ini berisi tentang profil tempat pengambilan data penelitian dan 

tahapan metode yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan penelitian dalam 

penyusunan laporan tugas akhir serta menjelaskan mengenai jenis penelitian, 

fokus penelitian, tempat dan waktu penelitian, jenis dan sumber data penelitian, 

teknik pengumpulan data, instrumen penelitian dan metode analisis data.  

BAB IV Pembahasan 

Bab ini berisi tentang hasil perkembangan dari penelitian pemeliharaan 

mesin yang sudah dilakukan secara langsung melalui metode teknik 

pengumpulan data, yaitu, metode wawancara, metode obsevasi, dan metode 

studi literatur yang dimuat dalam bentuk diagram alir.  
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BAB V Penutup 

Bab ini berisi tentang simpulan akhir dari pembahasan yang telah 

dijelaskan pada bab-bab sebelumnya. Dan saran terkait penelitian yang sudah 

dilakukan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan dengan metode 

wawancara, observasi, dan studi literatur dalam kurun waktu 15 hari dari 

tanggal 5 September – 16 September 2022 dan 26 Juni 2023 di Laboratorium 

Gedung Teknik Grafika Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pemeliharaan mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52 yang ideal terdapat dua belas prosedur, 

yaitu perizinan, pengarahan keselamatan kerja, persiapan alat dan bahan, 

aktifkan mesin, periksa unit-unit mesin, pemeliharaan unit pemasukan, 

pemeliharaan unit pembasah, pemeliharaan unit penintaan, pemeliharaan 

unit pencetakan, pemeliharaan unit pengeluaran, nonaktifkan mesin, dan 

pembersihan yang didapatkan dari hasil kolaborasi antara metode 

wawancara, observasi, dan studi literatur. 

2. Urutan instruksi kerja pemeliharaan mesin cetak Heidelberg Printmaster 

GTO 52 yang ideal terdapat kegiatan mengenai perizinan, keselamatan 

kerja, aktif dan nonaktifkan mesin, serta pembersihan, hal ini karena mesin 

digunakan untuk media pembelajaran sehingga kegiatan tersebut harus 

dilakukan oleh seluruh pengguna mesin. Kegiatan tersebut didapatkan dari 

hasil kolaborasi antara metode wawancara dan observasi. 

3. Perbedaan Standar Operasional Prosedur (SOP) pemeliharaan mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52 diperoleh dari hasil wawancara yaitu pada 

hasil wawancara tidak terdapat prosedur aktifkan mesin nonaktifkan mesin 

hal ini karenaa dilakukan bersamaan pada prosedur sebelumnya, 

perbedaan tersebut disebabkan karena tidak adanya refresh training materi 

mengenai pemeliharaan mesin untuk para teknisi. Dan pada hasil studi 

literatur tidak terdapat prosedur perizinan, pengarahan keselamatan kerja, 
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aktifkan mesin, nonaktifkan mesin, dan pembersihan. Hal ini karena pada 

buku panduan yang digunakan hanya membahas mengenai kegiatan 

pemeliharaan inti mesin, meliputi pelumasan bagian yang bergerak seperti 

pelumasan rol dan rantai serta terdapat pembersihan komponen mesin.  

4. Berdasarkan waktu yang tertera pada buku panduan yang menunjukam 

bahwa pemeliharaan mesin dilakukan dengan strategi pemeliharaan 

pencegahan (preventive maintenance) yang berjenis pemeliharaan 

periodik (periodic maintenance).  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian proses pemeliharaan mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52, terdapat beberapa saran dari peneliti, yaitu: 

1. Sebaiknya Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah disusun 

ditambahkan beberapa prosedur umum seperti, perizinan, safety briefing, 

keselamatan kerja, aktif dan menonaktifkan mesin. Hal tersebut karena 

penggunaan mesin yang dikhususkan untuk proses pembelajaran 

mahasiswa sehingga membutuhkan pengetahuan-pengetahuan umum 

yang harus dilakukan ketika ingin memelihara mesin agar terhindar dari 

kecelakaan kerja.  

2. Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam bentuk diagram alir 

(flowchart) untuk memudahkan mahasiswa dalam memahami prosedur 

pemeliharaan mesin. 

3. Meningkatkan sistem Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) di ruang 

laboratorium untuk meminimalisir kecelakaan kerja.  
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Lembar Lampiran 1 

TRANSKIP WAWANCARA  

 

 

1. Narasumber 1  

Nama : Ramdani Harjo  

Tanggal : Selasa, 30 Mei 2023 

Pukul : 14.30 WIB 

Lokasi : Ruang Laboratorium Mesin Cetak Offset, Gedung Teknik Grafika 

dan Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta 

Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti : “Selamat siang Pak, sebelumnya perkenalkan nama saya Ariani 

Safitri dari kelas GR 6A. Di sini saya ingin mewawancarai bapak 

tentang pemeliharaan pada mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 

52. Sebelumnya silahkan perkenalkan diri bapak dahulu.” 

Pak Dani : “Selamat siang nama saya Ramdani Harjo, saya sebagai Teknisi 

Mesin Cetak Offset.” 

Peneliti : “Untuk pertanyaan pertama, Apa yang harus disiapkan sebelum 

melakukan pemeliharaan mesin? Apakah ada ketentuan untuk 

pakaian yang digunakan atau hal-hal lain yang berkaitan dengan 

penggunaan laboratorium?” 



 
 

 
 

Pak Dani : “Sebelum melakukan pekerjaan pemeliharaan mesin, hal yang 

harus dilakukan yaitu mengisi formulir izin penggunaan 

laboratorium, alat, dan bahan kemudian yang paling utama adalah 

memasang rambu-rambu tanda keselamatan kerja (safety tagging) 

pada mesin. Hal ini berguna untuk menginformasikan kepada 

seluruh pengguna laboratorium bahwa mesin tidak dapat 

dioperasikan dalam jangka waktu tertentu. Kemudian melakukan 

safety briefing perihal alat pelindung diri yang harus digunakan 

seperti masker, sarung tangan, kacamata (bila diperlukan), 

wearpack, dan safety shoes.” 

Peneliti : “Untuk melakukan pemeliharaan mesin apakah ada persiapan 

khusus yang harus dilakukan?”  

Pak Dani : “Tentunya ada persiapan khusus, yaitu melihat buku panduan dari 

mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52 yang sudah dilengkapi 

dengan urutan pemeliharaan yang harus dilakukan dan jangka waktu 

dalam melakukan pemeliharaan tersebut.” 

Peneliti  :  “Apa saja yang dilakukan untuk pemeliharaan mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52?” 

Pak Dani : “Yang selalu dilakukan yaitu mengecek unit-unit utama di mesin, 

kemudian melumasi bagian-bagian yang bergerak dan mengecek 

elektrikal masih berfungsi atau tidak.” 

Peneliti : “Pertanyaan selanjutnya, Bagaimana cara melakukan pemeliharaan 

pada mesin cetak Heidelberg Printmaster GTO 52 dengan baik?” 

Pak Dani : “Yang pertama, selalu pastikan peralatan yang dibutuhkan sudah 

siap untuk digunakan, seperti grease dan oli. Untuk bagian sensor 

tidak semua menggunakan oli, tetapi menggunakan cairan alkohol 

untuk membersihkan permukaan sensor agar tetap terdeteksi atau 



 
 

 
 

sensornya tetap berfungsi. Kemudian untuk bagian-bagian yang 

bergerak dilumasi menggunakan oli, untuk rantai dilumasi 

menggunakan Chain lube atau pelumas rantai. Jadi, ada ketentuan 

yang harus diketahui dan diperhatikan sebelum pelaksanaan 

pemeliharaan.” 

Peneliti : “Mengapa pemeliharaan mesin Heidelberg Printmaster GTO 52 

harus dilakukan dengan cara tersebut?” 

Pak Dani : “Pemeliharaan yang sering dilakukan termasuk dalam jenis 

preventive maintenance. Hal tersebut dilakukan supaya alat atau 

mesin selalu siap untuk digunakan saat praktikum kuliah.” 

Peneliti : “Apa saja unit yang ada di mesin cetak Heidelberg Printmaster 

GTO 52? Dan bagaimana cara pemeliharaannya?” 

Pak Dani : “Yang pertama, di unit pemasukan banyak bagian yang terdapat 

sensor, seperti doublesheet detector yang didalamnya ada sensor 

mekanik dan double optik, untuk menjaga sensor tersebut yang 

dilakukan adalah membersihkan sesuai buku panduan dan secara 

berkala. Kemudian di unit pembasah pada bagian filter harus selalu 

diganti, bak penampungan air chiller harus dikuras, dan chiller 

dibersihkan dari sisa-sisa tinta agar chiller selalu dapat 

mendinginkan air. Selanjutnya di unit penintaan, selalu pastikan 

untuk memeriksa rol atau diameternya masih layak atau tidak untuk 

digunakan, kalau sudah tidak layak maka dicatat dan lapor ke Kepala 

Laboratorium agar spare part segera diganti. Untuk di unit 

pencetakan, pastikan untuk mengecek tekanan cetak, blanket, 

maupun kertas packing blanket masih layak atau tidak untuk 

digunakan, kalau masih layak dapat gunakan untuk praktikum kalau 

sudah tidak layak maka blanket harus segera diganti. Pada unit 

pengeluaran, pastikan untuk mengecek distribusi folder masih 

berfungsi atau tidak, kalau macet maka semprot menggunakan   



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Peneliti : “Apa yang harus disiapkan sebelum melakukan pemeliharaan 

mesin? Apakah ada ketentuan untuk pakaian yang digunakan atau 

hal-hal lain yang berkaitan dengan penggunaan laboratorium?” 

Pak Budi : “Yang disiapkan tentunya alat dan bahan yang berkaitan dengan 

proses pemeliharaan serta pakaian yang digunakan harus ergonomis 

dan memenuhi persyaratan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3).” 

Peneliti : “Untuk melakukan pemeliharaan mesin apakah ada persiapan 

khusus yang harus dilakukan?”  

Pak Budi : “Tidak ada hal khusus dalam memelihara mesin.” 

Peneliti  :  “Apa saja yang dilakukan untuk pemeliharaan mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52?” 

Pak Budi : “Yang dilakukan untuk memelihara mesin GTO 52 sama halnya 

dengan pemeliharaan mesin pada umumnya, yaitu Plan, Do, Check, 

Action (PDCA).” 

Peneliti : “Bagaimana cara melakukan pemeliharaan pada mesin cetak 

Heidelberg Printmaster GTO 52 dengan baik?” 

Pak Budi : “Dalam melakukan pemeliharaan mesin sebaiknya sudah 

mengetahui tentang mesin, seperti setiap bagian yang ada pada   



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lembar Lampiran 2  

FORM OBSERVASI 

 

Nama Teknisi : Ramdani Harjo  

Tanggal  : 5 September – 16 September 2022 dan 26 Juni 2023 

Pukul  : 08.00 – 16.00 WIB 

Lokasi   : Ruang Laboratorium Mesin Cetak Offset, Gedung Teknik 

              Grafika dan Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta 

 

No. Kegiatan Alat Dokumen 

1. 

Mengisi formulir 

perizinan penggunaan 

laboratorium, alat, dan 

bahan 

- Formulir perizinan 

2. Melihat dokumen - 

Buku panduan 

“Prosedur 

Pemeliharaan Alat 

Heidelberg 

Printmaster GTO 52” 

3. 
Menyiapkan alat dan 

bahan 

Chain lube atau pelumas 

rantai, oil can, grease 

atau pistol oli, washer, 

kain majun dan oli  

Formulir perizinan 

penggunaan alat dan 

bahan 

4. 

Memasang rambu - 

rambu keselamatan 

kerja 

Tanda bahaya, tanda 

mesin sedang diperbaiki, 

tanda jangan disentuh, 

tanda jangan dibuka, 

tanda jangan ditutup, dan 

- 

Tabel Form Observasi 



 
 

 
 

tanda pemeliharaan 

sedang berlangsung 

5. 
Membersihkan 

ruangan  

Alat yang sudah 

digunakan dibersihkan 

dan di simpan ke tempat 

semula sedangkan bahan 

yang tidak bisa dipakai 

kembali dibuang dan 

membersihkan area kerja 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lembar Lampiran 3  

DOKUMEN BUKU PANDUAN 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lembar Lampiran 4 

KEGIATAN BIMBINGAN 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lembar Lampiran 5 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Bimbingan Online Bersama Pembimbing Materi 

 Gambar 1 Foto Bersama Teknisi Setelah Melakukan Observasi 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Bimbingan Offline Bersama Pembimbing 

Materi 

Gambar 4 Bimbingan Offline Bersama Pembimbing Teknis 



 
 

 
 

Lembar Lampiran 6  

HASIL CEK PLAGIARISME  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lembar Lampiran 7 

SERTIFIKAT MAGANG  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

Lembar Lampiran 8 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 



 
 

 
 

 


