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Rancang Bangun Aplikasi Pelaporan Survei oleh Surveyor Berbasis Android

dengan Algoritma Haversine untuk Pencocokkan Lokasi

ABSTRAK
PT. Smart Multifinance adalah perusahaan pembiayaan di Indonesia yang memberikan
fasilitas pembiayaan pinjaman modal usaha atauspinjaman dana tunai yang cepat, ringan
dan aman. Dalam proses bisnisnya, sistem-pengajuan pinjaman«dan pelaporan survei
masih menggunakan metode manual dan belum terintegrasi yang menyebabkan beberapa
masalah. Pendokumentasian form kelengkapan data calon peminjam masih berbentuk
kertas. Selain itu, pelaporan data survei seperti laporan kumite dan foto bukti-bukti
dokumen persyaratan masih melalui grup whatsapp. Hal ini, menyebabkan surveyor
kesulitan dalam pendokumentasian dan pengorganisasian data hasil survei. Selain itu,
surveyor juga sering mengalami kesulitan dalam mencari lokasi calon peminjam. Oleh
karena itu, pengembangan aplikasi pelaporan survei dengan sistem pengajuan pinjaman
dan pelaporan survei oleh surveyor.merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Metode yang digunakan dalam:mengembangkan sistem adalah
metade waterfall. Berdasarkan hasil pengujian system usability scale kepada pengguna,
aplikasi mendapatkan skor yang baik dan menandakan aplikasinya sudah berfungsi

dengan baik dan membantu menyelesaikan permasalahan yang ada.

Kata kunci: aplikasi android, pelaporan survei, surveyor, pinjaman.usaha
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

PT. SMART Multifinanceatau Multifinance Cerdas didirikan pada tahun 2008 dan
terdaftar berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan Nomor 100. 2008.
KEP.151/KM.10/2008, 8 Agustus 2008. Smart Finanee. yang saat ini sedang
dikembangkan dapat memberikan. fasilitas pembiayaan yang.cepat, nyaman dan
aman untuk pinjaman modal perusahaan atau pinjaman tunai hanya melalui jaminan
BPKB kendaraan. Sasaran atau segmen utama Smart Multi Finance adalah.Usaha
Mikro, Kecil;“dan Menengah (UMKM) besar agar dapat berperan aktif dalam
meningkatkan perekonomian umat. Hal ini sejalan dengan visi Smart Multi Finance
untuk turut serta meningkatkan keuntungan sebagai penyedia solusi jasa keuangan
yang profesional. Saat ini, Smart Finance memiliki 45 cabang dan 9 cabang di
Indonesia, dan terus bertambah setiap tahunnya..Hal ini:menunjukkan bahwa Smart
Finance merupakan salah satu perusahaan pembiayaan terbesar di Indonesia. PT.
Smart Multi Finance menawarkan 3 jenis pembiayaan yaitu Pembiayaan Syariah,
Pembiayaan Multiguna dan Pembiayaan Modal-Kerja-Penelitian ini berfokus pada
pembiayaan modal kerja.

Bersumberkan dari hasil wawancara dengan Bapak Yudistira selaku kepala Car
Refinancing Head (CRH) di PT. Smart Multi Finance cabang Bekasi, sistem
pengajuan pinjaman dan pelaporan-survei oleh surveyor masih menggunakan cara
berbasis kertas. Diawali oleh calon peminjam mengunjungi kantor PT. Smart Multi
Finance cabang Bekasi untuk melakukan pengajuan pinjaman dengan mengisi
formulir data diri. ' Kemudian, kepala CRH akan mengecek melalui Bl-checking,
apabila memenuhi persyaratan maka akan dilanjutkan ke tahap survei.Kemudian,
surveyor akan menghubungt calonpeminjam untuk menyepakati-waktu dan tempat
yang memungkinkan untuk melakukan survei dan wawancara lebih lanjut. Melalui
survei tersebut, surveyor akan mengambil data sebagai laporan survei antara lain
foto bukti keaslian dokumen yang dibutuhkan, formulir kelengkapan data yang
diisikan dengan calon peminjam, dan laporan kumite (laporan yang berisikan
cerita/deskripsi tentang calon peminjam). Data laporan survei tersebut akan

dikirimkan ke kepala CRH. Laporan kumite dan foto bukti keaslian dokumen
1
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persyaratan akan dikirimkan melalui grup whatsapp, sementara itu formulir
kelengkapan data masih menggunakan pendokumentasian dengan kertas. Setelah
data laporan survei tersebut diterima oleh kepala CRH, kepala CRH akan
menentukan apakah pinjaman yang diajukan disetujui atau tidak.

Terdapat beberapa masalah yang terjadi di dalam proses pelaporan survei oleh
surveyor. Berdasarkan hasil observasi.dan wawancara+yang dilakukan bersama
dengan surveyor di kantor PT.Smart Finance cabang Bekasi,. ditemukan kendala
dalam pendokumentasian‘hasil survei. Ketika surveyor melakukan survei.ke lokasi
calon peminjam, surveyor membawa dokumen cetak form kelengkapan data calon
peminjam. Selain melakukan penilaian, surveyor juga' harus mengumpulkan
laporan kumite dan mengunggah foto bukti-bukti dokumen persyaratan seperti
KTP, KK, halaman depan buku rekening, dan lain-lain ke grup whatsapp yang
sudah ditentukan. Hal ini menyebabkan surveyor mengalami kesulitan dalam
pelaporan karena harus mengisi dokumen form kelengkapan data calon peminjam
berbentuk kertas dan pengorganisasian data laporan kumite dan foto bukti-bukti
dokumen persyaratan juga menjadi tidak rapi karena saling tumpang-tindih dengan
pesan dari surveyor lain di grup whatsapp yang.digunakan. Selain itu, surveyor juga
mengalami kesulitan dalam menemukan lokasi calon peminjam dengan tepat dan
tidak bisa menentukan jarak terdekat lokasi survei:

Aplikasi berbasis android memiliki penggunaan yang sangat cocok untuk pekerjaan
lapangan ‘seperti pelaporan. data: surveis= Surveyor dapat dengan mudah
mendokumentasikan dan mengorganisasikan data survei dan mengunggah foto
bukti-bukti dokumen melalui-aplikasi android. Kemudian, dengan implementasi
algoritma haversine di dalam aplikasi untuk pencocokkan lokasi dapat
memudahkan surveyor-.dalam mencari lokasi calon peminjam dengan akurat serta
melihat urutan lokasi survei berdasarkan jarak terdekat/terjauh~Oleh karena itu,
pengembangan aplikasi pelaporan survei berbasis android oleh surveyor dengan
implementasi algoritma haversine untuk pencocokkan lokasi merupakan solusi

yang tepat untuk mengatasi permasalahan tersebut.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer- Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, permasalahan yang dapat dirumuskan adalah
“Bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi pelaporan survei berbasis

android dan pencocokkan lokasi menggunakan algoritma haversine?”.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian.ini antara lain:

1. Sistem ini berbasis‘android dan dibuat menggunakan bahasa pemregraman
JavaScript dengan library React Native untuk front-end dan framewerk
Node.js untuk back-end

2. Database yang digunakan pada sistem ini adalah MongoDB

3. Sistem ini hanya untuk PT. Smart Finance cabang Bekasi dalam menjalankan

proses bisnisnya

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 " Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sebuah aplikasi
pelaparan survei berbasis android dan pencocokkan lokasi.menggunakan algoritma

haversine.

142 Manfaat
Adapun manfaat yang diperoleh dari-penelitian ini sebagai berikut:

A. Surveyor dapat menginputkan data hasil survei ke dalam aplikasi sehingga data
dapat dikelola'dan disimpan dengan aman

B. Surveyor dapat membuat dan mengirim laporan survei

C. Surveyor dapat melihat dasbor.rekap pelaporan survel bulanan

D. Kepala CRH dapat menerima data laporan survei dengan terorganisir

1.5 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang informasi yang berkaitan dengan penelitian yaitu latar
belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
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’ Bab ini berisi teori pengertian, definisi, dan hasil penelitian yang diambil dari

~ kutipan buku, jurnal, dan artikel serta analisis kritis dari jurnal penelitian sejenis.
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~ Bab ini berisi rancangan penelitian yang menguraikan pendekatan penelitian dan

L
Q
=
2
o
-+
Q

menjabarkan jenis penelitian serta teknik pengumpulan dan analisis data.

. BAB IV HASIL DAN PEMBAH
Bab ini berisi intisari meliputi“analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,

gujian.

pengujian, serta hasil a
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Aplikasi pelaporan survei berbasis android dan pencocokkan lokasi menggunakan
algoritma haversine berhasil dikembangkan.-Aplikasi.ini memungkinkan surveyor
untuk menginputkan data hasil survel.antara lain formulir.kelengkapan data calon
peminjam, laporan kumite; formulir penilaian calon peminjam, dan.bukti-bukti
keaslian dokumen persyaratan ke dalam sistem, sehingga data dapat dikelola dan
disimpan dengan aman di dalamssistem informasi pengajuan modal usaha. Selain
itu, aplikasi‘ini-memungkinkan surveyor untuk membuat dan mengirimkan laporan
survei. Melalui dasbor rekap pelaporan survel, surveyor dapat melihat rangkuman
data  survei secara terorganisir. Selain itu, kepala CRH dapat dengan mudah
menerima data laporan survei.yang telah-diorganisir dengan baik.

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan system usability scale (SUS), sistem ini
mendapatkan skor yang memenuhi Kriteria.“good™ dari sisi-adjective rating dan
"acceptable” dari sisi acceptability ranges. Selain itu, pengujian algoritma
haversine menunjukkan persentase akurasi yang tinggi, menandakan bahwa hasil
kalkulasi tidak memiliki selisih.yang signifikan dengan perhitungan Google Maps
Distance.  Kesimpulan dari hasil ini adalah pengguna menganggap sistem ini
memiliki nilal kegunaan yang. tinggi dan dapat digunakan secara berkelanjutan.
Oleh karena'itu, aplikasi ini memberikan kemudahan dan efisiensi dalam proses

pelaporan survei serta pengelolaan data bagi penggunaa.

5.2 Saran
Berdasarkan pelaksanaan-pengerjaan skripsi dan perancangan._serta-pembuatan
aplikasi pelaporan survei berbasis android dan pencocokkan lokasi dengan

algotirma haversine terdapat saran untuk pengembangan, yaitu:

1. Pengembangan selanjutnya bisa menambahkan fitur notifikasi saat surveyor

memiliki survei baru yang harus dilakukan.

75



76

2. Pengembangan fitur image processing untuk validasi dokumen identitas dari

calon peminjam.
3. Menambahkan fitur jadwal survei yang memungkinkan pengguna untuk

melihat jadwal survei melalui tampilan kalender. Dalam fitur ini, surveyor

i
Q
=
2
=
Q

dapat melihat tanggal dan waktu survei yang telah ditentukan. Tampilan
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5(62.5%)

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem

Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan
ini

Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi
Saya merasa sistem ini mudah digunakan

8 responses
8 responses
8 responses
8 responses

Lampiran 2. Kuesioner Pengujian Aplikasi
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