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Keuangan dan Perbankan Terapan 

Analisis Model Attention, Interest, Search, Action, Share (AISAS) Terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Model AISAS terhadap  

Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif yang sifatnya deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

metode survei dengan menggunakan kuesioner dengan skala likert yang disebarkan 

kepada sampel yang berjumlah 100 orang serta diujikan dengan model analisis regresi 

linear berganda dengan SPSS 26. Kriteria responden pada penelitian ini adalah nasabah 

BCA yang menggunakan myBCA, berusia lebih dari 17 tahun, berdomisili di 

JABODETABEK, dan aktif menggunakan media sosial. Model Attention, Interest, 

Search, Action, Share (AISAS) digunakan untuk melihat perilaku konsumen dalam 

memutuskan  penggunaanya. Berdasarkan hasil temuan dan analisis data pada 

penelitian ini, ditemukan bahwa variabel Attention, Action, dan Share berpengaruh 

positif terhadap keputusan penggunaan aplikasi myBCA. Untuk variabel Interest dan 

Search tidak mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi myBCA.  Hasil penelitian 

secara simultan menunjukkan bahwa AISAS berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi myBCA. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap bank khususnya bank BCA agar mempromosikan aplikasi mobile 

banking terbarunya myBCA pada media sosial lain untuk memperluas jangkauan 

nasabahnya dan memperhatikan kualitas informasi yang dibagikan serta kemudahan 

dalam mengakses aplikasi untuk meningkatkan keputusan penggunaanya. 

Kata Kunci: Model AISAS, Keputusan Penggunaan, dan myBCA. 
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

Analysis Of The Attention, Interest, Search, Action, Share (AISAS) Model of the 

Decision to Use the myBCA Application 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the AISAS Model on the Decision to Use the 

myBCA Application. This research uses a quantitative approach that is descriptive in 

nature. The data collection method used is a survey method using a questionnaire with 

a likert scale distributed to a sample of 100 people and tested with multiple linear 

regression analysis models with SPSS 26. The criteria for respondents in this study are 

BCA customers who use myBCA, are over 17 years old, live in JABODETABEK, and 

actively use social media. The Attention, Interest, Search, Action, Share (AISAS) model 

is used to see consumer behaviour in deciding to use myBCA. Based on the findings 

and data analysis in this study, it was found that the variables Attention, Action, and 

Share have a positive effect on the decision to use the myBCA application. For Interest 

and Search variables does not affect the decision to use the myBCA application.  The 

results of the study simultaneously show that AISAS affects the decision to use the 

myBCA application. The results of this study are expected to contribute to banks, 

especially BCA banks, to promote their latest mobile banking application myBCA on 

other social media to expand the reach of their customers and pay attention to the 

quality of information shared and the ease of accessing the application to increase 

their usage decisions. 

Keywords: AISAS Model, Decision To Use, and myBCA. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin maju secara cepat memberikan dampak 

signifikan di berbagai sektor. Hadirnya perkembangan teknologi ini menghasilkan 

kemudahan bagi manusia dalam menjalankan berbagai aktivitasnya. Salah satu hasil 

dari perkembangan teknologi ini ialah internet. Saat ini internet sudah menjadi 

kebutuhan yang sangat penting bagi masyarakat. Dimana semua hal dapat dilakukan 

dengan cepat, mulai dari pencarian, penyampaian, hingga pengolahan informasi. 

Seiring berjalannya waktu, layanan internet semakin luas dan dapat diakses dengan 

mudah. APJI dalam surveinya menyatakan bahwa jumlah penduduk Indonesia yang 

terkoneksi internet setiap tahunnya terus bertambah. Pada tahun 2022 jumlah penduduk 

yang terkoneksi internet mencapai 210 juta penduduk, dengan perbandingan rasio 

pengguna internet dan jumlah penduduk atau tingkat penetrasi sebesar 77,02% dari 

total keseluruhan penduduk Indonesia. Jumlah tersebut meningkat sebesar 3,32% dari 

tahun sebelumnya. 

 

Gambar 1.1 Grafik Persentase Penetrasi Internet di Indonesia 

Sumber: APJI (2022) 

Dalam survei yang dilakukan APJI (2022), menyatakan bahwa alasan masyarakat 

menggunakan internet adalah untuk mengakses media sosial seperti Instagram, 

Youtube, Facebook, dan lainnya dengan mean score 3,35. Diikuti oleh alasan untuk 

mengakses informasi dengan mean score 3,12. Lalu untuk melakukan transaksi online 
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dengan mean score 2,90. Konten internet yang sering diakses adalah media sosial dan 

chatting online. Media sosial merupakan media yang sangat populer di kalangan 

masyarakat untuk tukar menukar informasi, untuk aplikasi media sosial yang sering 

digunakan yaitu Whatsapp dan Youtube. Pengguna media sosial dapat dengan mudah 

membagikan foto, video, tulisan, bahkan dapat saling berinteraksi dengan pengguna 

lainnya. Dalam media sosial, semua kalangan dapat bebas berkreasi, berinteraksi dan 

berbagi informasi tanpa batasan apapun. 

Tabel 1.1 Skala Penilaian Alasan Menggunakan Internet 

Alasan Mean Score Skala Penilaian 

Untuk mengakses media sosial 3,35 

Untuk mengakses informasi 3,12 

Untuk melakukan transaksi online 2,90 

     Sumber: APJI (2022) 

Dari kemudahan yang diberikan melalui kehadiran internet ini menuntut para 

pebisnis agar turut aktif dalam media sosial. Hal ini dapat dijadikan kesempatan bagi 

para pebisnis untuk mempromosikan produk atau jasa yang dijualnya. Para pebisnis 

dapat dengan mudah mempromosikan produk atau jasanya pada sosial media karena 

yang menjadi salah satu alasan masyarakat menggunakan internet adalah untuk 

mengakses media sosial, mengakses informasi dan melakukan transaksi online. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa masyarakat sangat aktif dalam hal-hal tersebut, jika 

pebsinis mempromosikan produk atau jasanya dalam media sosialnya maka pebisnis 

akan mendapatkan keuntungan. Menurut Putri dan Fitrah (2017) dalam Indahingwati 

et al (2019), disimpulkan bahwa pemasaran melalui platform online memiliki efek 

positif dan berperan sebagai pengatur dalam berbagai faktor yang mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan. Pemasaran menggunakan media 

sosial dianggap efektif dan efisien sebagai sarana untuk mempromosikan produk atau 

layanan dibandingkan dengan metode konvensional seperti media cetak dan siaran. 
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Menurut Kotler dan Amstrong (2019), promosi dapat dibaurkan pada iklan, 

promosi penjualan, penjualan personal, dan hubungan masyarakat yang dapat 

digunakan untuk berinteraksi dan membangun hubungan dengan pelanggan. Menurut 

Aziz (2012), iklan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Iklan 

dapat meningkatkan penjualan produk atau jasa dengan membujuk dan memberikan 

informasi kepada orang untuk membeli. Jika iklan yang ditampilkan menarik dan bagus 

maka akan membangun sikap positif pada produk atau jasa yang ditawarkan. Sehingga, 

para pebisnis perlu membuat iklan atau konten ke dalam media sosial agar dapat 

mempengaruhi konsumen untuk memilih atau menggunakan produk atau jasa yang 

dipromosikan. Iklan dapat berupa tulisan, gambar maupun vidio.  

Dengan perkembangan internet khususnya media sosial, Dentsu seorang pemilik 

perusahaan iklan di Jepang melihat terdapat perubahan perilaku pada konsumen. 

Sugiyama dan Andree (2011) menyatakan jika dentsu memperhatikan bahwa saat ini 

konsumen memiliki perubahan dalam perilakunya yaitu perilaku mencari informasi 

(Search) dan membagikan informasi (Share) menggunakan internet. Hal tersebut 

menunjukan bahwa dengan berkembangnya teknologi internet ini, konsumen semakin 

aktif dalam mencari dan membagikan informasi. Perilaku tersebut membentuk sebuah 

model yang dikembangkan, yaitu AISAS yang terdapat lima tahap yang konsumen 

lalui sebelum mengambil keputusan. Tahapan tersebut ialah Attention, Interest, Search, 

Action, dan Share (Sugiyama dan Andree, 2011).  

AISAS berperan penting dalam proses pengambilan keputusan seorang konsumen 

karena mereka secara aktif mencari informasi yang mendalam melalui internet dan 

berbagi informasi tersebut. AISAS menggambarkan serangkaian tahapan di mana 

konsumen mulai memperhatikan produk atau layanan melalui iklan (Attention), 

kemudian muncul minat (Interest). Selanjutnya, setelah tertarik konsumen akan 

mencari informasi tentang produk atau layanan tersebut (Search). Setelah proses 

pencarian informasi, konsumen akan menilai dan memutuskan apakah akan mengambil 

tindakan menggunakan produk atau layanan tersebut (Action). Terakhir, konsumen 

akan membagikan informasi kepada orang lain berupa kiriman ulasan ataupun 
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membagikan tayangan iklan di internet (Share) dan hal ini yang akan mempengaruhi 

orang lain untuk ikut membeli atau menggunakan suatu layanan atau tidak. 

Salah satu bisnis perusahaan yang memanfaatkan media iklan sebagai media 

promosi adalah PT Bank Central Asia Tbk (BCA) yang menjadi bank swasta terbesar 

di Indonesia. Dengan maraknya perkembangan teknologi disertai internet, pada tahun 

2021 BCA menghadirkan sebuah aplikasi baru yang dapat digunakan untuk 

mempermudah nasabahnya dalam bertransaksi yang diberi nama myBCA. BCA 

menciptakan myBCA sebagai aplikasi seluler generasi selanjutnya untuk memberikan 

pengalaman omnichannel yaitu untuk meningkatkan pengalaman bagi nasabahnya 

dengan kualitas tinggi dalam banyak media komunikasi yang digunakan. myBCA 

diciptakan untuk mengintegrasikan berbagai saluran online milik BCA Group dan juga 

melakukan kolaborasi dengan seamless bersama platform bisnis lainnya.  

Tabel 1.2 Jumlah Rekening dan Transaksi Mobile Banking BCA Tahun 2020-2022 

Jumlah (dalam juta) 2020 2021 2022 

Rekening Nasabah 24,5 28,5 34,7 

Transaksi Mobile Banking 6,321 10,109 15,205 

           Sumber: Laporan Keberlanjutan Bank BCA 

Berdasarkan Tabel 1.2, diketahui jumlah rekening nasabah BCA saat ini sebesar 

34,7 juta. Serta pada Gambar 1.2, dapat dilihat bahwa jumlah pengunduh aplikasi 

myBCA jumlahnya sebanyak satu juta pengunduh dengan penilaian rata-rata empat 

bintang dengan lima bintang sebagai rating terbanyak dan terdapat 13.100 ulasan untuk 

aplikasi tersebut. Dibandingkan dengan jumlah rekening nasabah BCA, pengunduh 

myBCA kurang lebih hanya satu juta pengunduh dan sangat jauh perbandingannya 

dengan jumlah total rekening yang ada. Transaksi nasabah melalui mobile banking juga 

dinilai meningkat setiap tahunnya hingga pada 2022 terdapat 15,205 juta transaksi dan 

transaksi menggunakan mobile banking memiliki jumlah transaksi terbanyak 

dibandingkan transaksi ATM, Internet Banking, dan Kantor Cabang. Hal tersebut 
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menandakan bahwa nasabah sangat aktif dalam penggunaan mobile banking milik 

BCA.  

Dari perbandingan jumlah rekening nasabah dan jumlah transaksi mobile banking 

terdapat perbedaan angka yang sangat jauh dengan jumlah pengunduh myBCA. BCA 

sudah berupaya mengiklankan myBCA sebagai aplikasi barunya untuk 

mengintegrasikan berbagai saluran online milik BCA dan memberikan pengalaman 

omnichannel. 

 

 

Gambar 1.2 myBCA Dalam Play Store  

Sumber: Google Play 

Kehadiran myBCA ini tentunya menjadi inovasi baru bagi BCA, meskipun sudah 

memiliki aplikasi BCA Mobile namun BCA tetap berinovasi mengikuti perkembangan 

zaman yang sedang berlangsung. Presiden Direktur Bank BCA Jahja Setiaatmadja 

dalam BCA Expoversary 2023, mengatakan bahwa aplikasi myBCA dan aplikasi BCA 

Mobile akan saling beriringan (Swa Online Magazine, 2023). Untuk menarik 

nasabahnya menggunakan aplikasi myBCA, BCA memasarkan aplikasi barunya ini 

dengan berbagai cara seperti membagikan iklan pada media sosial untuk mengajak 

nasabahnya menggunakan aplikasi tersebut. BCA membagikan iklan tersebut di 

televisi, Instagram, dan YouTube. Bentuk iklan yanng dibagikan sangatlah beragam, 

seperti iklan video, konten reels, atau postingan foto pada laman media sosial resminya. 
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Gambar 1. 3 Iklan myBCA 

Sumber: YouTube Stipi Steve 

Seperti pada Gambar 1.3 diatas yang merupakan cuplikan dari iklan yang BCA 

tayangkan di YouTube. Iklan yang ditayangkan cukup menarik perhatian bagi yang 

melihatnya karena unik dengan memperkenalkan aplikasi myBCA dengan 

keunggulannya juga menunjukkan keramahan yang dimiliki oleh customer service 

BCA. Menurut hasil penelitian Tito dan Gabriela (2019), indikator yang dapat 

mempengaruhi penonton dalam menonton iklan ialah faktor endorser dan faktor jalan 

cerita iklan. Iklan yang berdurasi dua menit delapan detik itu sangat menghibur dengan 

menghadirkan sebuah jalan cerita yang informatif, point-point terkait myBCA juga 

disampaikan dengan baik dalam ikan tersebut.  

Konsumen yang melihat iklan tersebut banyak memberikan komentar positif 

seperti komentar yang diberikan oleh Adi Djafar (2022) yang menyebutkan bahwa 

iklan tersebut merupakan iklan BCA terkeren yang pernah ada. Tidak hanya itu, Syauki 

dan Dika (2022) juga menyatakan bahwa rela mencari dan menonton video iklan 

tersebut karena lucu dan informatif. Hal tersebut menandakan bahwa BCA berhasil 

menarik perhatian konsumen melalui iklan yang ditayangkannya mengenai kehadiran 

myBCA. Jika konsumen dapat menikmati iklan tersebut, maka konsumen juga 

memperhatikan produk atau layanan yang ditawarkan dari BCA yaitu myBCA. 

Berdasarkan model AISAS, setelah konsumen memerhatikan iklan (Attention) maka 

selanjutnya konsumen tersebut memiliki rasa ketertarikan (Interest) yang membuatnya 

melakukan pencarian informasi lebih lanjut mengenai produk atau layanan yang 
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ditawarkan. Tahap ini merupakan bagian dari Search yang dilakukan konsumen 

sebelum melakukan keputusan pembelian atau penggunaan. 

Dalam tahap pencarian (Search), konsumen secara aktif mencari informasi yang 

mendalam tentang produk atau layanan yang di iklankan. Di era digital ini, konsumen 

dapat mencari informasi melalui mesin pencarian atau aplikasi-aplikasi media sosial. 

Untuk melihat dan menemukan bentuk aplikasi yang ditawarkan dalam iklan, 

konsumen dapat melakukan pencariannya di Play Store bagi pengguna ponsel Android 

dan di App Store bagi pengguna iOS dimana keduanya merupakan wadah bagi 

konsumen untuk mencari dan menemukan aplikasi, film, game, buku, dan lainnya. 

Aplikasi myBCA tentunya terdapat didalam Play Store dan App Store dan konsumen 

dapat melihat dan mengunduh langsung aplikasi myBCA langsung secara gratis. Jika 

sudah melakukan pengunduhan (Action), maka konsumen dapat menggunakan aplikasi 

tersebut dan diberikan ruang untuk memberikan review atau komentar terhadap 

layanan aplikasi myBCA melalui Play Store dan App Store. 

Setelah melakukan pencarian maka seorang konsumen akan memutuskan untuk 

menggunakan aplikasi tersebut atau tidak. Saat konsumen memilih untuk 

menggunakan (Action), maka konsumen akan membagikan pengalamannya kepada 

orang lain mengenai aplikas myBCA. Jika konsumen tidak melakukan penggunaan 

pun, konsumen dapat membagikan informasi yang didapat yang telah menarik 

perhatiannya dalam iklan yang ditayangkan BCA. Saat konsumen aktif membagikan 

informasi dan pengalamannya kepada konsumen lain, hal yang konsumen bagikan 

dapat berupa informasi keandalan aplikasi, kekurangan aplikasi, keuntungan 

menggunakan aplikasi, dan kendala-kendala yang didapati dalam aplikasi. Tentunya 

hal tersebut akan sangat mempengaruhi konsumen lain untuk melakukan penggunaan 

aplikasi. 

Setelah konsumen melakukan pencarian aplikasi dari Play Store atau App Store, 

konsumen akan mencari informasi tambahan melalui ulasan yang telah dibagikan oleh 

konsumen lain yang lebih dulu menggunakan aplikasi tersebut. Dari 13.100 ulasan, 

terdapat satu ulasan yang dibagikan oleh pengunduh myBCA sebelumnya yaitu Daniel 

Rattu (2023) mengungkapkan kekurangan aplikasi yang selalu meminta aktivasi yang 
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mengharuskan berkali-kali mengirim SMS.  Ulasan lain juga dapat ditemui konsumen 

yang akan mengunduh aplikasi, seperti hasil ulasan dari Ahmad Bagus (2023) jika 

aplikasi ini menyulitkan saat login, tidak seperti aplikasi BCA Mobile. Berdasarkan 

model AISAS, tahapan terakhir dari model tersebut adalah membagikan informasi baik 

berupa komentar, ulasan, maupun video iklan dalam media sosialnya (Share). Tahap 

Share juga merupakan penentu bagi konsumen lain ataupun non-konsumen untuk 

menggunakan layanan aplikasi myBCA atau tidak. 

Terdapat perbedaan temuan dalam penelitian-penelitian terdahulu mengenai 

variabel Attention, Interest, Search, Action, dan Share serta pengaruhnya terhadap 

keputusan penggunaan. Penelitian yang dilakukan oleh Soraya et al. (2022) dengan 

judul "Pengaruh Model AISAS Terhadap Keputusan Wisatawan Dalam Pembelian 

Bali Banana" menunjukkan bahwa terdapat tiga variabel yang berpengaruh secara 

parsial, yaitu interest, action, dan share. Namun, variabel attention dan search dalam 

model AISAS tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Bali Banana. Di sisi lain, dalam penelitian yang berjudul 

"Analisis Model AISAS Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Penggunaan SEO 

(Kajian Empiris Konsumen Di Surabaya)", ditemukan bahwa empat variabel, yaitu 

attention, interest, search, dan share, memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun, variabel action tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Adlan dan Indah, 2020). Temuan penelitian ini menunjukkan 

perbedaan dengan penelitian sebelumnya, dimana search juga berpengaruh pada 

keputusan pembelian, tetapi action tidak mempengaruhi keputusan pembelian. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Shalihah dan Endri (2022) dengan judul 

"Hubungan Antara Promosi Digital dengan Keputusan Membeli", ditemukan bahwa 

dari segmen promosi digital model AISAS, variabel interest memiliki hubungan yang 

sangat kuat dibandingkan dengan variabel lainnya seperti attention, search, action, dan 

share. Selain itu, penelitian yang berjudul "Model Komunikasi AISAS Sebagai 

Efektivitas Paid Promote Melawan Keputusan Pembelian Konsumen" yang dilakukan 

oleh Satrio dan Muhardono (2023) menunjukkan bahwa variabel attention dan share 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, sementara 
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variabel interest, search, dan action tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Xue et al. (2021) 

dengan judul "Online Tourist Behavior of the Net Generation: An Empirical Analysis 

in Taiwan Based on the AISAS Model" menyatakan bahwa variabel attention dan 

interest memiliki pengaruh tidak langsung terhadap action yang berdampak pada share. 

Namun, variabel search tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap pengalaman turis 

online di Taiwan. 

Dari beberapa penelitian tersebut diketahui bahwa tahapan AISAS dari masing-

masing variabel mempunyai pengaruh yang berbeda namun sangat besar pengaruhnya 

terhadap keputusan penggunaan terutama pada Search, Action dan Share yang 

merupakan tahap aktif konsumen untuk melakukan penggunaan. Maka dari itu 

melakukan strategi marketing dengan meningkatkan kualitas promosi menggunakan 

model AISAS akan mempengaruhi tingkat keputusan penggunaan produk atau jasa 

yang ditawarkan melalui tahap menarik perhatian (Attention), memiliki ketertarikan 

atau minat (Interest), pencarian informasi (Search), menentukan tindakan (Action) dan 

pembagian informasi (Share). Penelitian yang penulis lakukan berfokus pada 

penelitian model AISAS (Attention, Interest, Search, Action dan Share) terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi myBCA yang diasumsikan bahwa variabel Attention, 

Interest, Search, Action dan Share adalah alasan utama yang dimiliki oleh nasabah 

BCA dalam melakukan penggunaan aplikasi myBCA. 

Berdasarkan uraian sebelumnya mengenai pengaruh model AISAS terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi myBCA, maka penulis tertarik untuk mengangkat topik 

tersebut sebagai bahan penelitian yang berjudul “ANALISIS MODEL ATTENTION, 

INTEREST, SEARCH, ACTION, SHARE (AISAS) TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN APLIKASI MYBCA“ 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, permasalahan penelitian ini didasarkan pada fenomena 

yang muncul yaitu perkembangan teknologi khususnya internet yang membuahkan 

hasil perubahan perilaku konsumen dalam menentukan keputusan penggunaanya 
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terhadap suatu produk atau layanan. Bank BCA mempromosikan aplikasi barunya 

yaitu myBCA dengan menayangkan iklan pada YouTube. Iklan yang telah dibuat 

sangat informatif, menarik, dan menghibur. Namun dari jumlah pengguna aplikasi 

tersebut sangat jauh angka perbandingannya jika dibandingkan dengan total seluruh 

rekening nasabah yang ada di BCA dan banyaknya jumlah transaksi yang nasabah 

lakukan pada mobile banking. Padahal jumlah transaksi yang dilakukan nasabah 

melalui mobile banking menyentuh angka yang tinggi dan myBCA merupakan inovasi 

yang dibuat untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi dan mengintegrasikan 

berbagai saluran online milik BCA Group.  

Dari iklan yang BCA promosikan akan menarik perhatian konsumen (Attention), 

yang kemudian akan menarik minat konsumen (Interest). Lalu disaat konsumen sudah 

memiliki minat maka konsumen dapat secara aktif mencari informasi terkait myBCA 

(Search). Setelah mencari informasi, konsumen akan menentukan tindakannya 

(Action) apakah akan menggunakan myBCA atau tidak. Sesaat setelah konsumen 

menentukan keputusannya, maka selanjutnya konsumen akan membagikan informasi 

(Share) dari apa yang menarik perhatiannya terhadap sebuah produk atau layanan. Dari 

iklan yang ditampilkan dapat menarik perhatian konsumen dan membuat konsumen 

memiliki minat penggunaan. Dari banyaknya jumlah nasabah dan transaksi mobile 

banking pada BCA, hanya satu juta nasabah saja yang menggunakan myBCA. Karena 

banyak nasabah yang memilih menggunakan BCA Mobile. Padahal terdapat 13.100 

ulasan aplikasi myBCA dalam Play Store dengan 5 bintang sebagai rating terbanyak 

dan hal tersebut dapat konsumen jadikan untuk menentukan keputusan 

kepenggunaanya. Banyak konsumen yang membagikan pengalaman penggunaanya. 

Dimana saat ini konsumen yang membutuhkan informasi lebih banyak mengenai suatu 

produk atau layanan akan mencarinya dengan aktif dan mereka bebas menentukan 

jumlah informasi yang ingin diproses sebelum memutuskan penggunaan. 

Seperti yang diketahui jika promosi akan menghasilkan sebuah informasi yang 

merupakan indikator utama seseorang melakukan keputusan penggunaan. Dari 

informasi tersebut konsumen dapat memperhatikan, tertarik, melakukan pencarian, 

menentukan pilihan untuk menggunakan, dan membagikan hasilnya pada orang lain 
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secara langsung maupun melalui media sosialnya. Penelitian ini juga mengidentifikasi 

adanya gap research dari penelitian-penelitian sebelumnya terkait variabel yang 

penulis pilih untuk penelitian ini. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dan melakukan analisis terhadap variabel Attention, Interest, Search, Action, 

dan Share terhadap keputusan penggunaan aplikasi myBCA berdasarkan model 

AISAS. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian masalah yang telah dijabarkan, maka dapat dirumuskan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah Attention mempengaruhi Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA? 

2. Apakah Interest mempengaruhi Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA? 

3. Apakah Search mempengaruhi Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA? 

4. Apakah Action mempengaruhi Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA? 

5. Apakah Share mempengaruhi Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA? 

6. Apakah AISAS secara simultan mempengaruhi Keputusan Penggunaan Aplikasi 

myBCA? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan latar belakang, terdapat tujuan penelitian ini 

diantaranya adalah: 

1. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh Attention terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi myBCA. 

2. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh Interest terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi  myBCA. 

3. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh Search terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi myBCA. 

4. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh Action terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi myBCA. 

5. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh Share terhadap Keputusan Penggunaan 

Aplikasi myBCA. 
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6. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh AISAS secara simultan terhadap 

Keputusan Penggunaan Aplikasi myBCA. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian yang penulis lakukan, penulis berharap penelitian ini 

dapat berguna bagi banyak pihak, yaitu: 

1. Bagi Bank 

Penelitian ini memberikan referensi strategi marketing yang efektif sebagai salah 

satu upaya untuk meningkatkan minat penggunaan nasabah dalam menggunakan 

layanan pada bank. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini memberikan wawasan dan pengetahuan tambahan untuk pembaca 

tentang pengaruh model AISAS terhadap penggunaan aplikasi myBCA.gambar  

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis di masa mendatang untuk 

dijadikan referensi dan acuan bagi peneliti berikutnya. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan merupakan struktur yang bertujuan untuk memberikan 

gambaran yang jelas dan ringkas tentang skripsi ini. Bagian ini memberikan 

kemudahan bagi para pembaca untuk memahami keterkaitan antar bab yang disajikan. 

Sistematika penulisan ini tersusun menjadi lima bab, yaitu: 

Bab I, Pendahuluan. Bab ini memuat tentang uraian latar belakang penulisan 

laporan skripsi ini, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan 

manfaat penelitian. 

Bab II, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi tentang landasan teori yang mendukung 

variabel penelitian, hasil penelitian-penelitian terdahulu yang berkaitan, serta kerangka 

pemikiran yang melandasi penelitian ini. 
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Bab III, Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang jenis penelitian yang digunakan, 

objek penelitian, subjek penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data, dan metode analisis data yang dilakukan. 

Bab IV, Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang deskripsi umum 

dari objek penelitian, menjelaskan hasil analisis dari data-data yang sudah terkumpul 

beserta pembahasan dari hasil penelitian. 

Bab V, Penutup. Bab ini memuat tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian, serta memberikan saran bagi peneliti berikutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai analisis model AISAS (Attention, 

Interest, Search, Action, Share) terhadap Keputusan Penggunaan myBCA. Maka 

kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

1. Attention (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

myBCA. Variabel ini juga merupakan variabel yang paling dominan dalam 

penelitian ini. Semakin tinggi perhatian (Attention) nasabah terhadap myBCA, maka 

semakin tinggi juga tingkat keputusan penggunaan nasabah untuk menggunakan 

myBCA. Hasil ini menunjukkan jika BCA dapat menarik perhatian nasabahnya 

melalui promosi iklan myBCA yang unik dengan menghadirkan sebuah jalan cerita 

yang informatif dan menampilkan keunggulan myBCA serta keramahan customer 

service BCA, sehingga nasabah tersebut akan tertarik untuk menggunakan aplikasi 

myBCA.   

2. Interest (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

myBCA. Dari hasil penelitian ini membuktikan jika Interest tidak menjadi salah satu 

pengaruh untuk mengambil keputusan penggunaan myBCA. Sehingga penelitian ini 

menghasilkan jika ketertarikan (Interest) nasabah pada promosi iklan yang 

dilakukan oleh BCA masih kurang untuk melahirkan ketertarikan nasabah, sehingga 

nasabah tidak merasa tertarik pada aplikasi myBCA. BCA mungkin dapat menarik 

Interest nasabahnya untuk menggunakan aplikasi myBCA melalui promosi iklan di 

media sosial lain selain YouTube dengan menampilkan promosi yang dapat menarik 

perhatian nasabah agar keputusan penggunaan meningkat. 

3. Search (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan myBCA. 

Jika Search nasabah mengalami peningkatan maka Keputusan Penggunaan myBCA 

akan menurun. Artinya, nasabah tidak mendapatkan informasi yang akurat, relevan, 

dan lengkap sesuai dengan keinginan dari hasil pencariannya di media sosial dan 

internet untuk memutuskan penggunaan myBCA. Maka menjadi sebuah catatan 
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bagi BCA untuk menyajikan informasi yang sesuai dengan keinginan nasabahnya 

supaya keputusan penggunaan myBCA meningkat.  

4. Action (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

myBCA. Jadi, jika Action nasabah baik maka Keputusan Penggunaan akan 

meningkat. Dalam penelitian ini menghasilkan bahwa promosi iklan yang BCA 

lakukan dinyatakan berhasil mengajak nasabah untuk melakukan penggunaan 

aplikasi myBCA.  

5. Share (X5) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

myBCA. Share menjadi sesuatu yang penting seiring majunya teknologi. Apabila 

Share mengalami peningkatan, maka keputusan penggunaan myBCA juga akan 

turut meningkat. Jika banyak nasabah yang membagikan informasi melalui media 

sosial atau dengan memberikan ulasan pada aplikasi myBCA, maka nasabah lain 

akan tertarik pada aplikasi tersebut dan memutuskan penggunaanya pada aplikasi 

myBCA. 

6. AISAS berpengaruh secara simultan terhadap keputusan penggunaan myBCA. 

AISAS merupakan sebuah model yang terdiri dari lima tahapan perilaku konsumen 

sebelum memutuskan pembeliannya terhadap suatu produk atau jasa. Sebelum 

memutuskan penggunaanya, nasabah terlebih dahulu melalui tahapan tersebut. 

Sehingga jika Attention, Interest, Search, Action, Share meningkat maka keputusan 

penggunaan nasabah pada aplikasi myBCA juga turut meningkat.  

5.2 Saran 

Dari hasil kesimpulan penelitian ini, terdapat saran-saran yang peneliti berikan 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Bank 

Bank BCA sebaiknya meningkatkan lagi promosi untuk menarik nasabahnya dalam 

penggunaan aplikasi myBCA. BCA dapat mempromosikan aplikasi mobile banking 

terbarunya (myBCA) diberbagai platform media sosial seperti Instagram, TikTok 

dan media lainnya untuk memperluas jangkauan nasabahnya. BCA perlu 

memperhatikan durasi dari iklan yang dipromosikannya supaya iklan tersebut tidak 
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dilewati oleh yang melihatnya. BCA juga perlu memperhatikan hal yang diinginkan 

dan dianggap penting oleh nasabahnya seperti kualitas informasi yang dibagikan 

dan kemudahan dalam akses log in aplikasi untuk meningkatkan keputusan 

penggunaanya. 

2. Bagi Pengguna 

Bagi nasabah BCA yang menggunakan myBCA, dari hasil penelitian ini didapatkan 

bahwa pengguna myBCA yang mencari dan membagikan informasi dengan aktif 

mengenai aplikasi ini perlu memilih informasi positif yang akan di olah dan 

menghindari informasi yang bersifat negatif. Nasabah juga perlu memastikan 

kebenaran informasi yang ditemui karena di era saat ini banyak informasi beredar 

yang kebenarannya tidak terjamin. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dilakukan hanya pada aplikasi myBCA sehingga terdapat keterbatasan 

dalam melaksanakan penelitian. Peneliti hanya menggunakan lima variabel 

independen yang diantaranya Attention, Interest, Search, Action, Share. Masih 

terdapat banyak variabel yang mempengaruhi keputusan penggunaan seperti faktor 

persepsi kemudahan. Sehingga untuk peneliti selanjutnya, harap menambahkan dan 

mengembangkan variabel lainnya dan memperluas objek untuk penelitian dengan 

penyebaran kuesioner secara merata, serta mengkelompokkan responden dengan 

lebih luas lagi, tidak hanya JABODETABEK sehingga dapat melakukan penelitian 

yang lebih luas lagi. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Halo!  

Perkenalkan saya Anggi Anjali mahasiswi Jurusan Akuntansi Prodi Keuangan dan 

Perbankan Terapan di Politeknik Negeri Jakarta yang saat ini sedang melakukan 

penelitian yang berjudul: ANALISIS MODEL ATTENTION, INTEREST, 

SEARCH, ACTION, SHARE (AISAS) TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN APLIKASI MYBCA  

Apabila kamu memiliki kriteria: 

1. Nasabah BCA yang menggunakan myBCA, 

2. Berdomisili di Jabodetabek, 

3. Berusia lebih dari 17 tahun, dan 

4. Aktif menggunakan media sosial.  

Maka, saya mohon ketersediaan waktunya untuk berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner penelitian ini dengan mengakses link berikut:  

📌 https://bit.ly/AyoBantuPenelitianAnggi 📌 

Akan ada hadiah berupa saldo e-wallet untuk beberapa responden yang beruntung💰.  

Terima kasih atas partisipasinya. 

Informasi yang didapat dari kuesioner ini digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

akan dijaga kerahasiannya. Terkait informasi lebih lanjut, dapat menghubungi kontak 

dibawah ini: 

📲 wa.me/6285779736585 

📩 anggi.anjali.ak19@mhsw.pnj.ac.id 

 

Hormat saya, 

Anggi Anjali 
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A. SCREENING RESPONDEN 

Apakah anda menggunakan aplikasi myBCA? 

 Ya 

 Tidak 

Jika jawabannya “Tidak” maka akan langsung diarahkan ke sesi akhir karena 

tidak lolos screening. 

Apakah anda berusia ≥ 17 tahun? 

 Ya 

 Tidak 

Jika jawabannya “Tidak” maka akan langsung diarahkan ke sesi akhir karena 

tidak lolos screening. 

Apakah anda berdomisili di Jabodetabek? 

 Ya 

 Tidak 

Jika jawabannya “Tidak” maka akan langsung diarahkan ke sesi akhir karena 

tidak lolos screening. 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

 Perempuan 

 Laki-laki 

3. No. WhatsApp 

4. Usia 

 17 – 25 Tahun 

 26 – 35 Tahun 

 > 36 Tahun 
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5. Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan/Sedang Bekerja 

 Wirausaha 

 Belum/Tidak Bekerja 

 Lainnya 

6. Domisili 

 Jakarta 

 Bogor 

 Depok 

 Tangerang 

 Bekasi 

7. Lama menggunakan myBCA? 

 < 6 Bulan 

 6 Bulan – 1 Tahun 

 > 1 Tahun 

C. MYBCA 

myBCA adalah digital platform milik Bank BCA. Aplikasi ini merupakan salah 

satu sarana bagi nasabah BCA untuk melakukan transaksi perbankan. Aplikasi 

seluler generasi selanjutnya ini memberikan pengalaman omnichannel. BCA 

mempromosikan aplikasi tersebut melalui media sosial, khususnya YouTube 

Ads. Iklan yang BCA tayangkan adalah sebagai berikut (responden akan 

diberikan cuplikan iklan myBCA): 

Iklan myBCA 
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D. PERTANYAAN PENELITIAN 

Mohon membaca pernyataan-pernyataan berikut ini dengan teliti. Lalu, pilih 

satu jawaban yang dinyatakan sesuai dengan pilihan anda. Berikut peneliti 

sediakan alternatif jawaban yang terdiri dari lima pilihan, diantaranya yaitu: 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS)   = 2 

Netral (N)   = 3 

Setuju (S)   = 4 

Sangat Setuju (SS)  = 5 

Attention (X1) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya pernah melihat iklan aplikasi myBCA 

sebelumnya. 

     

2 Saya telah mengetahui kehadiran aplikasi myBCA.      

3 Saya ingin mencari tahu informasi lebih lanjut 

mengenai aplikasi myBCA. 

     

4 Saya telah memperhatikan bahwa BCA memiliki 

mobile banking selain BCA Mobile, yaitu myBCA. 

     

Interest (X2) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

5 Iklan myBCA menarik perhatian saya.      
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6 Saya tertarik untuk menggunakan aplikasi myBCA 

karena fitur yang ditawarkan dalam iklan. 

     

7 Saya tertarik untuk menggunakan aplikasi myBCA 

karena sebagai mobile banking baru milik BCA. 

     

 

Search (X3) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

8 Saya melakukan pencarian informasi mengenai 

myBCA setelah melihat iklan promosi yang 

ditampilkan. 

     

9 Saya melakukan pencarian informasi hingga 

mendalam sampai pada ulasan yang diberikan 

pengguna lain dalam play store maupun app store. 

     

10 Saya telah memahami isi pesan dan fitur yang 

disebutkan dalam iklan myBCA. 

     

 

Action (X4) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

11 Saya memutuskan untuk menggunakan aplikasi 

myBCA setelah saya mendapatkan informasi. 
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12 Saya mempercayai informasi yang terdapat dalam 

iklan myBCA. 

     

13 myBCA menyediakan fitur-fitur yang saya 

butuhkan. 

     

14 Saya yakin untuk menggunakan aplikasi myBCA.      

 

Share (X5) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

15 Saya membagikan informasi dan pengalaman saya 

saat menggunakan aplikasi myBCA kepada 

pengguna sosial media. 

     

16 Saya senantiasa memberikan ulasan pada aplikasi 

myBCA untuk dibagikan kepada calon pengguna 

lainnya. 

     

17 Saya membagikan informasi dan pengalaman saya 

saat menggunakan aplikasi myBCA melalui 

percakapan langsung. 

     

18 Saya ingin membagikan informasi dan pengalaman 

saya kepada kerabat, teman maupun keluarga saya 

mengenai aplikasi myBCA. 
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Keputusan Penggunaan (Y) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

19 Saya telah mengetahui tujuan penggunaan aplikasi 

myBCA. 

     

20 Saya telah menggunakan aplikasi myBCA.      

21 Aplikasi myBCA melekat dalam ingatan saya 

sehingga saya tidak perlu menggunakan aplikasi 

lain. 

     

22 Saya akan merekomendasikan aplikasi myBCA 

kepada orang lain. 

     

23 Saya akan melakukan penggunaan berulang 

terhadap aplikasi myBCA. 
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Lampiran 2 Distribusi Kuesioner 

Responden 

ATTENTION X1 

Total 

INTEREST X2 

Total 

SEARCH X3 

Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 

1 5 5 4 5 19 5 5 5 15 4 4 5 13 

2 5 4 5 5 19 4 5 4 13 4 5 5 14 

3 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 13 

4 5 4 5 4 18 5 4 5 14 4 4 5 13 

5 4 5 4 5 18 4 4 4 12 4 4 5 13 

6 5 4 4 4 17 4 5 5 14 4 3 4 11 

7 3 5 4 3 15 3 3 3 9 4 3 4 11 

8 5 5 5 4 19 5 4 5 14 4 5 4 13 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

11 2 5 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 

12 4 5 4 4 17 5 4 4 13 5 4 5 14 

13 4 5 3 5 17 3 2 1 6 1 2 5 8 

14 4 4 3 4 15 3 3 3 9 2 2 4 8 

15 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 3 11 

16 3 5 4 5 17 4 4 4 12 3 4 4 11 

17 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

18 4 5 4 4 17 4 3 4 11 3 4 4 11 

19 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 13 

20 4 5 4 5 18 4 5 4 13 5 4 5 14 

21 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 4 14 

22 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 3 4 11 

23 4 4 5 5 18 4 5 5 14 4 4 5 13 

24 4 5 5 4 18 4 4 5 13 4 4 4 12 

25 3 5 4 5 17 3 4 3 10 4 5 4 13 

26 4 5 5 4 18 4 4 4 12 5 4 5 14 

27 4 4 4 5 17 4 5 4 13 5 4 5 14 

28 3 4 4 4 15 4 4 4 12 5 4 4 13 
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29 4 5 4 5 18 5 5 5 15 4 5 4 13 

30 4 5 5 5 19 4 4 4 12 4 5 5 14 

31 3 4 4 5 16 4 4 5 13 3 4 5 12 

32 2 5 3 4 14 5 4 4 13 3 3 4 10 

33 5 5 4 5 19 4 4 5 13 4 4 4 12 

34 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 12 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

36 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 3 4 11 

37 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 11 

39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

40 4 5 4 4 17 5 4 4 13 5 4 4 13 

41 3 4 4 4 15 3 3 4 10 4 4 4 12 

42 4 4 4 5 17 5 5 5 15 4 4 4 12 

43 4 5 5 5 19 5 4 5 14 5 4 5 14 

44 4 4 5 4 17 4 5 4 13 4 5 4 13 

45 5 5 4 5 19 4 4 4 12 4 4 4 12 

46 4 4 5 5 18 5 4 4 13 4 5 4 13 

47 2 5 4 5 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

48 4 4 5 4 17 3 3 5 11 4 4 3 11 

49 5 5 5 5 20 4 5 3 12 5 5 5 15 

50 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 12 

51 4 5 4 2 15 4 5 5 14 3 4 4 11 

52 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

53 4 4 3 3 14 4 4 5 13 4 4 5 13 

54 4 5 4 5 18 4 4 4 12 4 4 4 12 

55 1 5 3 5 14 4 4 4 12 4 4 4 12 

56 4 4 4 5 17 4 5 4 13 4 4 5 13 

57 5 4 4 5 18 4 4 4 12 4 3 5 12 

58 3 3 4 3 13 3 4 4 11 4 3 4 11 

59 4 4 5 5 18 4 4 4 12 4 4 4 12 
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60 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 15 

61 4 4 3 5 16 3 3 4 10 4 4 3 11 

62 4 4 3 3 14 4 4 4 12 3 3 3 9 

63 4 3 3 4 14 3 3 4 10 3 3 3 9 

64 1 5 2 5 13 4 4 5 13 5 5 5 15 

65 1 5 5 5 16 2 5 5 12 5 5 5 15 

66 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 

67 3 5 4 4 16 4 4 4 12 4 3 5 12 

68 4 4 4 3 15 3 4 5 12 3 4 4 11 

69 4 4 3 4 15 4 4 5 13 4 3 4 11 

70 4 5 4 4 17 4 5 3 12 4 4 5 13 

71 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 

72 3 5 3 3 14 4 3 3 10 4 3 4 11 

73 2 4 4 4 14 4 4 4 12 5 5 3 13 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 5 14 

75 4 5 4 5 18 5 5 4 14 5 4 4 13 

76 4 4 5 5 18 5 5 5 15 4 4 4 12 

77 3 5 4 4 16 3 3 4 10 3 3 3 9 

78 3 3 3 3 12 3 3 4 10 5 4 4 13 

79 3 3 4 3 13 3 4 4 11 4 4 4 12 

80 4 5 2 4 15 3 3 4 10 3 3 4 10 

81 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 4 4 11 

82 4 5 4 4 17 4 4 5 13 4 4 4 12 

83 4 5 4 4 17 4 4 4 12 3 4 3 10 

84 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 11 

85 2 5 3 5 15 5 5 4 14 3 3 4 10 

86 2 4 4 4 14 4 3 4 11 3 3 4 10 

87 4 4 4 5 17 5 4 5 14 4 4 4 12 

88 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 

89 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 

90 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 4 4 13 



104 

 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 
 

91 5 5 5 5 20 4 5 5 14 2 4 5 11 

92 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 12 

93 5 5 4 5 19 4 4 4 12 3 4 4 11 

94 5 5 1 5 16 4 4 3 11 3 4 4 11 

95 5 5 3 5 18 3 4 5 12 2 2 5 9 

96 5 5 4 4 18 4 5 5 14 4 4 5 13 

97 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 2 4 9 

98 5 5 3 5 18 3 3 5 11 3 3 5 11 

99 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 3 4 11 

100 4 3 3 3 13 3 3 4 10 4 3 3 10 

 

Responden 

ACTION X4 

Total 

SHARE X5 

Total 

KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN 

(Y) 

Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 22 

2 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 5 4 5 5 4 23 

3 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 5 4 5 22 

4 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 4 5 5 4 5 23 

5 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 4 5 5 5 4 23 

6 4 5 4 4 17 4 4 3 5 16 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 4 3 17 

8 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 5 5 5 4 4 23 

9 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

11 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 

12 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 5 4 4 5 4 22 

13 3 4 5 5 17 3 3 3 4 13 5 5 4 5 5 24 

14 3 4 3 3 13 2 2 5 5 14 3 3 3 4 3 16 

15 3 4 4 4 15 4 4 4 2 14 5 5 3 3 5 21 

16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
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18 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 3 17 

19 4 5 5 5 19 3 4 4 4 15 5 5 4 4 5 23 

20 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 

21 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 

22 4 4 4 5 17 2 2 3 3 10 4 4 3 3 3 17 

23 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 5 5 23 

24 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

25 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 5 5 4 5 5 24 

26 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24 

27 5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 4 4 4 5 4 21 

28 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 5 4 5 4 22 

29 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 4 4 4 5 5 22 

30 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24 

32 4 4 5 4 17 4 5 3 4 16 4 5 2 3 5 19 

33 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 4 5 5 24 

34 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 4 4 3 4 19 

37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 3 3 12 3 2 3 2 10 3 3 2 3 3 14 

42 4 4 4 4 16 2 5 4 4 15 4 4 3 4 4 19 

43 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 5 5 4 22 

44 4 5 4 3 16 4 4 5 5 18 4 5 5 5 3 22 

45 4 3 4 4 15 5 4 5 5 19 4 5 4 5 4 22 

46 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 3 5 4 3 5 20 

47 3 2 5 5 15 3 4 4 4 15 3 4 3 3 3 16 

48 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 
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49 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

51 5 4 4 4 17 4 2 4 4 14 5 5 3 4 4 21 

52 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 

53 5 4 5 4 18 4 4 3 4 15 4 4 5 4 5 22 

54 3 4 4 4 15 1 2 2 3 8 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 1 3 3 3 14 

56 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 5 22 

57 4 5 4 3 16 4 5 4 5 18 4 4 3 3 5 19 

58 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 22 

59 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

61 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 3 4 3 4 4 18 

62 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

63 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 4 5 3 3 4 19 

64 5 3 5 5 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

65 5 5 5 5 20 3 3 3 3 12 5 5 5 3 4 22 

66 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

67 2 4 4 4 14 1 1 3 3 8 3 3 3 3 3 15 

68 2 4 4 4 14 3 4 4 2 13 3 3 3 3 3 15 

69 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 21 

70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 5 20 

71 4 4 5 4 17 2 4 3 4 13 4 4 3 4 4 19 

72 3 3 4 3 13 2 2 2 3 9 3 3 2 3 3 14 

73 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 4 3 4 4 19 

74 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 22 

75 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 

76 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 22 

77 4 3 5 5 17 2 3 4 4 13 4 5 4 4 5 22 

78 4 3 4 3 14 2 2 3 4 11 3 3 2 3 3 14 

79 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 2 2 3 3 14 
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80 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 4 5 4 3 5 21 

81 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 3 4 3 18 

82 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 3 3 4 4 18 

83 5 3 5 5 18 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 

84 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 3 3 4 4 18 

85 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 5 4 5 5 23 

86 4 4 4 4 16 2 2 3 3 10 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 4 5 5 4 5 23 

88 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

89 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

90 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 23 

91 5 5 5 5 20 2 5 4 5 16 5 5 5 5 5 25 

92 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 

93 5 4 4 4 17 4 4 4 3 15 3 5 4 4 4 20 

94 1 3 5 5 14 4 4 4 4 16 5 5 1 3 5 19 

95 5 5 5 5 20 1 5 5 5 16 5 5 3 5 5 23 

96 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23 

97 5 4 4 4 17 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 

98 5 5 5 5 20 2 3 3 3 11 5 5 5 3 5 23 

99 4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 3 4 3 4 5 19 

100 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 4 17 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

Attention (X1) 

 

Interest (X2) 
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Search (X3) 

 

Action (X4) 
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Share (X5) 

  

Keputusan Penggunaan (Y) 
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Lampiran 4 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,79278842 

Most Extreme Differences Absolute ,061 

Positive ,056 

Negative -,061 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

  



112 

 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 
 

Lampiran 5 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) ,771 2,037  ,378 ,706   
X1 ,670 ,137 ,426 4,874 ,000 ,568 1,762 

X2 ,025 ,163 ,013 ,155 ,877 ,599 1,671 

X3 -,187 ,155 -,101 -1,204 ,232 ,618 1,619 

X4 ,445 ,120 ,327 3,711 ,000 ,557 1,797 

X5 ,207 ,088 ,207 2,340 ,021 ,556 1,798 

a. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,877 1,211  4,027 ,000   

X1 -,043 ,082 -,067 -,532 ,596 ,568 1,762 

X2 ,057 ,097 ,072 ,583 ,561 ,599 1,671 

X3 -,069 ,092 -,090 -,745 ,458 ,618 1,619 

X4 -,062 ,071 -,111 -,867 ,388 ,557 1,797 

X5 -,099 ,053 -,240 -1,880 ,063 ,556 1,798 

a. Dependent Variable: ABS_RESIDUAL 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda dan T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,771 2,037  ,378 ,706 

X1 ,670 ,137 ,426 4,874 ,000 

X2 ,025 ,163 ,013 ,155 ,877 

X3 -,187 ,155 -,101 -1,204 ,232 

X4 ,445 ,120 ,327 3,711 ,000 

X5 ,207 ,088 ,207 2,340 ,021 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 8 Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 511,833 5 102,367 27,342 ,000b 

Residual 351,927 94 3,744   

Total 863,760 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X3, X1, X2, X4 

 

Lampiran 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,770a ,593 ,571 1,935 

a. Predictors: (Constant), X5, X3, X1, X2, X4 

b. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 10 Daftar F Tabel 
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Lampiran 11 Daftar R Tabel 
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Lampiran 12 Daftar T Tabel 

 


