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Ahlia Sajdah Rhazak 
D3 Keuangan dan Perbankan 

Tinjauan Kredit Briguna Karya pada Nasabah Pegawai Negeri Sipil (PNS) di 
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Fatmawati 

 

ABSTRAK 

Bank Rakyat Indonesia adalah sebuah bank milik pemerintah yang berperan untuk 

memenuhi kebutuhan dana masyarakat supaya kegiatan perkonomian Indonesia 

dapat berjalan dengan baik. Untuk menyesuaikan kebutuhan nasabah, Bank 

Rakyat Indonesia mengeluarkan berbagai produk kredit. Salah satunya adalah 

kredit BRIGUNA. Kredit BRIGUNA ditujukan kepada calon debitur pegawai 

tetap atau pensiunan dengan sumber pembayaran menggunakan penghasilan gaji 

atau dana pensiun. Kredit BRIGUNA memiliki dua jenis, yaitu BRIGUNA Purna 

yang ditujukan kepada pensiunan dan BRIGUNA Karya ditujukan kepada 

pegawai tetap. Metode yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

merupakan metode obsevasi, wawancara dan studi pustaka. Untuk meminimalkan 

terjadinya masalah pada saat melakukan penyaluran kredit BRIGUNA, Bank 

Rakyat Indonesia menetapkan kebijakan dan prosedur dalam penyaluran kredit 

BRIGUNA kepada calon debitur. Melalui pengamatan secara langsung, prosedur 

penyaluran kredit BRIGUNA Karya dimulai dari pengajuan Permohonan Kredit, 

Analisis dan Putusan Kredit, kemudian Realisasi serta Dokumentasi Kredit. 

Kata kunci : Prosedur Penyaluran Kredit, Kredit, BRIGUNA. 

ABSTRACT 

Bank Rakyat Indonesia is a state owned bank whose role is to meet the public's 

need for funds so that Indonesia's economic activities can run well. to suit 

customer needs, Bank Rakyat Indonesia issues a variety of credit products. One of 

them is BRIGUNA credit, BRIGUNA credit is aimed at prospective permanent 

employee or retired debtors with the source of payment from salary income or 

pension money. There are two types of BRIGUNA loans, namely BRIGUNA Purna 

which is aimed at retirees and BRIGUNA Karya which is aimed at permanent 

employees. The writing method used in this final report is observation, interview 

and literature study. To minimize the occurrence of problems during the 

BRIGUNA lending process, Bank Rakyat Indonesia establishes policies or 

procedures for implementing BRIGUNA lending to prospective debtors. Through 

observations, BRIGUNA's loan disbursement procedure starts from submitting a 

Credit Application, Credit Analysis and Decision, then Credit Realization and 

Documentation. 

Keywords : Credit Distribution Procedures, Credit, BRIGUNA. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi suatu negara dapat dilihat dari meningkatnya kegiatan 

ekonomi di negara tersebut. Kegiatan ekonomi meliputi kegiatan produksi, 

konsumsi dan distribusi. Kebutuhan manusia menjadi pendorong dasar terjadinya 

kegiatan ekonomi. Saat melakukan kegiatan ekonomi, manusia memerlukan dana 

untuk memenuhi kebutuhannya, seperti konsumsi, gaya hidup, usaha dan 

berinvestasi. Kondisi ini yang menjadikan kegiatan ekonomi bergerak, dan peran 

perbankan sangat dibutuhkan. 

Menurut Kasmir (2016) bank merupakan sebuah lembaga keuangan yang 

melakukan kegiatan utamanya yaitu menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk tabungan dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat 

dalam bentuk pinjaman, serta memberikan jasa bank lainnya. Bank juga memiliki 

sumber dana yang didapat oleh bank berupa setoran awal dan pinjaman dari pihak 

lain. Dana yang dihimpun kemudian disalurkan kembali kepada masyarakat dalam 

bentuk pinjaman atau kredit. Beberapa jenis kredit yang dimiliki oleh bank yaitu 

kredit konsumtif, kredit modal kerja, dan kredit investasi yang sudah 

dikelompokkan menurut fungsi dan tujuan penggunanya. Salah satu jenis kredit 

konsumtif yaitu kredit pegawai negeri yang diberikan oleh bank kepada nasabah 

dalam rangka memenuhi segala kebutuhan, selama tidak menyalahi aturan. Jenis 

kredit ini hanya dapat diberikan kepada PNS/CPNS, Pegawai/Calon Pegawai 

BUMN/BUMD, Anggota TNI/POLRI, Anggota Legislatif, dan pensiunan. 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan sebuah bank milik pemerintah yang 

selalu meningkatkan kualitas pemberian kredit untuk memberikan kepuasan 

kepada nasabah. Kepuasan nasabah merupakan faktor yang sangat penting, oleh 

karena itu BRI terus berusaha memberikan yang terbaik dengan menyediakan 

berbagai produk yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. Kredit BRIGUNA 

merupakan salah satu produk kredit konsumtif yang dimiliki oleh Bank rakyat 

Indonesia dengan sistem pembayaran berasal dari penghasilan tetap berupa gaji 
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atau uang pensiun. Kredit BRIGUNA menjadi salah satu solusi dalam mengatasi 

kekurangan dana dalam memenuhi kebutuhan debiturnya dengan sistem 

pembayaran angsuran kredit yang dipotong otomatis melalui gaji setiap bulannya. 

BRIGUNA memiliki dua jenis, yaitu BRIGUNA Karya dan BRIGUNA Purna. 

BRIGUNA Karya adalah kredit yang ditujukan kepada calon debitur yang masih 

aktif menjadi pegawai, sedangkan BRIGUNA Purna adalah kredit yang ditujukan 

kepada calon debitur yang sudah memasuki masa pensiun.  

Kredit BRIGUNA merupakan produk dengan market share tertinggi untuk 

saat ini, menurut Laporan Tahunan BRI pada tahun 2022 di tengah kondisi 

pemulihan pasca pandemi Covid-19, BRIGUNA tumbuh dan kompetitif. Pada 

tahun 2022 outstanding kredit BRIGUNA mengalami kenaikan sebesar Rp6,29 

triliun atau sebesar 6,00% dibandingkan dengan tahun 2021. Dalam 

penyalurannya, BRI telah menetapkan prosedur untuk dijalankan, namun 

beberapa nasabah khususnya Pegawai Negeri Sipil tidak mengetahui bagaimana 

prosedur penyaluran kredit BRIGUNA yang sebenarnya (Saputra, 2019). 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik memahami dan mendeskripsikan 

prosedur penyaluran kredit BRIGUNA yang telah penulis amati secara langsung 

pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Fatmawati dan 

digmbarkan dalam Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Tinjauan Kredit 

BRIGUNA Karya pada Nasabah Pegawai Negeri Sipil (PNS) di PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Fatmawati” 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian di atas, penulisan tugas akhir ini memiliki tujuan sebagai 

berikut. 

1. Untuk menjelaskan gambaran umum tentang produk kredit BRIGUNA pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

2. Untuk menjelaskan syarat-syarat dalam pengajuan kredit BRIGUNA Karya 

pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

3. Untuk menjelaskan prosedur penyaluran kredit BRIGUNA Karya pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 



3 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 

4. Untuk menjelaskan hasil analisis kekuatan dan kelemahan produk kredit 

BRIGUNA Karya pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

5. Untuk menganalisis hambatan yang dihadapi PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk dalam melakukan penyaluran kredit BRIGUNA Karya serta 

mekanisme penyelesaian yang harus dilakukan. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

untuk berbagai pihak, adapun manfaat dari penulisan ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Melalui laporan tugas akhir, penulis dapat menambah pengetahuan dalam 

dunia perbankan khususnya bagian kredit. Dengan melihat langsung proses 

kerja penyaluran kredit pada saat melakukan kegiatan praktik kerja lapangan 

di bagian Operasional Kredit pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Fatmawati dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis dibidang ilmu pegetahuan dan softskill yang berupa keterampilan 

kerja. Tugas akhir ini juga menjadi syarat kelulusan mahasiswa. 

2. Bagi Perusahaan 

Melalui tugas akhir ini, dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan 

kinerja mengenai penyaluran kredit yang akan disampaikan, menjadi saran 

untuk menjalin kerjasama yang baik antar perusahaan dan lembaga pendidikan 

untuk meningkatkan sumber daya manusia perusahaan. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 

Sebagai sarana untuk mendapatkan informasi dunia perbankan khususnya 

bagian perkreditan guna untuk meningkatkan kualitas kurikulum. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dan pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh 

informasi terkait dalam penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut: 
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1. Metode Observasi 

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap kegiatan penyaluran kredit BRIGUNA yang 

dilakukan. 

2. Metode Wawancara 

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan tanya jawab secara langsung dengan pihak yang bersangkutan. 

Dalam hal ini penulis melakukan wawancara dengan pihak yang melakukan 

secara langsung proses penyaluran kredit BRIGUNA yaitu bagian operasional 

kredit. 

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan merupakan pengumpulan informasi melalui 

peninjauan kepustakaan untuk bentuk pembanding kegiatan nyata di lapangan 

dengan teori sebenernya. Informasi dapat ditemui dengan cara membaca 

berbagai literatur, seperti buku, jurnal atau kajian dari hasil penelitian 

sebelumnya, dan website.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini diklasifikasikan ke dalam lima bab dengan 

beberapa sub bab di dalamnya yang diuraikan sebagai berikut: 

Bab 1 adalah Pendahuluan, bab ini terdiri dari beberapa sub bab yaitu latar 

belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan 

sistematika penulisan. 

Bab 2 adalah Tinjauan Pustaka, bab ini berisi teori-teori yang relevan dengan 

topik, seperti gambaran umum mengenai bank, kredit, dan prosedur penyaluran 

kredit. 

Bab 3 adalah Gambaran Umum Perusahaan, bab ini menjelaskan mengenai 

profil singkat perusahaan, seperti sejarah, visi misi, struktur organisasi serta 

menjelaskan bidang usaha PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Bab 4 adalah Pembahasan, bab ini membahas mengenai gambaran umum 

BRIGUNA; Prosedur Penyaluran BRIGUNA, serta kendala yang dihadapi saat 
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penyaluran kredit BRIGUNA dan solusi yang tepat dalam mengatasi kendala 

tersebut. 

Bab 5 adalah Penutup, bab ini berisi kesimpulan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Kredit BRIGUNA merupakan salah satu kredit konsumer, yang digunakan 

untuk memenuhi kebutuhan nasabah, seperti biaya pendidikan, renovasi 

rumah atau pembelian barang. Jenis kredit BRIGUNA dibagi menjadi 2 (dua) 

macam, yaitu kredit BRIGUNA Karya untuk karyawan aktif dan BRIGUNA 

Purna untuk pensiunan. Ruang lingkup calon debitur yang dapat mengajukan 

kredit BRIGUNA adalah Pegawai BUMN, BUMD, TNI, POLRI, PNS dan 

karyawan swast yang instansinya bekerja sama payroll melalu Bank Rakyat 

Indonesia. 

2. Bank Rakyat Indonesia menetapkan beberapa syarat dan ketentuan dalam 

pengajuan kredit BRIGUNA Karya, seperti (i) Foto copy KTP suami dan istri, 

Kartu Keluarga, NPWP dan buku nikah, (ii) Pas photo suami dan istri, (iii) 

Asli Surat Keputusan pengangkatan menjadi pegawai tetap, dan kenaikan 

jabatan, (iv) Kartu TASPEN, (v) Surat daftar perincian gaji, (vi) Surat 

pernyataan debitur, (vii) Surat rekomendasi atasan instansi/perusahaan, (viii) 

Surat permohonan pengajuan kredit, (ix) Surat Kuasa debit rekening untuk 

instansi yang bekerjasama payroll di BRI, Surat Kuasa potong gaji untuk 

instansi yang bekerjasama payroll. 

3. Prosedur penyaluran kredit BRIGUNA Karya pada Bank Rakyat Indonesia 

sudah baik dan benar mengikuti prosedur yang telah ditetapkan. Setiap 

prosedur pengajuan kredit BRIGUNA Karya harus dilakukan secara teratur 

mulai dari permohonan kredit, analisis dan putusan kredit, hingga tahap akhir 

yaitu realisasi dan dokumentasi kredit. 

4. Produk kredit BRIGUNA Karya memiliki kekuatan, seperti (i) BRI yang 

memiliki nama besar di kalangan masyarakat, (ii) Kredit BRIGUNA Karya 

hanya diperuntukkan khusus pegawai yang memiliki penghasilan tetap guna 

meminimalkan terjadinya kredit bermasalah. Sedangkan  kelemahan yang 

dimiliki kredit BRIGUNA Karya adalah (i) Persaingan antar bank semakin 

ketat, (ii) Tidak semua nasabah dapat mengajukan kredit BRIGUNA Karya 
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dan menjadikan nasabah yang tidak dapat mengajukan kredit BRIGUNA 

Karya memilih produk kredit yang lain. 

5. Dalam pelaksanaan penyaluran kredit BRIGUNA Karya kepada debitur, Bank 

Rakyat Indonesia menghadapi beberapa hambatan, yaitu (i) Debitur yang 

belum melengkapi persyaratan pengajuan kredit BRIGUNA Karya. (ii) 

Debitur yang pasangannya tidak dapat hadir saat melakukan akad kredit, 

dimana persetujuan harus dilakukan oleh kedua belah pihak/suami dan istri. 

(iii) Bank tidak dapat melakukan penarikan otomatis angsuran karena sistem 

error atau saldo tidak mencukupi. Hambatan tersebut dapat diatasi dengan 

cara; (i) Bank harus menjelaskan secara rinci persyaratan pengajuan kredit 

BRIGUNA Karya, supaya debitur melengkapi persyaratan yang belum 

terpenuhi. (ii) Ketika pasangan tidak dapat menghadiri akad kredit, maka 

dapat melampirkan surat kuasa yang ditanda tangani kedua belah pihak di atas 

materai Rp10.000. (iii) Bank dapat memindahkan dana dari rekening tabungan 

ke rekening pinjaman secara manual melalui teller. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan oleh 

penulis, maka penulis memberikan beberapa saran bagi perusahaan dan calon 

debitur yang dapat dijadikan evaluasi untuk kedepannya, sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan, pelaksanaan prosedur kredit BRIGUNA Karya pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, telah sesuai dengan aturan yang 

berlaku. Untuk Relationship Manager harus tetap berhati-hati dan teliti dalam 

menilai calon debitur untuk layak atau tidaknya mendapatkan fasilitas kredit. 

Hal tersebut perlu dipertahankan oleh Bank Rakyat Indonesia. 

2. Bagi calon debitur, sebelum mengajukan permohonan kredit BRIGUNA 

Karya sebaiknya calon debitur mencari tahu dan mengerti mengenai 

persyaratan serta prosedur yang harus dilakukan, hal ini dapat ditanyakan 

melalui Relationship Manager secara detail tentang kredit BRIGUNA Karya. 

Sehingga pada saat melakukan pengajuan permohonan kredit, calon debitur 

sudah siap dan mengetahui persyaratan dan dokumen apa saja yang harus 
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dilengkapi, hal ini akan mempercepat dan mempermudah proses penyaluran 

kredit BRIGUNA Karya. 
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