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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-

benarnya bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul:
“PROSES QUALITY CONTROL PRODUK CACAT BUKU

AL-QUR'AN DI PT BALAI PUSTAKA”

merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan dan tugas karya saya sendiri, di
bawah bimbingan Dosen Pembimbing yang telah ditetapkan oleh pihak Jurusan

Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Tugas Karya ini belum pernah diajukan sebagai syarat kelulusan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil Tugas

Akhir. telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat diperiksa kebenarannya.

Depok, 07 Agustus 2023
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT.yang telah memberikan nikmat
dan rahmat-Nya sehingga peneliti_dapat.menyelesaikan. Tugas Akhir ini dengan
baik dan lancar. Sesungguhnya. tiada daya dan upaya yang melebihi milik Allah
SWT. Shalawat serta” salam juga dihaturkan kepada junjungan  kami_Nabi
Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya, yang telah

membawa perubahan besar yang sangat baik untuk umat manusia.

Tugas Akhir ini dibuat'untuk memenuhi nilai syarat kelulusan Diploma 11l
di Program Studi Teknik Grafika dan Penerbitan, Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan, Politeknik Negeri.Jakarta. Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini,
peneliti mengucapkan rasa hormat dan-terimakasih yang sebesar-besarnya kepada
semua pihak yang telah membantu dan mendukung proses untuk menyelesaikan
Laporan Tugas Akhir ini, yang secara khusus peneliti ucapkan kepada:

1. Ibu Wiwi Prastiwinarti, M.M. selaku Ketua-Jurusan Teknik Grafika dan

Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, S.T., M.Sc.Eng. selaku Ketua Program
Studi Teknik Grafika Politeknik Negeri Jakarta.

3. Ibu Endang Yuniarti, ST., MT, selaku ‘pembimbing ‘akademik program studi
Teknik Grafika A yang sudah membimbing penulis selama masa perkuliahan.

4. Bapak Dr. Eng. Ir. Muslimin, S.T., M.T., IWE. selaku dosen pembimbing
materi yang sudah memberi.arahan dan saran terkait materi_Tugas-AKhir ini.

5. Ibu Emmidia Djonaedi, S.T., M.T., M.B.A. selaku dosen pembimbing teknis
yang selalu memberikan bantuan dan motivasi untuk mengerjakan Tugas Akhir
ini.

6. Seluruh Dosen Teknik Grafika dan Penerbitan, atas ilmu, saran, nasihat,

bimbingan yang telah diberikan selama perkuliahan.
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11.

12.

13.

14.

Bapak M. Aries Ibrahim, S.E selaku pembimbing Praktik Industri dari Balai
Pustaka yang saat proses pengambilan data berlangsung, membantu, dan selalu

memberi saran yang bermanfaat.

Seluruh Staff di Balai Pustaka, yang telah membantu kelancaran dalam masa

pengambilan data Tugas Akhirdilakukan.

Orang tua, Kakak, dan-Adik penulis yang selalu memotivasi dan, memberi

dukungan secara langsung maupun tidak langsung.

. Adlin, teman yang selalu siap sedia menjadi tempat ‘bercerita dan bertukar

pikiran.dalam segala hal; baik tentang perkuliahan maupun hal diluar itu.

Teman-teman seperjuanganGrafika “A 2020 .yang.telah. menjadi. teman

menyelesaikan kuliah dengan baik selama tiga tahun ini.

NCT DREAM, Mark, Renjun, Jeno, Haechan, Jaemin, Chenle, dan Jisung yang
telah menghibur  penulis dengan konten dan. penampilan musik yang
mengagumkan dikala penulis patah semangat.

Gemini dan Fourth, yang telah menghibur penulis dengan akting dan chemistry

yang memukau serta penampilan musik yang sangat merdu didengarkan.

Terakhir untuk diri peneliti sendiri, terima kasih karena sudah bertahan sampai
saat ini, semoga selalu diberkahi dengan hati yang lapang.

Akhir" kata, semoga Laporan: Tugas' Akhir ini.dapat bermanfaat bagi

pembaca dan adik-adik tingkat Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan, Politeknik

Negeri Jakarta, dan dapat menambah ilmu mengenai dunia industri grafika.

Depok, Agustus 2023

Alisa Dwi Astuti

NIM 2006311015
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri percetakan di‘Indonesia diproyeksikan mengalami.pertumbuhan
sebesar 10% pada tahun 2019 (Arief, 2019). Dikemukakan oleh “Ketua
Persatuan Perusahaan Grafika, Indonesia (PPGI).Ahmad Mughira Nurhani
melalui'Bisnis.com, hal ini dipicu oleh pelaksanaan pemilihan umum presiden
R1:Pertumbuhan ini menjadrangin segar.sekaligus penanda persaingan industri
percetakan semakin besar, karena di tahun 2024 pemilihan umum presiden RI
kembali diselenggarakan..Perusahaan dituntut memenuhi kebutuhan pasar,
mulai dari harga terjangkau hingga kualitas produk yang baik. Harga yang
ditawarkan harus: memiliki nilai setara dengan_kualitas.dari produk yang
diberikan. Pemenuhan kebutuhan konsumen merupakan tanda bahwa produk
berkualitas baik.

Kualitas produk yang baik perlu menghadirkan beberapa aspek yaitu
performance, reliability, durability, serviceability, aesthetic, dan features
(Kenyon & Sen, 2015). Pemenuhanwaspek ini menciptakan kepuasan
konsumen, sehingga konsumen akan melakukan pemesanan kembali. Aspek
kualitas dapat tercapai bila suatu.perusahaan melakukan pengelolaan kualitas
pada seluruh sektornya yang disebut manajemen kualitas. Manajemen kualitas
memastikan penggunaan.optimal seluruh sumber daya perusahaan.Manajemen
kualitas sederhana yang dilakukan._oleh perusahaan.adalah~quality control.
Quality control dilakukan mulai dari bahan cetak, kondisi mesin, saat produksi
berjalan, hingga hasil akhir produk. Dalam pemeriksaan hasil akhir produk,
dilakukan penyortiran terhadap kualitas produk. Agar produk tersortir sesuai
dengan standar perusahaan, perlu adanya pengaturan langkah kerja seperti

Standar Operasional Prosedur (SOP).
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Standar Operasional Prosedur (SOP) menimbulkan keteraturan pelaksanaan
penyortiran produk, dan menghasilkan konsistensi pada kualitas produk yang
disortir, sehingga penerapannya pada perusahaan sangat penting. SOP juga
menimbulkan efektivitas dari proses guality control yang dilakukan.
Berdasarkan efektivitas, kemudian nilai efisienstakan muncul yang merupakan
tujuan awal dari diadakannya proses quality control pada hasil.akhir produk
cetak. Salah satu produk cetak yang sampai saat ini masih banyak dicetak atau

diproduksi adalah'buku Al-Qur’an.

BukuAl-Qur’an merupakan buku pedoman kehidupan bagi seluruh umat
muslim. Dalam buku Al-Quran terdapat tiga bagian penting yaitu sampul,
skiblat (pembatas antara sampul dan isi), dan iisi yang menjadi fokus pada
kualitas produk. Beberapa.jenis cacat yang terjadi pada produk Al-Qur’an
adalah sampul terbalik, skiblatsalah-posisi, picking, miss register, dan kotor.
Jika hal ini terjadi maka akan menimbulkan kekeliruan dalam pembacaan Al-
Qur’an sehingga pencetakan buku Al-Qur’an harus dilakukan dengan baik.
Salah satu perusahaan yang memproduksi buku Al-Qur’an adalah PT Balai
Pustaka. PT Balai Pustaka sudah sejak tahun 1917 hingga saat ini tidak pernah
berhenti menyalurkan buku ke seluruh Indonesia.

Dengan latar belakang diatas peneliti-tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai proses quality control pada produk Al-Qur'an yang diproduksi oleh
PT Balai Pustaka. Penelitian ini. mengambil judul “Proses Quality Control
Produk Cacat Buku Al-Qur’an Di PT Balai Pustaka”
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana proses quality

control dalam menemukan produk cacat pada cetakan buku Al-Qur’an?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian‘ini adalah sebagai berikut:

1.

2.

Menganalisis penerapan'SOP quality control di PT Balai Pustaka.

Mendapatkan jenis dan jumlah produk cacat pada buku Al-Qur’an di PT

Balai Pustaka.

Mendapatkan nilal efisiensi quality control pada buku Al-Qur’an di PT
Balai Pustaka.

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Produk Al-Qur’an yang digunakan adalah‘produk Al-Qur’an yang sampai
pada PT Balai Pustaka pada.tanggal.26 September 2022.

Produk Al-Qur’an yang diperiksa pada proses quality control berjumlah
1450 eksemplar.

Pengambilan data hanya dilakukan di PT Balai Pustaka.

Metode Seven Tools yang.digunakan adalah Checksheet; Diagram Pareto,
dan Diagram Sebab Akibat.
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1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan Tugas Akhir ini

adalah sebagai berikut:
BAB I

Bab | berisi uraian latar“belakang tentang proses quality. control terhadap
produk buku Al-Qur’an, rumusan masalah penelitian, tujuan. penelitian,
batasan masalah dalam pengambilan data penelitian serta sistematika penulisan

laporan.
BAB I

Bab Il mencakup teori yang menjadi landasan dalam penyelesaian masalah
penelitian. Penjelasan mengenai-konsep kualitas, cetak ofset, produk cetak,

quality control, metode Seven Tools, efektivotas dan efisiensi produksi dll.
BAB I11

Bab 11 berisi informasi mengenai profil perusahaan yang dijadikan sebagai
tempat untuk pengambilan data. Kemudian menguraikan metode yang
digunakan selama penelitian berlangsung, mulai dari jenis, fokus, tempat dan
waktu, sumber data, instrument,.alur, dan.metode pengambilan data penelitian

berupa observasi, wawancara, dan studi literatur oleh peneliti.
BAB IV

Bab 1V berisi analisis data dari hasil wawancara dan observasi mengenai SOP
quality control. Dilanjutkan dengan analisis proses quality control pada buku
Al-Qur’an menggunakan-metode Seven Tools yaitu Check-Sheet, Diagram

Pareto dan Diagram Sebab Akibat, serta perhitungan efisiensinya.
BAB V

Bab V berisi kesimpulan akhir dari analisis penelitian yang sudah dijabarkan
dari bab I hingga bab 1V, kemudian menjawab semua tujuan dari penelitian ini

serta pemberian saran yang membangun bagi pembaca.



eyieyer Uabap Niuyalijod uizi edue)

[CEREL

VLEVIVE
HINYILINOd

s
)
(1]
=
Q
(=
=
T
Q
=
=
o
Q
=
3
(]
=
(=
=
=
Q
=
=
1)
T
(]
>
=
>
Q
Q
=
<
Q
>
Q
g
Q)
N
Q
-
v
O
=
(1)
=
=
==
2
(1]
Q
(1)
=
Il
Q
~
Q
=
-~
Q

N
Ooo
o o
- ]
o S
S Q
Q@< s
355
=3 =
el
S
3 <
c Q
3 c
=3 3
o c
> =~
Sa
35 5%
3 S
= =3
S
338
B e 5
= ]
o
s 53
2 o
S8 g
=
< b
) 2
[on
9 @B
Q S
o o
S =
9 o
8 33
< °
w o
o S
£ 5 E
c 2
> S
287%
- -
< <
o Q
= =
< 3
= 5
225
2, °
o
s 2
Q —
3 8
T =
s 3
z ¢
Q
~ >
5 T
S
° =
€ £
= w
Q
=
=
o)
=
=
Q
-
Q
c
o
5
L
Q
c
Q
5
w
c
Q
-
e
3
Q
w
o
Q
5

X
)
=
£
T
-+
)]

ac
m
=
0
o
-+
Y
§.
=
o
S
=
®
=
2‘
=
=2
®
Q
®
:’
b~
o
-,
3
*
-+
Y

o
=
o
=
Q
=
Q
3
o
>
Q
c
=
T
["d
m
o
Q
Q
Q
=]
Q
-
Q
[
[
o
c
=
c
=
FB
[
-
<
o
-
c
=
=
-
Q
=]
T
o
3
o
=
n
o
=]
-
c
3
~
[
=]
Q.
o
=]
3
)
=3
<
(1)
o
c
-
~
o
=]
w
c
3
o
()
=

BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil-analisis penelitian yang dilakukan terhadap proses

quality control padaproduk cacat buku*Al-Qur’an di PT Balai Pustaka,dapat

ditarik simpulan yaitu:

1.

Proses SOP quality control yang diterapkan pada PT Balai Pustaka sudah

dijalankan dengan baik, sesuai dengan standar yang ditentukan.

Terdapat beberapa jenis cacat produk pada buku Al-Qur’an. Jenis cacat
pada buku Al-Qur’an adalah picking, sampul terbalik, skiblat salah posisi,
miss register, dan kotor. Picking 10 produk, sampul terbalik 7 produk,
skiblat salah posisi 4 produk, miss.register8 produk,dan kotor 1 produk.
Total produk cacat berjumlah 30.

Nilai efisiensi yang didapatkan oleh proses quality control buku Al-Qur’an
sebesar 90,62%. Kegiatan berjalan dengan " efektif karena berhasil
mencapai target awal yaitu.selesal dalam.1 hari, dilakukan oleh 5 tenaga

kerja dengan kecepatan quality control 1,5 menit/buku.

5.2 Saran

Berdasarkan. penelitian:yang. telah dilaksanakan, berikut-beberapa saran

untuk penelitian selanjutnya:

Gunakan metode Seven Tools lainnya untuk pengendalian kualitas

secara menyeluruh.

Tambahkan data penunjang lainnya, seperti lamanya waktu produksi,

jumlah mesin yang digunakan, dan lain sebagainya.
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ALISA DWI ASTUTI
Mahasiswa Teknik Grafika

Tangerang, Indonesia | HP: 085781196746 | Email: alisadwi29@gmail.com

RINGKASAN

Mahasiswa semester 6 program studi teknik grafika, memiliki minat pada bidang desain
produk dan percetakan dengan mesin konvensional ataupun digital. Mampu bekerja sama
dalam tim, dan gemar mempelajari hal baru.

PENGALAMAN

PT. Balai Pustaka (Internship) — Jakarta, Indonesia
Divisi General Affairs bagian produksi (September 2022 — Maret 2023)

e Melakukan penyortiran hasil cetak, memilih hasil cetak yang layak untuk didistribusikan.
e Melakukan perhitungan timeline produksi dan HPP produk cetak.
e Melayout buku bacaan novel untuk siap cetak.

Produksi Kalender 2022 — Politeknik Negeri Jakarta
Bagian Cetak dan Pasca Cetak (November 2021)

e Mengatur penyesuaian hasil cetak agar sesuai dengan proofing, mulai dari register,
ketepatan warna, dan kondisi air pembasah.

e Melakukan penyortiran hasil cetak, memilih hasil cetak yang layak untuk didistribusikan.

Produksi Isi Notebook — Politeknik Negeri Jakarta
Bagian Pra Cetak dan Pasca Cetak (Juni 2022)

e Merancang konsep desain isi notebook, berdasarkan hasil riset tentang gaya desain grafis
tahun 2022.

e Melakukan penyortiran hasil cetak, membinding hasil cetak hingga menjadi sebuah
notebook yang layak untuk didistribusikan.

PENDIDIKAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA (2020 - Sekarang)
D3 Teknik Grafika — IPK 3.84 (semester 1 —5)

KEMAMPUAN

Mengoperasikan mesin potong kertas semi otomatis
Mengoperasikan mesin binding spiral

Mengoperasikan Adobe lllustrator, Photoshop, dan Indesign
Mengoperasikan Microsoft Word, Point, Excel.
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AKHLAK

Pohon cempaka berdaun lebat
Buah cempedak manlinya terasa
Balal Pustaka solalu samangat
Amalkan AKHLAK untuk Indonesia

SURAT KETERANGAN

No.0I0/HR.GA/03.2023

Yang bertandatangan dibawah ini

Wahyu Arinawati

Manager HR dan GA

PT Balai Pustaka

JI. Bunga No 8-8A Matraman
Jakarta Timur, 13140

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Alisa Dwi Astuti
3174036304020004

Jakarta, 23 April 2002

JI. Dharma Bakti, Sudimara Pinang
Pinang, Tangerang, Banten

Adalah benar telah diterima untuk Praktik Kera Industri di PT Balai Pustaka yang mulai
sejak tanggal 12 September 2022 sampai dengan 10 Maret 2023 yang ditempatkan di

Demikian, surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sesuai keperluan.

Jakarta, 9 Maret 2023
PT Balai Pustaka

e

' ustaka

Wahyu Arinawati
Manager HR dan GA

PT Balal Pustaka 8
JBurga NoRAA Matraman Jabarts 1140
Teln (£221) 8581189 Faky (£221) 29422179
M2l nfoghata pustaracoid
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