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Rafi Setiyo Widodo

Keuangan dan Perbankan Terapan

Faktor — Faktor Penentu Nasabah Menggunakan Mesin Customer Service
Digital Bank BCA di Jabodetabek

ABSTRAK
Penelitian ini dilakukan bertujuan.untuk mengetahui faktor nasabah Bank BCA
menggunakan mesin customer service digital. Faktor tersebut adalah faktor
fasilitas, faktor lokasi; dan faktor user friendlyterhadap keputusan penggunaan
mesin customer service digital Bank BCA. Penglitian ini menggunakan data primer
yang didapatkan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada 100 responden yang
menggunakan mesin customer service digital Bank BCA, menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
regresi linier berganda dengan menggunakan alat bantu SPSS wversi 26.0 dan hasil
penelitian ini menunjukan bahwa ketiga variabel faktor fasilitas, faktor lokasi, dan
faktor user friendly berpengaruh baik secara parsial.maupun. simultan terhadap
keputusan penggunaan. Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat
bagi Bank BCA sebagai tambahan pengetahuan baru dalam.menyelidiki faktor —

faktor yang mempengaruhi penggunaan mesin customer service digital.

Kata Kunci : Digital Banking, Faktor fasilitas, faktor lokasi, faktor user

friendly, Keputusan penggunaan
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Rafi Setiyo Widodo
Keuangan dan Perbankan Terapan

Customer Determining Factors Using Bank BCA Digital Customer Service
Machines in Jabodetabek

ABSTRACT

This research aims to determine the factors of Bank BCA customers using digital
customer service _machines. These factors are the facility factor, location factor,
and user friendly factor in the decision to use Bank BCA's digital customer service
machine. This study uses primary data obtained by distributing questionnaires to
100 respondents who use Bank BCA digital customer service machines, using a
purposive sampling technique. The data analysis technique used in this study is
multiple linear regression using SPSS version 26.0 and the results of this study
indicate that the three variables of facility factors, location factors, and user
friendly factors influence both partially and simultaneously on usage decisions. The
results of this study are expected to provide benefits to Bank BCA as-additional new
knowledge in investigating the factors that influence the use of digital customer

service machines.

Keywords: Digital Banking, facility factor, location factor, user friendly factor,

usage decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi-berkembang sangat pesat, di mana
perkembangan tersebut membawa pengaruh. terhadap beberapa aspek
kehidupan. Kehidupan di era perkembangan teknologi-memberikan banyak
revolusi digital «yang terjadi, saat ini banyak sektor ‘tndustri harus
mengembangkan teknologi guna menghadapi dan melakukan perubahan
dalam. bertransformasi di era digitalisasi. Revolusi. digital mengubah
berbagai aspek yang'sangat berdampak pada industri tersebut, salah satunya
revolusi dalam sektor keuangan dan perbankan.

Akselerasi teknologi yangterus berkembang secara pesat di seluruh
dunia membuat para pelaku industriperbankan dituntut untuk menerapkan
teknologi digital agar dapat. bersaing dan memenuhi kebutuhan para
nasabahnya. Perkembangan teknologi-sekarang ini-muncul dan memiliki
tujuan untuk memuaskan pengguna dalam melakukan transaksi perbankan
(Ansori, 2016). Pada saat ini teknologi merupakan salah satu sarana yang
dapat memaksimalkan kinerja suatu perusahaan/badan tertentu terutama
perbankan (Fitri, 2016). Jdnovasi baru dapat lahir dan berkembang untuk
diaplikasikan pada jasa dan produk perbankan yang ataupun belum ada.
Salah ‘satu inovasi yang dapat dilakukan adalah dengan meluncurkan
gagasan teknologi yang menarik sehingga dapat mempermudah nasabah
dan menarik minat nasabah.

Perbankan saat ini sedang-mengalami-transformasi_digital yang
sangat cepat dalam melayani nasabah, sekaligus menghadapi para
kompetitornya baik lembaga perbankan itu sendiri maupun lembaga
keuangan lainya. Perkembangan semacam ini juga disebut sebagai evolusi
pemasaran era 4.0. Karena definisi marketing 4.0 adalah menghubungkan
teknologi dan atau sebuah mesin untuk meningkatkan produktifitas serta

pemasaran produk (Kotler et al., 2017).
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Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi pada bidang
keuagan dan perbankan cenderung lebih cepat dan pesat. Perbankan kini
saling bersaing dan berlomba - lomba memberikan layanan untuk
meningkatkan kepuasan penggunannya..Banyak sekali pelayanan yang
ditawarkan oleh bank, tetapi~untuk pelayanan-tertentu masih harus
membutuhkan layanan-manusia seperti customer service. Customer Service
(CS) merupakan salah satu pionir terpenting bagi perusahaan. untuk
membangun_-keputusan penggunaan dan kepuasan pelanggan  pasca
penggunaan (Ananda Dwi etal., 2018). Tentunya, memberikan pelayanan
yang berkualitas, menghadirkan kepuasaan dan meningkatkan hubungan
antara perusahaan dengan nasabah (Nugroho et al., 2020). Berbagai macam
masukan serta keluhan dari nasabah muncul seperti lamanya menunggu
antrian, tidak maksimalnya layanan yang.diberikan customer service, maka
dari itu konsep ini merupakan gap bagi industri keuangan dan perbankan
bagaimana bank dapat melayani dengan cepat, efisien, dan maksimal
dengan menggunakan teknologi (POJK 2021).

Teknologi adalah faktor penting untuk pertumbuhan perbankan ke
dimasa yang akan datang;. hal ini untuk-mendorong inklusi keuangan
(Febriana, 2017). Semakin cepat teknologi berkembang, maka semakin
cepat menarik pelanggan ke layanan perbankan yang nyaman, aman serta
mudah (Syarif et al., 2018). Munculnya teknologi yang berkembang pada
sektor keuangan dan perbankan seperti adanya layanan mobile banking,
ATM, internet banking, tabungan digital, fintech perbankan, dan mesin
customer “service digital yang diharapkan dapat melayani sekaligus
diharapkan membuat _kepuasan nasabah pada Bank BCA sehingga lebih
unggul dan memenangkan persaingan pasar.

Baru baru ini mucul sebuah teknologi baru yang menawarkan
sebuah layanan yang bersifat mandiri atau self service yaitu layanan mesin
customer service digital yang dapat digunakan untuk melayani sekaligus
mempermudah nasabah, atau mesin yang akan digunakan nasabah secara

self service dalam melakukan transaksi yang terkait dengan fungsi customer

Politeknik Negeri Jakarta
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service. Selain itu, untuk dapat memuaskan nasabah strategi dan inovasi
harus dilakukan oleh industri perbankan untuk mencapai tujuan yang
diinginkan, salah satunya adalah memberikan layanan berupa self service
technology dalam industri keuangan dan.perbankan. Hal tersebut sejalan
dengan kecenderungan perkembangan teknologi. yang ada untuk
mewujudkan serta mengarahkan transaksi masyarakat yangsmemanfaatkan
layanan perbankan.modern yang lebih efisien, cepat dan efektif (Antasari,
Administrasi, & Brawijaya, 2017)

Dengan fenemena perkembangan teknologi perbankan dan
keinginan konsumen atau nasabah untuk kemudahan sekaligus memberikan
pelayanan yang unggul, Bank BCA melakukan strategi untuk memuaskan
nasabahnya. Hal ini dibuktikan dengan kenaikan jumlah nasabah bank BCA
mulai tahun 2016 hinga tahun 2022, pada tahun 2021 nasabah Bank BCA
mencapai 21,7 Juta nasabah dan terus mengalami kenaikan sebesar 40%
pada dua tahun terakhir. Hal ini menjadi fokus utama kepada bank BCA
untuk melayani nasabah dengan cepat, efisien,.dan maksimal. PT. Bank
Central Asia, Tbk terus memberikan solusi. untuk-memenuhi kebutuhan
keuangan nasabahnya:

Tabel 1. 1 Jumlah Nasabah Bank BCA Tahun 2016 — 2022

Tahun Jumlah Nasabah
2016 15,6 Juta Nasabah
2017 17 Juta Nasabah
2018 19 Juta Nasabah
2019 21,7 Juta Nasabah
2020 24,5 Juta-Nasabah
2021 28,5 Juta Nasabah
2022 34 Juta Nasabah

Sumber : Laporan Tahunan Bank BCA Tahun 2022
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Bank BCA kini memiliki sebanyak 1.200 mesin Customer service
digital (sumber Bank BCA). PT Bank Central Asia Tbk terus
mengembangkan customer  service digital untuk  menuju  perbankan
zaman now. Hingga saat ini, BCA memiliki hampir 1.200 mesin CS digital
yang tersebar di berbagai lokasi. Mesin CS digital ini dapat memberikan
manfaat jangka panjang, apalagi di masa pandemi yang dimulai pada tahun
2020 hingga saat ini yang mendorong nasabah melakukan transaksi
perbankan yang lebih mudah, praktis, dan aman” Executive Vice President
Secretariat & Corporate Communication BCA, Hera F. Haryn. (sumber
‘beritasatu.com).

Salah satu bentuk persaingan dalam industri keuangan dan
perbankan adalah bagimana memberikan bentuk layanan berbasis teknologi
yang user-friendly. Maka, bedasarkan gap dan fenomena diatas tertarik
untuk meneliti faktor — faktor penentu nasabah menggunakan mesin
customer service digital Bank BCA . Pada dasarnya faktor penentu nasabah
dalam menggunakan mesin customer service digital pada Bank BCA
tergantung nasabah itu sendiri. Namun, agar berkualitas dan memiliki
manfaat untuk melayani maka harus diketahui faktor — faktor penentunya.
Tanpa standar pelayanan dan kualitas akan sangat sulit untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas untuk nasabahnya. Ada faktor yang
mempengaruhi faktor tersebut adalah faktor fasilitas, faktor lokasi, dan
faktor user friendly yang diharapkan oleh peneliti akan berpengaruh dalam
menciptakan keputusan penggunaan dan kepuasan nasabah Bank BCA
dalam penggunaan mesin costumer service digital Bank BCA.

Ditinjau dari faktor fasilitas yang akan dilihat dari tata letak mesin
customer service digital dalam ruangan atau kantor cabang, adanya
penyejuk ruangan atau AC, kemampuan melayani yang dilihat dari waktu
pelayanan, dan waktu yang diperlukan dalam penggunaan mesin customer
service digital. Fakor lokasi akan ditinjau apakah lokasi mesin customer
service digital mudah diakses melalui sarana transportasi, apakah sudah

cukup tersedia dan mudah dijangkau, dan lokasi mesin customer service

Politeknik Negeri Jakarta
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digital jauh dari kebisingan. Faktor user friendly yang dilihat dari suatu
keadaan dimana ketika seseorang menggunakan mesin customer service
digital akan merasa mudah dan praktis dan diharapkan menjadi nilai tambah
serta manfaat jangka panjang agar nasabah mudah dalam melakukan
transaksi yang lebih praktis, dan aman (Heryadi, 2021). Maka, bedasarkan
fenomena dan gap yang ditemukan dari pemaparan diatas. Penulis tertarik
untuk melakukanpenelitian dengan judul “FAKTOR FAKTOR PENENTU
NASABAH MENGGUNAKAN MESIN CUSTOMER SERVICE DIGITAL
BANK BCA”

1.2.Rumusan Masalah Penelitian

Bedasarkan latar belakang diatas, minat konsumen dalam
mengguanakan teknologi digital banking terus mengalami peningkatan.
Menurut survel yang dilakukan Bank Indonesia penggunaan teknologi
digital banking pada pertengahan tahun 2022 sudah sebanyak 21 juta
pengguna (Sumber: Bank Indonesia); hal ini dikarenakan pandemi covid
19 dalam kurun waktu tiga tahun terakhir yang diperkuat dengan data
menurunya kantor layanan bank Bank Per 100.000 Penduduk Dewasa
(November 2021-Maret 2022).

Sesuai dengan rencana pengembangan kanal online dan offline
secara paralel, Bank BCA melakukan transformasi jaringan pada setiap
kantor cabang menuju konsep hybrid dimana; kantor cabang Bank BCA
dilengkapi dengan perangkat digital maupun dengan interaksi manusia. Hal
ini menunjukan untuk memberikan layanan kepada para nasabahnya.

Hal ini mendorong inovasi dan penciptaan teknologi baru untuk
melayani para nasabahnya dengan cepat, efisien, dan maksimal
menggunakan mesin customer service digital yang merupakan layanan
customer service berbasis teknologi digital untuk melayani pengantian
kartu debit/ATM hilang, migrasi ke chip, dan cetak kartu digital ke bentuk
fisik. Bedasarkan data Adapun jumlah Kartu Debit dan ATM di Indonesia

bedasarkan data dari Bank Indonesia dari tahun 2016 sampai tahun 2022.
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Tabel 1. 2 Jumlah Pengguna Kartu Debit dan ATM di  IndonesiaTahun

2016 — 2022
Tahun Jumlah Pengguna Kartu Debit dan
ATM
2016 136,21 Juta.Unit
2017 164, 5 Juta Unit
2018 161,3 Juta Unit
2019 183, 4 Juta Unit
2020 213, 6 Juta Unit
2021 226, 3 Juta Unit
2022 244,1 Juta Unit

Sumber : Laporan Bank Indonesia Tahun 2022

Laporan Bank Indonesia (BI) menunjukkan nilai dan volume
transaksi dengan kartu debit di Tanah Air melonjak pada akhir 2021 hingga
tahun 2022. Tercatat, nilai transaksi dengan kartu debit sebesar Rp 724,59
triliun pada Desember 2021. Jumlah itu-naik 11,24% dari bulan
sebelumnya yang sebesar Rp 651,38 triliun; nilainya pun meningkat 7,14%
dibandingkan pada Desember 2020 yang hanya Rp 676,31 triliun.
Berdasarkan data Bank Indonesia (BI), jumlah total kartu ATM yang
beredar sebanyak 244,01 juta unit pada tahun 2022.

Jumlah ini terdiri dari 4,58 juta unit kartu ATM dan 239,48 juta unit
kartu ATM debit. Jika dibandingkan dengan posisi akhir 2021, jumlah total
kartu ATM pada tahun 2022 sudah bertambah 17,75 juta unit kartu
(7,85%). Rinciannya, kartu ATM turun 0,42 juta unit (8,45%) sementara
kartu ATM debit bertambah 18,18 juta unit (8,21%). Dibalik penggunaan
teknologi digitalisasi dan banyaknya pengguna kartu ATM dan kartu debit
yang tinggi serta migrasi penggantian kartu debit/kartu ATM magnetic
stripe ke kartu debit/kartu ATM berbasis chip tentunya mucul presepsi
yang mempengaruhi bagaimana pengadaptasian penggunaan teknologi

yang baru atau dalam kata lain apa yang membuat nasabah mau dan mampu
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beralih ke mesin cutomer service digital. Maka peneliti tertarik melakukan

penelitian yang berjudul “Faktor Penenentu Nasabah Menggunakan Mesin

Customer Service Digital Bank BCA”

1.3 Pertanyaan Penelitian

Bedasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian yang telah

diuraikan, maka dapat dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut:

a.

Sejauhmana faktor fasilitas terhadap minat nasabah menggunakan
mesin customer service digital Bank BCA?

. Sejauhmana faktor lokasi terhadap minat nasabah menggunakan mesin

customer service digital Bank BCA?
Sejauhmana faktor user friendly terhadap minat nasabah menggunakan
mesin customer service digital Bank BCA?

. Sejauhmana faktor fasilitas, lokasi, dan user friendly akan berpengaruh

simultan terhadap minat nasabah menggunakan mesin customer service
digital Bank BCA?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah :
Untuk menganalisa pengaruh faktor fasilitas terhadap minat nasabah
dalam penggunaan mesin customer service digital Bank BCA

. Untuk menganalisa pengaruh faktor lokasi terhadap minat nasabah

dalam penggunaan mesin customer service digital Bank BCA

Untuk menganalisa pengaruh faktor user friendly terhadap minat
nasabah dalam penggunaan mesin customer service digital Bank BCA
Untuk menganalisa faktor fasilitas, lokasi, dan user friendly akan
berpengaruh simultan terhadap minat nasabah menggunakan mesin

customer service digital Bank BCA

1.5 Manfaat Penelitian

a.

Manfaat teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan meningkatkan pemahaman
mengenai faktor penentu dalam menggunakan mesin customer service

digital pada Bank BCA. Selain itu hasil penelitian ini diharapkan akan
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menjadi kontribusi literatur untuk seseorang yang akan melakukan
penelitian selanjutnya mengenai faktor penentu nasabah dalam
menggunakan mesin costumer service digital Bank BCA.

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa kontribusi
dalam perkembangan digitalisasi perbankan yang bisa menjangkau
semua kalangan untuk memberikan kemudahan dan efisiensi dalam

melaukan kegiatan perbankan.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Agar dapat memberikan gambaran mengenai penulisan skripsi, penulis
membagi tulisan ini menjadi 5 bab dengan pembahasannya masing —
masing. Adapun isi dari masing — masing bab secara singkat adalah sebagai
berikut :

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis mengemukakan tentang pendahuluan yang terdiri
dari kerangka berpikir, latar belakang masalah, rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan yang berisi ringkasan singkat mengenai penelitian ini.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, penulis menjabarkan mengenai sumber data dan landasan
teori yang digunakan sebagai dasar dan pendukung penelitian ini, sumber
penelitian terdahulu, kerangka pemikiran serta pengembangan hipotesis
penelitian.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai jenis penelitian yang
akan digunakan, objek sasaran penelitian, metode pengambilan sampel,
serta teknik analisis data yang dilakuka untuk memperoleh hasil analisis

data dan hasil penelitian.
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini, penulis akan menjabarkan mengenai hasil analisis data

dan hasil penelitian yang didapatkan dari teknik mengolah data yang
i

dilakukan pada bab sebelumnya dan disertai dengan pembahasan mengenai
topik penelitian. //Y

BAB V : PENUTUP
V'Y 4 AN

Pada bab ini penulis akan memberikan kesimpulan bedasarkan
Ve 4 — Wm W\ -

penelitian yang telah dilakukan, serta sasaran @ng‘bisa penulis berikan
ye 4 I m m A

untuk pihak yang membutuhkan maupun saran untuk penelitian selanjutnya.
-
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan pada hasil penelitian, yang sudah“dilakukan terhadap nasabah
Bank BCA mengenai faktor —faktor penentu nasabah menggunakan mesin CS
digital Bank BCA di_Jabodetabek. Maka didapatkan kesimpulan yaitu Pada
variabel faktor fasilitas mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan penggunaan.mesin CS Digital Bank BCA, maka hipotesis
pertama’ diterima. Hal "ini menunjukan bahwa, variabel, faktor fasilitas
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan mesin CS digital Bank BCA. Maka
dapat diambil kesimpulan bahwa faktor fasilitas mesin CS digital bank BCA
sudah baik dalam melayani nasabahnya, sehingga semakin banyak bentuk
fasilitas yang diberikan bank-dalam.memberikan sebuah pelayanan maka
nasabah akan menggunakan produk tersebut. Sehingga faktor fasilitas
berpengaruh pada keputusan penggunaan.

Pada variabel faktor lokasi, berpengaruh secara signifikian terhadap
keputusan penggunaan mesin CS digital Bank BCA. Maka hipotesis variabel
faktor lokasi diterima, halini menunjukan bahwasanya faktor lokasi mesin CS
digital sangat menentukan dalam penggunaan. mesin CS digital bank BCA.
Semakin terintegrasinya lokasi.mesin.CS digital bank BCA dengan transportasi
darat atau pusat pusat keramaian seperti mall, pertokoan, kantor, dil maka
nasabah akan semakin banyak untuk menggunakan mesin CS digital Bank BCA.

Pada variabel faktor user friendly, mendapatkan hasil berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan penggunaan mesin CS digital Bank BCA.
Maka, hipotesis variabel faktor user-friendly-diterima, hal ini membuktikan
bahwa faktor user friendly menentukan keputusan penggunaan mesin CS
digital Bank BCA. Semakin mudah dan efisien dalam mengoprasikan serta
menggunakan mesin CS digital Bank BCA maka nasabah akan

menggunakannya.
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Pada variabel faktor fasilitas, lokasi, dan user friendly mendapatkan
hasil berpengaruh secara bersama — sama (simultan) serta berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan penggunaan mesin CS digital Bank BCA. Maka
hipotesis ini diterima. Nasabah Bank BCA merasa faktor fasilitas, lokasi, dan
user friendly sangat dibutuhkan nasabahdalam menggunakan mesin CS digital
Bank BCA.

Untuk variabel pada penelitian ini yang mendapatkan nilai berpengaruh
paling positif.adalah varibel X3 yaitu faktor user friendly dengan mendapatkan
nilai koefisien sebesar 0,619 dan juga mendapatkan rerata jawaban responden
yang paling tinggi nilainya sebesar 31.5100 hal tersebut berarti semakin user
friendly masin CS digital Bank BCA tersebut maka akan semakin tinggi juga
minat atau keputusan nasabah akan menggunakannya. Bedasarkan hasil uji
koefisiensi determinasi sebanyak 89,4% dipengaruhi oleh faktor fasilitas,
faktor lokasi, dan faktor user friendly dan artinya sisanya sebanyak 10,6%
masih dipengaruhi oleh faktor lainya misalnya faktor .keamanan. Faktor
kemudahan, dan faktor ketersediaan fitur.yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Maka hasil penelitian ini sejalan dengan-Abidzar(2021) bahwa dengan
ditambahkan faktor keamanan; faktor kemudahan, dan faktor ketersediaan fitur

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan:

Saran

Pada penelitian ini membahas tentang faktor — faktor penentu nasabah
menggunakan mesin CS digital Bank BCA di Jabodetabek tentunya masih
banyak kukurangan dan keterbatasan, maka harus dapat dikembangkan oleh
peneliti selanjutnya. Bedasarkan.pada pembahasan dan kesimpulanyang telah
diperoleh, maka terdapat beberapa saranyang-penulis berikan sebagai berikut:

1. Bagi PT Bank BCA
Bedasarkan pada hasil penelitian ini, maka nasabah Bank BCA
penggunaan mesin CS digital Bank BCA paling banyak di kalangan
pelajar/mahasiswa. Maka diharapkan Bank BCA terus melakukan berbagai

macam inovasi untuk mesin CS digital terutama fungsi dari mesin tersebut
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harus ditingkatkan, seperti bisa untuk melakukan pembukaan rekening,
cetak buku tabungan, dan layanan CS lainya di Bank. Agar nasabah
mendapatkan pelayanan yang maksimal serta kepuasan yang diberikan oleh
bank. Dilihat dari faktor fasilitas dari mesin CS digital tersebut memiliki
rerata jawaban responden yang-rendah sebesar.30.3800 artinya Bank BCA
harus menambahkan ketersediaan mesin CS digital tersebut untuk melayani
nasabahnya, karena kebutuhan nasabah saat ini adalah pelayanan dan
fasilitas bank. yang memadai, dengan begitu nasabah akan cenderung.akan
menggunakan bank tersebut.. Untuk bersaing dengan bank konvensional
lainya sehingga dapat menyediakan fasilitas mesin CS digital disamping
strategi  bisnis lainya. Karena nasabah sekarang ini  membutuhkan
kemudahan, kecepatan, dan akses yang mudah untuk dijangkau nasabah.
Dengan begitu masyarakat akan menggunakan Bank beserta produk dan
layanan yang diberikan.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Pada penelitian ini, penulis menggunakan variabel faktor fasilitas,
lokasi, dan user friendly yang berpengaruh secara signifikan dan simultan
terhadap keputusan penggunaan mesin CS-digital Bank BCA: Diharapkan
untuk peneliti selanjutnhya untuk dapat mengembangkan penelitian ini
dengan mencari faktor — faktor lain faktor keamanan, faktor promosi, faktor
teknologi, faktor citra produk yang tentunya dapat mempengaruhi dalam
keputusan penggunaan ~mesin CS " digital Bank BCA dan dapat

mengembangkan Kkriteria responden yang lebih luas diluar Jabodetabek.
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth,

Bapak/Ibu, Teman/Kerabat Respenden Penelitian

Perkenalkan saya Rafi Setiyo Widode, Mahasiswa tingkat akhir Program
Studi Sarjana Terapan keuangansdan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta. Sehubung dengan penyelesaian skrispsi yang sedang saya lakukan
dengan judul “Faktor — Faktor Penentu Nasabah Menggunakan Mesin CS Digital
Bank - BCA di Jabodetabek. Saya- memohon  kesediaanya  Bapak/Ibu,
Teman/Kerabat untuk berkenan meluangkan waktunya serta mengisi kuisioner
berikut dengan benar agar informasi..dengan benar, agar informasi yang

disampaikan dapat dipertanggungjawabkan.

Adapun informasi yang anda berikan akan sangat membantu dalam
penelitian skripsi saya dan sangat berarti. Data — data yang anda berikan akan
dirahasiakan dan hanya digunakan.untuk penelitian.ini. Petunjuk umum pengisian
kuisioner :

1. Bacalah dan pahami seluruh pernyataan dengan baik

2. Pastikan jawaban yang anda isi adalah jawaban yang benar

3. Isi sesuai dengan kondisi yang.sesungguhnya dan isilah’ jawaban yang paling
sesuai dengan anda

Bagian | Secreening Responden

Berilah tanda centang«(x)

1. Sejak kapan anda menjadi nasabah Bank BCA
()1-3Bulan ( )4-6Bulan ()1 Tahun ( )>1tahun

2. Apakah anda berusia > 17 Tahun
()Ya ()Tidak

3. Apakah anda pernah menggunakan mesin CS digital Bank BCA
()Ya ()Tidak
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Bagian Il Identitas Responden
Berilah tanda centang (V)
1. Nama Lengkap
2. Jenis Kelamin
( ) Laki-Laki () Perempuan
3. Usia
4. Pekerjaan
( ) Pelajar/Mahasiswa
( ) ASN (Aparatur Sipil Negara)
() Pegawai Swasta
(7) 1bu Rumah Tangga
() Lainya
5. Tingkat Pendidikan
(') SLTA sederjat
() D3
( ) SI/ S1 Terapan
()s2

6. Domisili Responden

( ) Jakarta ( ) Bogor ( ) Depok (") Tangerang ( ) Bekasi

Bagian 111 Indikator Pertanyaan Penelitian
Berilah tanda centang ()

Petunjuk umum pengisian kuisioner

Responden diminta untuk dapat menjawab beberapa pernyataan yang berhubungan
dengan faktor penentu nasabah menggunakan mesin CS digital Bank BCA. Pilihlah
salah satu jawaban dan berikan tanda centang (V) pada kolom penilaian dibawah
ini sesuai apa yang anda rasakan!, jawaban pilihan anda tidak memiliki jawaban
benar ataupun salah.

Ketentuan penilaian sebagai berikut:
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Skalal : Sangat Tidak Setuju (STS)
Skala 2 : Tidak Setuju (TS)

Skala 3 : Netral (N)

Skala 4 : Setuju (S)

Skala 5 : Sangat Setuju(SS)

Faktor Fasilitas

Pernyataan

Jawaban

STS

IS | N

SS

Tata Letak mesin_dalam_ ruangan Bank BCA

memberikan kenyamanan bagi-nasabah

Kemampuan mesin CS ~melayani nasabah dan
memiliki fasilitas penyejuk ruangan (AC)

Banyaknya jumlah mesin CS untuk melayani
nasabah pada setiap kantor cabang Bank BCA

Ketersediaan kartu pada mesin CS Digital untuk

penggantian kartu

Terdapat teknologi yang .menjamin kemanan

nasabahnya dari pencurian data nasabah

Adanya teknologi pada mesin CS yang menjamin

keberhasilan transaksi pada:mesin.CS.Digital

Terdapat informasi cara menggunakan mesin CS
Digital Bank BCA
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Faktor Lokasi

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | N

SS

Lokasi mesin CSsmudah diakses melalui sarana

transportasi-darat

Lokasiimesin CS mudah untuk dikunjungi nasabah

Lokasi mesin CS dekat dengan fasilitas umum

(mall, perkantoran, Pasar, dll)

Mesin CS digital sudah.cukup.tersedia diberbagai
lokasi kantor Bank BCA

Lokasi mesin CS digital yang jauh dari kebisingan
dan gangguan lainya yang menyebabkan

ketidaknyamanan.saat.-menggunakan

Adanya tanda lokasi mesin CS pada setiap kantor

cabang Bank BCA dan mudah deketahui nasabah

Terdapat petugas-kemanan di sekitar lokasi Mesin
CS Digital
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Faktor User Friendly

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | N

SS

Mesin CS digital responsif saat digunakan oleh
nasabah

Kemampuan mesin CS dalam mengganti kartu
debit (upgrade/downgrade)

Tampilan menu pilihan transaksi yang jelas,

mudah terbaca, dan memudahkan nasabah

Kemudahan mecari informasi yang ada_pada
Mesin CS Digital melalur menu dan fitur yang
tersedia

Pengoprasian mesin. CS digital. Bank BCA
mudah dipahami dan tidak rumit

Mesin CS Digital dapat menghemat waktu untuk
mengganti kartu debit

Mesin" CSudigital _sudah cukup efektif untuk
melayani nasabah Bank-BCA dalam pergantian
kartu debit
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Keputusan Penggunaan

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | N

SS

Saya menggunakan mesin~CS.digital. karena
faktor fasilitas yang-diberikan Bank BCA

Saya menggunakan mesin CS Digital karena

faktor lokasi

Saya menggunakan mesin CS' digital karena

faktor User friendy

Saya menggunakan mesin. CS digital karena lebih
mudah, menghemat waktu;,.dan-memiliki_fitur

menu transaksi yang mudah

Saya menggunakan mesin CS_Digital kerana
mendapatkan informasi dari kerabat/teman

Saya akan menggunakan mesin CS digital

kembali untuk penggantian kartu debit

Saya. = akan  merekomendasikan  kepada
teman/kerabat untuk..menggunakan mesin CS
Digital
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:

2. Variabel X2 (Faktor Lokast)

TOTAL

35

32

35

34
32
33
32
31

30
31

28
30
31

29
28
32

31

32

29

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

FAKTOR LOKASI

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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Hak Cipta:
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
1. Uji Validitas

Correlations

Fas_1 Fas_2 Fas_3 Fas_d Fas_h Fas_6G Fas_7 Fas_Total
Fas_1 Paarson Correlation 1 8w s gw 7T 738 GEE a6g"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas_2 Pearson Correlation .83 1 5300 7s00 &7 707 755 868"
Sig. (2-tailed) 000 003 000 001 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas_3 Pearson Correlation 633 530 1 309" e 5719 g4 685
Sig. (2-tailed) 000 003 029 089 001 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas_4 Pearson Correlation 628" 750" 399" 1 450 754 465" 775
Sig. (2-tailed) 000 000 029 012 000 009 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas 5 Pearson Correlation e 573 36 450 1 73 4m” 720"
Sig. (2-tailed) 001 001 089 012 000 009 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas 6 Pearson Comelation 738" 707 &79 754 738" 1 35 a8g"
Sig. (2tailed) 000 000 001 000 000 002 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas 7 Pearson Comelation 686 785 6420 469 471 AIE 1 704"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 009 009 002 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Fas_Total Pearson Comelaton 8687 868 685 725 7200 889 704" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Lokasi_1  Lokasi_? Lokasi_3 Lokasi_d4 Lokasi_h Lokasi 6 Lokasi_7  Lokasi_Total
Lokasi_1 Pearson Comelation 1 506 27 281 273 246 286 662
Sig. (2-tailed) 004 148 11 145 190 125 000
N 30 20 30 30 30 30 20 30
Lokasi_?  Pearson Comelaion 506 1 321 220 101 194 130 570
Sig. (2-tailed) 004 084 243 596 303 492 001
N 30 20 30 30 30 30 20 30
Lokasi_3  Pearson Comelation 27 321 1 135 099 3 A28 623
Sig. (2-tailed) 148 084 AT6 601 018 018 000
N 30 20 30 30 30 30 20 30
Lokasi_d  Pearson Comelation 281 220 135 1 539 205 128 8
Sig. (2-tailed) 132 243 AT6 002 278 500 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Lokasi_5  Pearson Comelation 273 101 098 539 1 451 000 603
Sig. (2-tailed) 145 596 601 002 012 1.000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Lokasi_6  Pearson Comelation 246 194 ar 205 451 1 194 653
Sig. (2-tailed) 190 303 018 278 012 303 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Lokasi_7  Pearson Comelation 286 130 A8 128 000 194 1 A97"
Sig. (2-tailed) 125 492 018 5000 1.000 303 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Lokasi_Total Pearson Comelaion 6627 5700 623 618 603 653 497 1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Frend_1  Frend_2  Frend_3  Frend_4  Frend_5  Frend_6  Frend_7  Frend_Total

Frend_1 Pearson Correlation 1 674" 516 386 325 200 506 689

Sig. (2-tailed) 000 004 035 080 290 004 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_2 Pearson Correlation 674" 1 516 07" 450" 4507 727 862"

Sig. (2-tailed) 000 004 000 013 013 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_3 Pearson Correlation 516 516 1 678" 226 791" 448 778

Sig. (2-tailed) 004 004 000 230 000 013 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_4 Pearson Correlation 386 07" 678" 1 500" 632" 666 64"

Sig. (2-tailed) 035 000 .000 004 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_5 Pearson Correlation 325 450" 226 509" 1 282 375 590"

Sig. (2-tailed) 080 013 230 004 A3 041 001

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_6 Pearson Correlation 200 450" 791" 6327 282 1 502" e

Sig. (2-tailed) 290 013 .000 000 131 005 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_7 Pearson Correlation 506 77 448 666 375 502" 1 a4

Sig. (2-tailed) 004 000 013 000 041 005 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Frend_Total  Pearson Correlation 689" 862" 79" 864" 5907 e 804" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 001 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 [evel (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Realiabilitas

a. Faktor Fasilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [+ of tems

Iltems
915 7

oo g l\\\
/

Reliability Statistics

\\

Cronbach's

‘ Alpha Based on
Cronbach's | Standardized
Alpha \ Items N of ltems

.709 . 7

d. Faktor

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems

878 876 7

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.796 .799 7
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b. Hist

Kauanbaig

1. Uji Normalitas
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I
<)
x
o)
I T
L e
229 % o
e c. One Sample Kolmogrov Smirnov
@38 =
=3y =
'§ B o One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
e % Unstandardized
E= - _
S g % Residual
c
2z 3, N 100
=Q ~ b
5 = Normal Parameters® Mean .0000000
o >
5 & Std. Deviation 93639661
=%
= ﬁ 2 Most Extreme Differences Absolute .084
[Y) m o
5 E 3 Positive .045
o
= £ § Negative -.084
— =
% = - Test Statistic .084
m§ @
2 = Asymp. Sig. (2-tailed) .079°
e = L
29 a. Test distribution is Normal.
=3
= 5 b. Calculated from data.
>
.‘g§ c. Lilliefors Significance Correction.
23
g3
38
39 2. Uji Multikolinearitas
Sa
-~ 9
2 = Coefficients?
% = Unstandardized Standardized Collinearity
D<
S & Coefficients Coefficients Statistics
9 c
S5 Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
o
5 2 - (Constant) 2.008 1.019 1.970 .052
T c
23 X1 .184 .057 198 3.230 .002 .284 3.524
c o
3 4 X2 141 .059 152 2.379 .019 .263  3.809
g
= X3 .619 .064 .644  9.625 .000 239 4191
% a. Dependent Variable: Y
g
c
=
=
c
o
S
w
c
&
c
=
?
o
o
2
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Observed Cum Prob
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y
0.4

qoid wny paypadxg

3. Uji Heteroskedastisitas

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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=
v
x
)
I T
9% &
20 3
S 9 e} -
: e - - -
Eg 5 = Tabel Distribusi R
t .o
(] . . C o er s . .o .
E_g 'OU Distribusi Nilai R Tabel Siginifikasi.5% dan 1%
o C g
S -+
5T 1]
c o 3 The Level of Significance The Level of Significance
20 S N 0 [) N 0 0
£3 = 5% 1% 5% 1%
=5 = 3 0.997 0.999 38 0.320 0413
22 M 4 0.950 0.990 39 0316 0.408
zs @ 5 0.878 0.959 40 0312 0.403
Ca - 6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
-E £ ; 7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
25 B 8 0.707 0.834 43 0301 0.389
¥ = 9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
53 o 10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
T g 11 0.602 0.735 46 0.291 0376
2a 12 0.576 0.708 47 0.288 0372
= 2. 13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
e 14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
EE 15 0.514 0.641 50 0279 0.361
g% 16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
§ = 17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
gi 18 0.468 0.590 65 0.244 0317
s § 19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
53 20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
n;_'g_ 21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
-3 22 0.432 0.537 85 0213 0.278
§ ‘ab 23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
53 24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
S & 25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
-§ = 26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
g 2 27 0.381 0.487 150 0.159 0210
52 28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
53 29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
zs 30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
:_" 31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
= 32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
; 33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
= 34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
‘Q:,': 35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
% 36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
- 37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
g
3
o
s
o
>
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exdid yeH

epeyer uabaN yiuxaM|od yijiw exdid yeH O
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Tabel Distribusi T

Pr 025 010 0.05 0.025 0. 0.005 0. 001
0.50 020 0.10 0.0:50 0.02 0.010 0002

1 1.00000 307768 B.31375 12. 70820 31.82052 B3.B56T4 | 318.30884
2 0.81&50 188562 281990 430255 6.96456 S E24ES 2232712
3 0.76489 183774 233336 J.1B245 4.534070 SEA0E1 10.21453
4 0.74070 1.53321 213165 2.TTE4S 3. 74695 4 50409 T.1T7318
5 0.726689 147568 201305 2.5T7058 336493 4.03214 5.88343
L} 0.71756 143815 184316 244691 314267 3. T0Td3 5.20T83
T 0.71114 141482 169456 2.36462 284ar35 349948 4. TES29
g 0.70639 139662 1.B5855 2.30800 2 89646 335539 4.50079
8 0.70272 138303 163311 226216 282144 3. 24964 4. 28681
10 0.58881 137218 1.61246 222614 2 TE3TT 316827 4. 14370
11 0.68745 136343 1. T¥56E 2.20099 ZT1E08 3. 10561 4.02470
12 0.58548 135622 1.78228 2.1TE81 288100 305454 d.82863
13 0.69383 133017 1.770es 2.160G87 285031 J.01228 4.85188
14 0.59242 1.34503 1.76131 2.14479 262449 2 BTEE4 3.TET39
15 0.689120 1.34061 1. 73305 213145 280248 ZE4ET1 3. 73283
18 0.89013 133676 1.T43BE 2118 258349 282078 3.6B615
17 0.888210 1.33338 1.73961 210882 2.56693 2. E8az3 3.64577
18 0.868635 133039 1.73406 21002 255238 Z.ETEd44 3.61043
18 0.88m82 13273 1.7293 2.08302 25348 2. Be083 3.5740
20 0.88655 1.32534 1.72472 2.0B586 252188 2 B4534 3.55181
21 0.88635 132319 1. 720074 2.07e61 251785 2B3136 3.52T715
22 0.58581 132124 1.71714 2.0r38v 250832 2. B1are 3.50439
23 0.88531 131845 1.T138T 2.0BEG6 249887 2 B0T3 3.46496
24 0.58485 1.317E4 1.T108E 2.06380 249216 2. 79654 3.46673
25 0.568443 131635 1.70814 2.05854 248511 278744 3.450189
28 0.585404 131487 1.70362 2.05553 24TBEE3 2 7rar 3.43500
27 0.88368 131370 1.70328 2.05183 247286 277068 3.42103
28 0.88335 131253 1.70113 2.04E41 246714 2763286 3.4DE16
8 0.58304 131143 169913 2.04523 245202 2. 75839 3.30624
30 0.88275 1.31042 1.69726 2.04227 245725 2. 75000 3.36518
kL 0.5682459 130845 1.68352 2.03851 245282 274404 3.37480
32 0.88223 1.30857 1.69368 2.03683 244688 273848 3.3653:
33 0.868200 130774 1.69236 2.03452 244473 273328 3.35634
34 0.88177 130685 1.69082 2.03224 244115 272838 3.34 133
35 0.88155 130621 1.6885T 2.030M1 243772 2. T2361 3.34005
38 0.88137 1.30551 1.68830 2.02E09 243449 271848 3.33282
a7 0.88118 1. 304E5 1.68708 2.02618 243145 271541 3.32583
38 0.88100 130423 1.68:385 2.02439 242857 2711586 3.318203
38 0.868083 1.30G64 1.684BE 2.02259 242584 2. 707et 3.312Z73
40 0.88087 130308 1.683B5 2.02108 2423325 2. 70448 3.30688
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*yejesew njens uenefun neje }iij uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yejwj efiey uesinuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedpnbuad ‘e

exdid yeH

epeyer uabaN yiuxaM|od yijiw exdid yeH O

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusaw edue;y jui sijn} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseiq °L

\\i 028 o.10 0LDE 0.025 0.1 0.oos auooq
dif 0.50 .20 .10 0.050 0.0z e ouooz
161 O.ETG0Z 1. 205D 165437 157481 233578 2. BET 1 314162
162 O.ERE0 1. ZBEA0 165431 157472 234554 2. EOEEZ 314130
163 O.ETG00 1. ZBETT 165428 150482 54544 2. 05N 314088
164 067 555 1. ZBETI 1658420 1597453 233500 2. 0514 314067
165 .67 558 1. 28570 1.65414 1.57445 254516 2. E05585 31400086
166 05T 54T 1. 58567 188408 197405 Pl 2. BOSTT 3.14008
167 05T 506 1. 50564 188400 147427 i 1 2. BO580 312978
168 057586 1. 0t 168397 147419 234076 2.E0541 13545
163 057584 1. 50558 168352 147410 ZBAREF 2. 053N A.12918
170 057584 1. 58655 1.6538T 187402 L . BOS06 5. 15856
i 057583 1. 58652 168581 1.97 3 £:34805 2.50485 513857
172 0.7 582 1. 28545 168576 1597 35 2507z 2. 80471 G
173 0,67 581 1. Z8Ea0 168571 1.973FF 234810 2. B0455 315801
174 0,67 580 1. 28544 168556 1597385 2534797 2. G040 3AETFFA
178 0.E7 585 1. 28541 168051 180551 54T 2. B4 315745
176 0.E7 585 1. 2058 168558 1597353 254772 2. E0405 R ETAE!
177 067 588 1. 2855 168551 197 3405 23470 2. B3R5 318581
i7a 0.&7 587 1. 2850 168548 157 305 234748 2. 05T 31NEES
1™ 05T 588 1. 58530 168341 187301 34T 2. BORET 5. 1%E5A
180 05T B8 1. 58527 1. B8%38 1.975%x 234724 250342 A.13E12
18 0.5TBAEE 1. 58528 1. BEE33 149736 234718 2. B3 313587
182 05754 1. i 168327 157408 Z:347 2. B0 51%561
183 05T 5E3 1. 58615 1686522 157301 i £ B 5. 15556
184 05T 583 1. 58617 1685148 1872 Z3aGTE PR | A.1E511
185 067582 1.28514 168513 1.5 247 233867 2. B2ET ER RS
186 067581 1. 28512 166805 157 280 233656 2. a2 315453
187 0.E7 580 1. 28510 165804 1.857ZF3 234845 2. Sl 3154080
188 0.E7 580 1. 28507 168500 1597 265 234635 2. B2 ER R
183 0.ET 510 1. 28508 168396 1597280 234624 2. Er20s 3151
120 0.ET5TE 1. 28502 1.68291 197253 234613 2. 50195 3.1kHER
1= 0.ET5TE 1. 28500 168287 157 2445 238600 280181 FE4E
182 0.ETETT 1. 58508 1 BEFED 147240 234800 2. E0168 R e
193 0.ETETE 1. 58558 1. 8827G 1.97EkS Pl L ) 280184 515G
194 0.ETETE 1. 58550 188278 1.972xT ZB4RTE 280141 313277
195 0.ETETE 1. 58551 188271 197X ZB4REZ 280138 H 13258
196 0ETETY 1. 58585 1. 6E3ET 187214 Pl L 280115 A13253
197 0.ETET4 1. 58506 165563 15730 £:34545% L.E010E b I
198 0.ETETS 1. 58504 1686255 18732 £:34530% L. B00ES A.13190
173 0.ET572 1. 28502 168258 157155 234878 2. 00T E R R
200 0.ET 572 1. 28580 168251 157150 254814 2. B0 315148
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Lampiran 8 Tabel Distribusi F

exdid yeH

df untuk pamibilang (N1}

epeyer uabaN yiuxaM|od yijiw exdid yeH O
i

5
» 9
E]
a8
5\0
g"g [LiFd] 1 2 3 4 5 E T 2 - 1@ 11 12 13 14 15
.3 _g 1 151 155 218 225 23 232 237 239 241 e el 243 244 245 HE 245
: 3 Z | 1851 | 1900 | 1216 | 1925 | 19230 | 19.33 | 1235 | 1937 | 1938 | 1940 | 1940 | 19410 | 1942 | 1542 | 1943
go- g‘ 3| 1013 9.55 =] 9.12 2 B.94 B.BS BES B.B1 ar B.T6 ar B.73 BT am
,ﬂe 4 L | .Gl 559 G6.33 =T - 6.16 B.D5 6.0 E.O0 5 o5 594 saf 5.83 EBT 585
_gg E 651 ET 541 5149 505 485 4.BB 457 4.77 474 470 4. 58 4 66 4. B4 4 52
g ‘ﬁ_'. E o9 E. s 4 TE 453 439 428 4.4 415 4190 4 05 403 4.0 3488 3.96 J04
g- g T 553 4.74 435 a12 asr .87 3T ara 2.E8 354 360 357 3.55 3.53 351
‘E, $ a 532 4.45 407 3.84 353 .58 EXCE d44 3.3% 335 b 3178 326 3.24 i
.g :=|- g5 512 4.26 I 55 353 348 .37 .29 AZ3 2.1B 314 .10 107 3.05 3.03 30
g g_ 10 -] 4.%0 am 348 333 322 214 aor 2.02 2a8 2484 284 2.89 2 BE 2E85
%5 11 48B4 3.58 359 3.36 330 .08 3.0 285 2.5 2E85 2.82 27T 2. T6 274 272
5‘2 12 475 3.B9 3149 326 a1 3.00 bl | 285 2B 275 2. T2 259 266 2 B4 252
S o 13 45T 3.81 341 3.18 303 2482 B3 27T Zm AT 2563 ZiED 2.58 2.55 253
'g g 14 480 3.74 34 a1 295 2.85 Z.TE 27T 2 B5 280 257 253 2.51 .48 245
g E 15 454 3.68 3z 3.06 290 2.789 P | 254 .55 254 2.51 248 245 .42 240
ga 1& 445 2.E3 A24 3.0 285 2.T4 ZEE 255 2 B4 245 246 2432 240 237 235
g g‘ T 445 3.58 A0 2.86 2= 2.70 B 255 245 245 241 238 2.35 233 23
:5% 18 441 3.55 316 2483 27T 2 66 B8 251 4B 241 237 23 2.31 235 22T
g ; 19 L] 352 313 2.890 T4 2.63 Z.54 248 .42 238 2.34 23 228 236 223
% (] ] 435 3.43 310 2.87 M 2.60 b | 245 .35 235 2.3 228 2.25 .32 2230
g 5 Fa | 437 3.47 J3avr 2.84 el == 257 45 24Z .37 232 228 25 223 .20 218
5?@ s 430 3.44 305 2.82 2565 2.55 Z4E 240 234 23 226 23 220 247 215
g § 2 428 2.42 303 2.80 254 2.53 244 23T 232 22T 224 20 2.18 215 213
== 4 405 3.40 am 2.TH el =¥ 2.51 42 235 2.3 235 2322 218 215 213 21
g.g 5 424 3.38 o9 2.T6 250 248 .40 24 .28 224 2.20 Z1E 2.14 211 203
?g‘ = 473 37 Z5E 2.74 | 2.47 .38 232 .27 e 2.18 215 2.12 2.0% 207
.g > ol aM 3.35 - o 2.73 ZET 245 237 23 T I 230 217 213 2.0 Z.08 2106
g% | 420 334 295 2.1 255 2485 ZF3E 2% 224 219 215 212 2,04 206 204
53 fra: | 418 3.33 293 2.7 255 243 235 28 233 218 214 210 2,08 2.08& 203
33. u 417 3.32 oz 253 253 242 .33 2T eyl 216 213 205 206 2.04 20
% “_:._ & | 415 2.20 o 258 252 2.41 332 225 .20 215 2.11 208 2,05 2.03 200
g! 5 12 415 3.3 290 267 251 2.40 31 224 215 214 2.10 2T 204 .01 153
2 a 1 414 3.28 ZEa 2.66 2150 2.38 .30 273 1B 213 2,08 208 2.03 2.00 128
E § 4 413 3.28 =8 265 249 2.38 s ] 223 A7 212 2.08 206 202 1.99 187
gu‘ 5 a1z 3.7 ZET 2,64 Z43 2.37 ZI9 277 2 1B 21 207 2 2.1 1.599 185
‘Z?ﬂ; 5 41 3.26 TET 263 2458 2.36 I8 221 15 2N 2.0F 203 2,00 1.58 185
: | a11| 23z5| zes| 263 | zZav| 236 | zav | 220 | zv4| zw| 206 | zoz| oo | 1s7 | 1mm
:—‘; | 410 334 285 262 45 2.35 36 219 04 23 2.05 20z 1949 1.86 194
f 3 40 3.34 ZE5 261 245 2.34 T IE 218 Z13 2108 2048 20 1488 1.55 183
s 41 410= 323 - 261 245 2.348 FI5 218 212 208 2048 200 1497 1.55 182
,: 41 410= 323 ZE3 260 244 2.33 >34 217 212 2ar 203 200 1497 1.54 182
% 42 407 3.22 TE3 2.53 244 2.32 34 217 1 205 203 1.98 1.96 1.54 12
g 43 407 3H Z2EZ 2.58 43 2.32 33 216 11 2106 2.02 1.99 1.96 1.53 191
a 44 405 3H Z2EZ 258 43 2.31 33 216 .10 205 2,01 1.28 1.495 1.52 120
g 45 4005 3.2 221 2.58 242 2.3 >33 215 20 205 2. 1.97 1484 1.52 1829
£
-
g
=
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dif umiuk pesmbilang (H1)

QIJ df unbuk
P panysbut
A [MZ) 1 2 3 4 5 B T B ] i0 i1 12 13 14 15
- _E. 45 | 405 | 320 | 251 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215 | 205 | 204 | 2000 | 197 | 1.5 191 | 1.89
.U ) ~ 4T | 405 | 3.20 | 250 | 257 | 240 | 230 | 220 | 214 | 205 | 204 | 200 | 185 B3| 181 | 1.BB
-:’5 : o 48 | 404 | 319 | 250 | 257 | 240 | 229 | 220 | 214 | Z08 | 203 | 159 | 1895 | 153 | 150 | 1.B8
g s 'E 3 48 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 239 | 220 | 213 | Z08 | 203 | 1.89 | 195 | 153 | 150 | 1.B8
-_—
‘2 .3 &" — Bl |403| 318 | 279 | 256 | 240 | 220 | 220 | 213 | 207 | 203 | 1.99 | 185 | 1.82 | 1585 | 1.ET
.g' 3 .. ~ Bl | 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 1.88 | 185 | 152 | 155 | 1.B7
g g g B2 | 403 | 318 | 278 | 2565 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 1.88 | 184 | 154 | 158 | 1.BE
5‘2 — Bl | 402 | 317 | 278 | 2565 | 235 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 1.87 | 184 | 9540 | 158 | 1.BE
-~
% < 5 B4 | 402 | 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 1.87 | 184 | .50 | 1558 | 1.BE
[ g ~ B |402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 22T | 218 | 211 | 206 | 201 | 1.97 | 183 | 1.90 | 1522 | 186
=
=1 g- E- B6 |401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 2.00 | 1.56 | 183 | 1.50 | 157 | 1.B5
;"g. ~ B |401 | 316 |277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 |Z20& | 200 | 1.9 | 183 | 1.90 | 187 | 1BE
-3 3 % BH |401 | 316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | Z20& | 200 | 1.96 | 182 | 185 | 187 | 184
o
3 gr Qo B9 | 400 | 315 | 276 | 2563 | 237 | 226 | 297 | 210 | 204 | 200 | 186 | 1892 | 1B5 | 155 | 1.B4
g c ﬁ B0 | 400 | 315 | 276 | 25653 | 237 | 2235 | 297 | 210 | 204 | 189 | 1.86 | 1892 | 185 | 155 | 1.84
(7
g o : B1 | 400 | 315 | 276 | 25652 | 237 | 225 | 216 | 208 | 204 | 199 | 186 | 191 | 1BB | 155 | 1.83
g § Q B2 | 400 | 315 | 275 | 262 | 236 | 235 | 216 | 208 | 203 | 188 | 186 | 191 | 1BE | 155 | 1.B3
g_ = 5 B3 |398 | 314 | 275 | 252 |23 | 225 | 216 | 209 | 203 | 188 | 1.5 | 1891 | 1BE | 185 | 183
§ E ; Bd | 358 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 2080 | 203 | 14898 | 184 | 191 | 91BB | 155 | 1.83
g‘g ] BE | 399 | 314 | 275 | 2561 | 236 | 224 |25 | 208 | 203 | 188 | 1.54 | 1890 | 9.B7 | 155 | 1.B2
:U E BE | 358 | 314 | 274 | 2561 | 236 | 224 | 215 | 208 | 203 | 188 | 1.8 | 1890 | 187 | 154 | 1.B2
g G— BT | 358 | 313 | 274 | 2561 | 236 | 224 | 215 | 208 | Z0Z | 1898 | 1.83 | 1890 | 187 | 124 | 1.B2
% 5 BH | 398 | 313 | 274 | 2561 | 2356 | 224 | 215 | 208 | Z0Z | 1487 | 1.83 | 1890 | 1.B7 | 154 | 1.B2
g‘ 5-' B89 | 358 | 313 | 274 | 250 | 236 | 223 | 215 | 208 | Z0Z | 1487 | 1.83 | 190 | 1.BE | 154 | 1.B1
';3 % T | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 294 | 207 | Z0Z | 1487 | 182 | 189 | 1.BE | 124 | 1.B1
g o ™ | 358 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 294 | 207 | 2040 | 1487 | 1.83 | 189 | 1.BE | 153 | 1.B1
g% T2 | 397 | 312 | 273 | 2560 | 234 | 223 | 294 | 207 | 200 | 1896 | 1.82 | 188 | 1.BE | 1.3 | 1.B1
§ g T | 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 294 | 207 | 204 | 1896 | 1.82 | 189 | 1.BE | 1.3 | 1.B1
5 g T4 | 387 | 312 | 273 | 2650 | 234 | 2322 | 294 | 207 |00 | 196 | 1.8% | 188 | 1.BE | 1.3 | 1.BD
< E 76 |397 | 312 | 273 | 240 | 234 | 222 | 213 | 206 | 204 | 196 | 1.2 | 188 | 1.BE | 153 | 18D
?__. ; 76 | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 196 | 1.82 | 1.88 | 1.BE | 152 | 1.BO
g.g TT | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 196 | 1.8 | 1.8 | 1.BE | 152 | 1.BD
= % TH | 395 | 391 | 272 | 2409 | 233 | 2322 | 213 | 206 | X0 | 14895 | 1.54 | 188 | 1.BE | 152 | 1.BD
'g 3 T | 39S | 311 | 272 | 240 | 233 | 222 | 213 | 206 | 2000 | 185 | 1.8 | 188 | 1BE | 152 | .79
é 2 BO | 395 | 311 | 272 | 2489 | 233 | 221 | 213 | 206 | 200 | 185 | 1.84 | 188 | 184 | 152 | .79
5‘3 Bl | 3985 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 | 1485 | 1.84 | 187 | 184 | 152 | 1.7%
3 % B2 |3os | 311 |272 | 248 |23@ | 221 | 292 | 205 |200 | 195 | 9549 | 187 | 1B4 | 181 | .79
o
'g .‘.:: Bl | 355 | 311 | 271 | 248 | 237 | 21 | 212 | 205 | 1595 | 1485 | 1.8 | 187 | 184 | 151 | 1.7%
s g B4 | 395 | 311 | 271 | 248 | 233 | 221 | 2912 | 205 | 199 | 185 | .80 | 1.87 | 1B4 | 151 | 1.7%
5 “w BE | 395 | 310 | 271 | 248 | 233 | 221 | 2412 | 205 | 1559 | 184 | 1.800 | 187 | 1B4 | 151 | .79
T C
g 3 BE | 395 | 310 | 271 | 248 | 237 | 221 | 292 | 205 | 1595 | 184 | 1.80 | 187 | 1B4 | 151 | 1.TR
‘é g BF | 395 | 310 | 271 | 248 | 233 | 220 | 292 | 205 | 199 | 1894 | .80 | 187 | 1.B2 | 151 | 1.TB
§ o BH | 395 | 310 | 271 | 248 | 233 | 220 | 292 | 205 | 155 | 184 | 180 | 185 | 1B2 | 151 | 1.TB
= BY | 395 | 310 | 271 | 247 | 233 | 220 | 291 | 204 | 155 | 184 | 180 | 185 | 183 | 150 | 1.7TB
=
o= B0 | 395 | 310 | 271 | 247 | 233 | 220 | 291 | 204 | 199 | 184 | 1.8 | 1.55 | 1.B2 | 1530 | 1.TB
=~
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I df untuk pembilang (N1)

o df untuk

~ panysbui

N [Nz 1] 2| 3| a| s| &| 7| 8] 8| 0| 19| 42| 13| 14| s

~ L g ol | 395|310 | 270 | 247 |23 | 220 | 291 | 208 158 | 192 150 | 186 182 1m0 | 17R
9_;5?-' = 8 a2 | 224 | 340 |270 | 247 |23 | 220 | 291 | 208 | 158 | 198 |1es | 18e | 183 | 180 | 7R
EER 3 93 | 394 | 309 | 270 | 247 |23 | 220 | 291 | 208 | 188 | 193 |1es | 186 | 182 | 180 | 17
ca g = o4 | 394 | 309 | 270 | 247 |23 | 220 | 291 | 208 | 188 | 193 |1es | 18 | 183 | 180 | 177
g3 - -t o6 | 294 | 300 |270 | 247 |23 | 220 |21 | 208 | 180 | 193 180 | 18 | 182 | 180 | 077
ca o 96 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 291 | 208 | 198 | 193 | 1es | 185 | 182 | 180 | 177
%;f—;. %’ o7 | 394 | 309 | 270 | 247 |23 | 219 | 291 | 208 | 158 | 193 |1es | 185 | 1Bz | 180 | 177
cw = o8 | 224 | 300 |270 | 286 |23 | 249 | 290 | 203 | 188 | 193 |1es | 188 | 1e2 | 17e | 017
2o S, 99 | 394 | 309 |270 | 286 | 231 | 219 | 290 | 203 | 198 | 193 |1es | 185 | 182 | 179 | 177
. ; 100 (394 | 309 (270 | 246 |23 | 219 | 210 | 203 | 157 | 193 | 189 | 185 |1e2 | 17m | 137
3 2 o AM | 294 | 309 (2e0 | 286 | 230 | 249 | 290 | 203 | 187 | 1093 |1ee | 1es |1e2 | 17e | 17
g_-g . 102 (293 | 309 |2ea | 246 | 230 | 219 | 290 | 203 | 197 | 182 |18 | 185 |12 | 17m | 137
& =, 103 (293 | 308 (ze9 | 246 |2z | 219 | 210 | 203 | 157 | 182 | 188 | 185 | 182 | 179 | 178
SE = 104 | 293 | 308 | 2e0 | 246 | 230 | 249 | 290 | 203 | 187 | 192 |1ea | 1es |1e2 | 172 | 17e
55 = 105 | 393 | 308 | ze9 | 246 |z | 219 | 210 | 203 | 157 | 182 | 188 | 185 | 1m0 | 179 | 17E
g7 ! 106 | 293 | 308 | ze9 | 246 |20 | 219 | 210 | 203 | 157 | 182 | 188 | 184 | 1m0 | 179 | 17E
53 o 107 (293 | 308 | 2e0 | 286 | 220 | 248 | 290 | 203 | 187 | 102 |1ee | 184 |1me | 17a | 17E
52 108 (293 | 308 |ze9 | 246 |z | 218 | z10 | 203 | 157 | 182 | 188 | 184 |1E1 | 172 | 17E
3F 109 (293 | 308 | ze9 | 245 |2z | 218 | 209 | 202 | 157 | 182 | 188 | 184 | 1m0 | 172 | 17E
=3 190 | 290 | 308 | zea | 245 | 2z30 | 218 | 209 | 202 | 187 | 182 |1e8 | 18s |1me | 172 | 17E
ER) 111 (393 | 308 | ze9 | 245 (230 | 218 | 209 | 202 | 157 | 182 | 188 | 184 | 1m0 | 172 | 178
BY 112 (393 | 308 |2e9 | 245 (230 | 218 | 209 | 202 | 196 | 132 | 188 | 184 | 1m0 | 172 | 178
é% 113 | 290 | 308 | 288 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 182 | 187 | 18s | 1m0 | 172 | 17E
g 2 144 (392 | 308 |zes | 245 |z | 218 | z09 | 202 | 186 | 191 | 187 | 184 |1m1 | 178 | 17
53 115 | 302 | 308 | 288 | 245 | 229 | 218 | 208 | 202 | 186 | 191 | 187 | 184 |ama | 178 | a7
55 196 |29z | 307 |zes | 25 | 229 | 218 | zos | 202 | 186 | 191 | 187 | 184 |1ee | 17e | 7B
55 117 (392 | 307 |ze= | 245 |22 | 218 | z09 | 202 | 186 | 191 | 187 | 184 | 180 | 178 | 17B
53 118 | 302 | 307 | 288 | 245 | 229 | 218 | 208 | 202 | 186 | 191 | 187 | 184 | 180 | 178 | 178
55 119 |29z | 307 |zes | 25 | 229 | 218 | zos | 202 | 186 | 191 | 187 | 183 |1e0 | 178 | 7
23 120 (392 | 307 |zes | 245 |z | 218 | zo9 | 202 | 186 | 191 | 187 | 183 | 180 | 178 | 17E
73 oM (202 | 307 |2es | 245 | 229 | 247 | 208 | 202 | 186 | 191 | 187 | 183 | 180 | 177 | 17
;% 122 | 292 | 307 | 2es | 245 |22 | 247 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 183 | 180 | 197 | 178
3 123 (392 | 307 |zes | 245 |22 | 247 | zoe | 201 | 186 | 191 | 187 | 183 | 180 | 197 | 178
S5 124 (302 | 307 |2es | 288 | 229 | 247 |2oe | 201 |186 | 191 | 187 | 183 | 180 | 177 | 17
- 125 | 392 | 307 | 2es | 22 | 22w | 247 | zoe | 201 | 196 | 191 | 187 | 183 | 180 | 197 | 178
g% 126 |39z | 307 |zes | 242 |z | 247 |zoe | 201 | 185 | 191 | 187 | 183 | 180 | 177 | 17B
TR 127 (202 | 307 |2es | 288 | 229 | 247 | 208 | 201 | 188 | 191 | 186 | 183 | 180 | 177 | 78
= 128 |39z | 307 |2es | 22 | 22w | 247 |zoe | 201 | 188 | 191 | 186 | 183 | 180 | 197 | 178
:'; 129 (391 | 307 (267 | 222 (2= | 247 |zo8 | 201 | 195 | 190 | 186 | 183 | 180 | 177 | 174
8 120 (291 | 307 | 2ev | 288 | 228 | 247 | zoa | 201 | 188 | 100 |18 | 183 |10 | 177 | 174
e 131 | 291 | 307 | 267 | 222 |22 | 247 | 208 | 201 | 195 | 190 |16 | 183 | 180 | 197 | 174
= 122 (291 | 306 | 267 | 222 |2z | 247 |zo8 | 201 | 195 | 190 | 186 | 183 |17m | 197 | 174
g 123 (291 | 306 | 2e7 | 288 [ 228 | 247 | 208 | 201 | 188 | 100 |18 | 1E3 | 178 | 197 | 174
g 134 (391 | 306 | 267 | 222 (2= | 247 |zo8 | 201 | 195 | 190 | 186 | 183 | 178 | 197 | 174
- 135 | 391 [ 306 267 [ 222 [2m | 247 | 208 | 201 | 195 | 190 | 186 | 182 | 170 | 177 | 174
3
S
=
111




Els = L
m SNSI= S el
: ! 8%
S C mK o
2 & £ \M.A% w <
LS
RN IR I S B Y bl M S R I
o [ = | ..Ma @
TRE AR LR
§2,.1 4[5 2 Z
5511% ¥ X
MMc 2 ¥ Yy ) ) ¥
S EE AN AR AR AR N AR
g o = = = S a
SHHRHHBEEE
E mne S [ o] v | & | g "
. Ags i | F|e| g 8¢ vmr 53| €
.m Z W.m gL |w|.|m:tm ,m J i M WL w% B

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
o b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
SAKARY 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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