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ABSTRAK 

 
Javasugar merupakan salah satu brand dari PT. Aulia Prima Alami yang didirikan 

oleh Ibu Dewi dan suaminya pada 24 Desember 2009. Brand Javasugar sendiri 

awalnya memproduksi berbagai olahan gula aren alami kemudian mengembangkan 

produknya dengan membuat minuman jahe instan. Javasugar dikenal sebagai 

minuman jahe alami berkualitas dengan citra budaya Jawa Tengah. Melihat 

perkembangan penjualan Javasugar di marketplace dan penjualan reseller sehingga 

terjadi perluasan pasar yang membuat persaingan Javasugar dengan kompetitor 

semakin ketat. Saat ini, tampilan desain kemasan jahe instan Javasugar hanya 

menggunakan pouch alumunium polos dengan menambahkan label produk yang 

berisi informasi mengenai produk minuman jahe instan Javasugar sehingga 

tampilan kemasan kurang menarik dan masih belum menunjukkan citra brand dari 

Javasugar. Oleh karena itu, Javasugar membutuhkan desain kemasan yang dapat 

merepresentasikan brand javasugar. proses perancangan ini dilakukan dengan 

metode penelitian mixed methods yaitu kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi kemasan, wawancara dengan pemilik Javasugar dan studi 

literatur, sedangkan metode penelitian kuantitatif dilakukan dengan survei 

kuesioner.  Proses perancangan diawali dengan pembuatan konsep visual melalui 

mindmap dan moodboard. Kemudian dilakukan proses desain kemasan dengan 

membuat skesta kasar, sketsa halus, desain komprehensif, desain terpilih, mock up 

digital, dan final artwok. Media pendukung dibuat pada varian lainnya, kemasan 

sekunder paper bag dan kartu nama Javasugar. Dari proses perancangan ini 

menghasilkan desain kemasan standing pouch jahe instan javasugar dengan konsep 

“Taste of Javanese Culture” yang menampilkan gaya desain khas Jawa Tengah, 

modern dan nature. Dengan dibuatnya perancangan kemasan ini diharapkan 

Javasugar dapat lebih dikenal oleh konsumen dan mampu bersaing di pasaran.  

 

Kata kunci: Desain Kemasan, UMKM, Jahe Instan, Javasugar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

ABSTRACT 

 
Javasugar is a brand of PT. Aulia Prima Alami which was founded by Mrs. Dewi 

and her husband on December 24, 2009. The Javasugar brand itself initially 

produced various processed natural palm sugar and then developed its products by 

making instant ginger drinks. Javasugar is known as a quality natural ginger drink 

with a Central Javanese cultural image. Seeing the development of Javasugar's 

sales in the marketplace and reseller sales, there has been a market expansion 

which has made Javasugar's competition with competitors even tougher. Currently, 

the Javasugar Instant Ginger packaging design only uses plain aluminum pouches 

with the addition of a product label that contains information about Javasugar 

Instant Ginger beverage products so that the packaging appearance is less 

attractive and still does not reflect Javasugar's brand image. Therefore, Javasugar 

needs a packaging design that can represent the javasugar brand. The design 

process was carried out using mixed methods research methods, namely 

quantitative data collection techniques through packaging observation, interviews 

with Javasugar owners and literature studies, while quantitative research methods 

were carried out using a questionnaire survey. The expected process begins with 

creating a visual concept through a mindmap and moodboard. Then the packaging 

design process is carried out by making rough sketches, fine sketches, overall 

designs, selected designs, digital mock ups, and final artwork. Supporting media is 

made in another variant, secondary paper bag packaging and Javasugar business 

cards. This design process resulted in a standing pouch packaging design for 

javasugar instant ginger with the concept of "Sense of Javanese Culture" featuring 

a typical Central Javanese design style, modern and natural. By making this 

packaging design, it is hoped that Javasugar will be better known by consumers 

and be able to compete in the market. 

 

Keywords: Packaging Design, UMKM, Instant Ginger, Javasugar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara penghasil jahe terbesar di dunia.  Jumlah produksi 

jahe di Indonesia meningkat dari tahun ke tahun dengan kenaikan sebesar 3,28% 

tiap tahunnya bahkan sudah banyak yang diekspor ke luar negeri (Edy & Ajo, 

2020). Jahe merupakan salah satu tanaman herbal yang memiliki rasa pedas yang 

khas dan memiliki khasiat menghangatkan tubuh sehingga jahe merupakan salah 

satu komoditas yang paling diminati sepanjang masa (Edy & Ajo, 2020). Minuman 

jahe ini merupakan salah satu minuman favorit masyarakat Indonesia disaat merasa 

kurang sehat, saat berada di lingkungan dengan suhu yang dingin, maupun 

memberikan sensasi menenangkan saat diminum.  

Dengan melihat potensi dari tanaman jahe di Indonesia, maka besar peluang 

bagi pelaku UMKM untuk membuat produk olahan jahe, khususnya minuman jahe 

instan. Menurut Sangsoko (2020) dengan adanya UMKM dapat berpotensi untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat Indonesia, terlebih UMKM memiliki 

pengaruh yang besar dalam pertumbuhan perekonomian negara. Berdasarkan data 

Kementrian Koperasi dan Usaha Mikro Kecil dan Menengah, jumlah UMKM saat 

ini menjapai 64,19 juta dengan kontribusi terhadap produk domestik bruto sebesar 

61,97% atau senilai 8.573,89 triliun rupiah (Putri et al., 2023).  

Banyak pelaku usaha lokal maupun produk impor yang meramaikan 

persaingan produk UMKM Indonesia. Namun produk-produk UMKM Indonesia 

sendiri sayangnya masih kurang diminati oleh konsumen padahal kualitas rasa 

produk UMKM Indonesia memiliki kualitas terbaik yang mampu bersaing. Hasil 

kajian pemasaran produk UMKM melalui jaringan ritel besar menunjukkan 

sebagian besar pelaku UMKM dibidang kuliner belum memenuhi standarisasi 

produk dan kemasan (Erlyana, 2018). Menurut Maflahah (2012), sebagian besar 

kemasan produk UMKM tidak memiliki desain yang menarik, inovatif, dan kreatif. 

Masih banyak tampilan kemasan produk UMKM yang masih hanya dibungkus 
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dengan plastik transparan tanpa label informasi apapun sehingga terkesan kurang 

menarik bagi konsumen. Hal ini yang membuat produk UMKM Indonesia masih 

kalah saing dengan produk luar negeri maupun produk industri besar. Kemasan 

merupakan salah satu elemen terpenting dalam visual produk, oleh karena itu 

produk UMKM sebaiknya memiliki tampilan desain kemasan yang menarik. 

Rendahnya pemahaman akan pentingnya kualitas tampilan kemasan menjadi faktor 

utama penyebabnya produk UMKM yang kalah saing dengan kompetitornya 

(Erlyana, 2018).  

Javasugar merupakan brand lokal yang memproduksi produk yang berbahan 

dasar gula aren. Javasugar sendiri didirikan oleh Ibu Dewi di Depok, 24 Desember 

2009. Dilihat dari nama brand Javasugar yang merupakan bahasa Inggris dari gula 

jawa, Javasugar menjual berbagai macam produk berbahan dasar gula jawa, gula 

aren dan juga gula kelapa. Selama ini Javasugar hanya menjual bahan mentah saja 

berupa produk gula aren dan gula kelapa sebagai pemanis alami. Produk- produk 

mentah Javasugar ini sudah dijual ke luar negeri seperti Cina, Taiwan, dan 

Singapura.   

Kemudian pada tahun 2010, Melihat masyarakat Indonesia memiliki 

kegemaran meminum jahe sebagai minuman yang menghangatkan badan dan 

menjaga stamina tubuh, Ibu Dewi ingin mengembangkan produk gula arennya 

supaya dapat dinikmati langsung oleh konsumen. Oleh karena itu, beliau 

meluncurkan produk minuman bubuk jahe dengan pemanis alami dari gula jawa 

dari Javasugar. Produk jahe instan Javasugar dibuat dari jahe merah yang 

diproduksi dari daerah Purwokerto, Jawa Tengah yang menjadikan jahe instan 

Javasugar sebagai minuman jahe dengan citra budaya Jawa Tengah. Produk 

minuman serbuk jahe instan Javasugar ini sudah dipasarkan di beberapa cabang 

supermarket di Indonesia seperti Carefour, Lulu, Aneka Buana group, Harmoni, 

dan Fortuna di Jabodetabek.  

Saat ini, melihat tingginya minat akan minuman jahe instan di pasaran 

Indonesia bahkan ke luar negeri serta kemajuan teknologi internet yang memiliki 

kemudahan akses marketplace membuat Javasugar berencana untuk memperluas 

pasarnya. Oleh karena itu, terjadi perluasan pasar yang membuat Javasugar 
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bersaing dengan produk serupa dan sudah lebih dikenal oleh konsumen. Hal 

tersebut membuat persaingan menjadi semakin lebih ketat yang membuat tampilan 

kemasan menjadi salah satu media promosi visual untuk memperkenalkan produk 

Javasugar.  

Selain itu, tampilan kemasan jahe Javasugar saat ini  hanya menggunakan 

pouch alumunium polos dengan menambahkan label produk sehingga kurang 

mampu bersaing dengan kompetitornya. Tampilan label kemasan Javasugar belum 

menampilkan visual yang menarik dilihat dari foto produknya yang terlalu kecil 

dan juga penggunaan elemen desain yang belum merepresentasikan brand 

Javasugar. Sedangkan, Javasugar sendiri ingin mengangkat citra brandnya sebagai 

produk minuman jahe instan hangat khas Jawa Tengah dengan pemanis alami dari 

gula aren tanpa pemanis buatan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan distribusi 

pasar yang lebih luas maka diperlukannya “Perancangan Desain Kemasan Standing 

Pouch Jahe Instan Javasugar” dengan membuat desai kemasan sesuai regulasi 

kemasan untuk menjawab permasalahan yang terjadi oleh Javasugar. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, 

muncul sebuah rumusan masalah dari fenomena yang terjadi yaitu bagaimana 

merancang kemasan standing pouch jahe instan Javasugar yang menarik secara 

visual serta mencitrakan merek Javasugar sebagai media promosi? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Berdasarkan pembahasan latar belakang di atas, perlu adanya ruang lingkup 

pembahasan sebagai batasan permasalahan sehingga fokus pada permasalahan 

utama yang akan dibahas sesuai dengan proses perancangan desain kemasan 

Javasugar. Adapun ruang lingkup pembahasan tersebut sebagai berikut : 

1. Proses pembuatan desain kemasan Javasugar 

2. Penerapan teori desain grafis pada proses perancangan desain kemasan 

Javasugar 

3. Aplikasi desain kemasan Javasugar pada media pendukung lainnya.  
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembahasana penulisan Tugas 

Akhir ini yaitu: 

1. Menjelaskan proses pembuatan desain kemasan Javasugar 

2. Menjelaskan penerapan elemen dan prinsip desain grafis pada desain 

kemasan Javasugar 

3. Menjelaskan pengaplikasian desain kemasan Javasugar pada media 

pendukung lainnya. 

 

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai dari pembahasan tugas akhir ini 

yaitu:  

1. Bagi Produk Javasugar, diharapkan hasil perancangan ini dapat 

menunjukkan identitas dan ciri khas dari produk Javasugar sehingga 

memiliki daya tarik produk terhadap konsumennya. 

2. Bagi masyarakat, diharapkan hasil dari karya ilmiah Tugas Akhir 

Perancangan Desain Kemasan Javasugar dapat bermanfaat sebagai sumber 

ilmu yang bermanfaat dan pembelajaran untuk pengembangan karya ilmiah 

selanjutnya.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penyusunan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

 

BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini berisi 5 (lima) sub bab yaitu latar belakang, rumusan 

masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat dan 

sistematika penulisan. Pada bagian latar belakang menjelaskan 

mengenai latar belakang permasalahan dari perancangan desain 

kemasan Javasugar mulai dari informasi seputar java sugar sampai 

permasalahan yang dihadapi sehingga dibutuhkan perancangan 

desain kemasan. Pada bagian rumusan masalah menjelaskan tentang 

pertanyaan mengenai topik yang akan diangkat yaitu perancangan 
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kemasan Javasugar dan hendak dijawab dalam penulisan ilmiah ini. 

Pada bagian ruang lingkup pembahasan menjelaskan batasan subjek 

yang tercakup dalam perancangan kemasan Javasugar. Tujuan dan 

manfaat menjelaskan tujuan penulis dalam menulis Tugas Akhir ini 

serta manfaat dari Tugas Akhir nantinya untuk perkembangan ilmu.  

Dan yang terakhir, sistematika penulisan yang menjelaskan urutan 

tahapan dalam menyelesaikan Tugas Akhir.  

 

 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN  

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang mendukung dan 

memperkuat dalam perancangan desain kemasan Javasugar. 

Penjelasan teori dimulai dari teori makro yaitu kemasan. Kemudian 

dilanjut dengan teori mikro yang menjelaskan teori makro secara 

terperinci seperti seperti struktur kemasan dan desain grafis 

kemasan. seluruh teori yang digunakan pada bab ini bersumber pada 

jurnal, buku, e-book dan website.    

 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan mengenai penjelasan metode perancangan yang 

digunakan serta data-data yang diperlukan untuk melakukan 

penyusunan Tugas Akhir. Metode tersebut meliputi riset desain, 

pengumpulan data dan analisis data. Pada bab ini juga membahas 

arahan kreatif dari klien yang mencakup data informasi yang 

dibutuhkan supaya mempermudah dalam perancangan desain 

kemasan Javasugar. 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada bab ini menjelaskan pembahasan uatama dalam Perancangan 

Desain Kemasan Java Sugar, yang diawali dengan menentukan 

konsep visual melalui tahap brainstroming yang menghasilkan 
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mindmap dan moodboard sebagai arahan visual desain untuk 

perancangan kemasan. Lalu perancangan dimulai dengan membuat 

beberapa alternatif sketsa sebagai gambaran tampilan kemasan, 

dilanjut dengan pembuatan digitalisasi desain kemasan agar terlihat 

hasil final desain kemasan, serta pengaplikasiannya pada media 

pendukung dari desain kemasan Javasugar. Selain itu, pada bab ini 

menjelaskan mengenai material kemasan yang akan digunakan, 

ukuran struktur kemasan, dan Teknik cetak yang akan digunakan 

saat hasil desain ingin dicetak.  

 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian 

tugas akhir yang telah dibuat serta pemberian saran kepada pembaca 

terkait Perancangan Desain Kemasan Standing Pouch Jahe Instan 

Javasugar.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Dari hasil perancangan kemasan standing pouch jahe instan Javasugar, 

menghasilkan kesimpulan yang didapat sebagai berikut: 

1. Proses perancangan kemasan standing pouch jahe instan Javasugar diawali 

dengan tahap penggalian informasi (discovery) melalui wawancara dengan 

owner Javasugar, observasi tampilan kemasan, dan survei kepada 

konsumen. Dari hasil data yang didapat kemudian diolah menjadi creative 

brief yang akan menjadi acuan perancangan desain kemasan standing pouch 

jahe instan Javasugar. Selanjutnya perancangan dilanjutkan ke tahap kreatif 

(creation) pembuatan konsep desain melalui brainstorming dengan 

membuat mindmap untuk menemukan kata kunci visual kemudian kata 

kunci divisualisasikan melalui moodboard sebagai acuan visual desain. 

Setelah menentukan konsep desain, selanjutnya melakukan proses 

perancangan desain dengan membuat sketsa kasar, sketsa halus, dan desain 

komprehensif terpilih. Setelah melalui tahap kreatif kemudian dilanjut ke 

tahap perbaikan (refinement), pada proses perancangan terdapat kendala 

pada foto produk klien yang belum memadai, oleh karena itu perlu 

dilakukan foto produk dan membeli aset gambar melalui shutterstock 

kemudian dilakukan pengeditan supaya tampilan produk lebih maksimal. 

Dari hasil proses perancangan diperoleh desain dengan konsep visual “Taste 

of Javanese Culture” yang menggambarkan identitas jahe instan Javasugar 

sebagai minuman Jahe berkualitas dengan memberikan sensasi budaya Jawa 

Tengah. Desain terpilih kemudian dilanjut ke tahap pelaksanaan 

(implementation) untuk mengecek resolusi foto dan mempersiapkan file ke 

penampang terbentang. Pada tahap terakhir yaitu pembuatan (production) 

untuk proses cetak dengan format warna CMYK, penambahan bleed 3 mm 

untuk menghindari kesalahan pemotongan, menggunakan teknik cetak 

offset dengan finishing doff.  
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2. Dari hasil proses kreatif perancangan desain kemasan standing pouch 

Javasugar menerepakan elemen desain grafis seperti: desain menggunakan 

warna merah marun memberikan kesan hangat dan rasa pedas serta aroma 

dari jahe merah, selain itu menggunakan warna emas yang memberikan 

kesan yang premium yang mengkomunikasikan kualitas produk Javasugar; 

penggunaan bentuk dan pola wayang gunungan, rumah joglo dan batik 

kawung yang memberikan kesan Jawa Tengah; penggunaan fotorafi produk 

dengan cangkir putih serta bahan-bahan produk memberikan kesan rasa 

yang berkualitas; font serif yang digunakan pada nama produk  memberikan 

kesan elegan dan premium; ilustrasi wayang gunungan memberikan nuansa 

Jawa Tengah. Kemudian desain kemasan menerapkan prinsip desain grafis 

yaitu: tampilan desain secara keseluruhan dibuat lebih clean dan rapih 

menggunakan keseimbangan simetris; penekanan tertuju pada ukuran yang 

besar dan warna kontras pada wayang gunungan; mengguakan corak batik 

kawung yang berulang sehingga memberikan irama pada desain, serta 

kesatuan keseluruhan elemen desain wayang gunungan, rumah joglo, dan 

batik kawung yang merepresentasikan kebudayaan Jawa Tengah.   

3. Hasil final desain kemasan standing pouch jahe instan Javasugar 

diaplikasikan pada media pendukung lainnya berupa turunan varian produk, 

paper bag, dan complementary card. Pada desain turunan varian produk 

dibuat dengan warna dan foto produk yang berbeda tetapi tetap memiliki 

kesatuan desain dengan desain utamanya. Pada desain paper bag 

menampilkan logo Javasugar dan wayang gunungan sebagai identitas visual 

Javasugar, kemudian dicetak pada paper bag dengan bahan kraft paper. 

Pada desain complementary card menggunakan visual wayang gunungan 

berdasarkan ciri khas desain utamanya yang berisikan informasi brand 

berupa logo, sosial media, kontak, dan marketplace. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pemaparan hasil perancangan desain kemasan standing 

pouch jahe instan Javasugar, didapatkan beberapa saran dengan harapan dapat 



100 
 

 

memberikan kemajuan bagi Javasugar dan pembaca dalam melakukan penelitian 

selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi Javasugar, sebaiknya menjaga konsistensi gaya desain Javasugar 

terutama elemen-elemen penting yang ditampilkan pada kemasan dan media 

pendukung lainnya supaya mencerminkan citra Javasugar dan mudah 

dikenali konsumen. 

2. Bagi pembaca yang ingin melakukan perancangan desain kemasan 

disarankan untuk menggali informasi dari permasalahan klien lebih dalam 

agar dapat mencari solusi dengan tepat dan memperbanyak referensi agar 

dapat mendapat pengetahuan baru mengenai gaya desain, warna, tipografi, 

tata letak, dan elemen visual lainnya. Selain itu, disarankan untuk lebih 

mempersiapkan dalam pengambilan gambar terutama foto produk melihat 

keterbatasan aset foto yang diberikan klien sehingga dapat menampilkan 

foto produk yang maksimal pada desain kemasan.   
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Lampiran  3 Transkrip Wawancara Owner Javasugar 

Transkrip Wawancara Ibu Dewi, Owner Javasugar 

25 Februari 2023 

 

G : Gina 

D : Ibu Dewi  

 

G:  “kalau boleh tau, bisa ceritakan perkembangan Javasugar hingga 

sekarang itu gimana ya bu? “ 

D: “ Jadi pada awalnya bisnis ini didirikan oleh saya (Ibu dewi) dan suami saya  

di Depok, 24 Desember 2009. Pada awalnya saya mendalami bisnis gula aren 

curahan, oleh karena itu nama brand yang kami gunakan adalah Javasugar yang 

merupakan makna bahasa inggris dari gula jawa itu sendiri. Javasugar Sendiri 

merupakan brand dari PT. Aulia Prima Alami. Pada saat itu saya hanya menjual 

berbagai macam gula olahan seperti gula aren dan gula kelapa lalu dijual curahan 

dalam skala besar ke seluruh Indonesia hingga ke luar negeri seperti Hongkong, 

Singapura, dan Taiwan. Kemudian pada tahun 2010, kami mengembangkan 

produk gula aren menjadi produk minuman jahe instan dengan pemanis alami dari 

gula aren. Lalu dipasarkan produk jahe instan ini melalui komunitas UMKM 

Depok, kemudian pada tahun 2012 kami dapat kesempatan dari komunitas ini 

untuk menjual produk Javasugar ke dalam supermarket carefour. Hingga 

sekarang, produk jahe instan ini udah dipasarkan di beberapa cabang supermarket 

sekitar jabodetabek seperti carefour, Lulu, Aneka Buana Group, Harmoni, dan 

Fortuna sebagai produk UMKM”  

 

G: “untuk produk Javasugar sendiri ada berapa jenis ya bu? dan untuk 

kisaran harganya berapa?” 

D: “kalo produk Javasugar kita sekarang ada 5 jenis produk, ada gula aren, gula 

kelapa, gula semut aren, jahe merah, dan jahe serai. Harga produk Javasugar 

sendiri terjangkau berkisar antara Rp 15.000- Rp 95.000. Untuk produk gula jawa 

harganya Rp 18.000, kalo gula aren dan gula semut kelapa harganya Rp. 25.000. 



 

 

Untuk produk jahe instan 200 gram harganya Rp.35.000 sedangkan untuk ukuran 

900 gram curahan harganya Rp.95.000” 

 

G: “ untuk pemasaran produk Javasugar biasanya ibu pasarkan dimana ya? 

D: “saya jual produk-produk Javasugar di supermarket seperti Carefour, Lulu, 

Aneka Buana Group, Harmoni, dan Fortuna tapi baru diletakkan di section produk 

UMKM. Untuk toko offline Javasugarnya juga ada di Resto Om John ini yang 

juga milik saya. Selain itu saya juga menitipkan produk-produk Javasugar saya di 

resto lain seperi Mang Engking dan dijadikan salah satu menu minuman disitu. 

Untuk penjualan onlinenya saya jual di sosial media seperti Instagram dan 

facebook, kalo marketplace saya jual di Tokopedia.” 

 

G: “selama penjualan produk Javasugar apakaha ada permasalahan yang 

dialami?” 

D: “selama penjualan saya ada permasalahan pada produk Jahe instan javasugar 

karena penjualan masih disekitaran jabodetabek dan rasanya masih terbatas di 

daerah situ aja. Melihat banyaknya minat jahe instan di pasaran Indonesia bahkan 

ke luar negeri jadi saya mau memperluas pasar jahe instan Javasugar ke seluruh 

Indonesia hingga ke luar negeri. Karena mau memperluas pasar ini untuk menarik 

perhatian konsumen baru adalah dengan menampilkan tampilan kemasan yang 

menarik serta  perlu dilakukan pembaharuan kemasan yang lebih modern dan 

menggambarkan kebudayaan Jawa Tengah, tapi tampilan kemasan jahe instan 

Javasugar sekarang masih berupa label kecil dan kemasan masih polos seakan-

akan seperti produk murahan dan kurang berkualitas dan juga tampilan kemasan 

belum membawa citra brand Javasugar.” 

 

G: “ada target market tertentu ga bu untuk konsumen Javasugar?” 

D: “ ada, saya rencana mau memperluas pasar Javasugar ke seluruh Indonesia, 

karena melihat jahe instan sangat diminati seluruh kalangan , untuk target market 

gender saya targetkan semua gender, usia remaja sampai dewasa, dengan status 

ekonomi menengah ke atas “ 



 

 

 

G: “menurut ibu penggambaran identitas Javasugar sendiri seperti apa ya?” 

D: “ Javasugar sendiri mengusung citra brand yang alami “back to nature” dengan 

menggunakan bahan-bahan yang alami dengan pemanis alami tanpa perisa atau 

pemanis buatan. Bahan-bahan jahe dan gula aren ini dibuat langsung dari 

purwokerto, Jawa Tengah  jadi kami mengangkat juga tema Jawa Tengah sebagai 

ciri khas produk Javasugar” 

 

G: “Apa yang membedakan produk Jahe instan Javasugar dengan jahe 

instan lainnya?” 

D: “produk jahe instan kita menggunakan pemanis dari gula aren jadi manisnya 

lebih alami dan rasa jahe yang asli tanpa ada perisa buatan. Jadi produk kita 

benar2 mengusung bahan-bahan yang alami tanpa bahan buatan. Selain itu jahe 

instan javasugar punya manfaat seprti menghangatkan tubuh, meningkatkan imun 

tubuh, menjaga tubuh tetap fit, mengobati penyakit ringan seperti kembung, 

masuk angin, mual dan lain-lain”  
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Kuesioner Konsumen Jahe Instan 
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