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Rancang Bangun Website Jasa Titip Barang dari Jakarta ke Maluku Utara 

Menggunakan Codeigniter 4 

  

Abstrak 

Jasa Titip atau yang bisa disingkat JASTIP adalah bisnis yang melibatkan orang ketiga 

sebagai perantara yang membelikan barang kepada pihak ke dua yaitu, pembeli jastip 

biasanya dilakukan ketika barang yang diinginkan sulit untuk dijangkau oleh pembeli 

atau keterbatasan jarak yang membuat pembeli harus menitipkan barang yang ingin 

dibeli kepada orang yang menawarkan jasanya untuk dibelikan. Pembuatan website 

bertujuan untuk mempermudah pembeli untuk menitipkan barangnya kepada jastip 

dengan menggunakan memanfaatkan teknologi digital diharapkan proses jastip dapat 

berjalan lancar. Metode pembuatan website menguanakn waterfall agar proses berjalan 

runut dan sistematis dan pengujian akan dilakukan dengan metode black box testing 

dengan melakukan UAT (User Acceptance Test). Dengan menggunakan kedua metode 

tersebut maka hasil yang terjadi ialah website jastip yang sistematis dan efektif tercipta, 

dengan dibantu wawancara kepada calon pengguna website diperoleh hasil 88% para 

calon tertarik untuk menggunakan website jastip ini. Dengan ini website yang dibuat 

oleh penulis mendapatkan sambutan baik dari calon pengguna website karena 

menggunakan metode pengerjaan yang sangat baik dan sesuai kebutuhan.
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BAB I 

Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 

Kehadiran layanan jastip ini cukup membantu para konsumen karena mereka tidak lagi 

harus mengunjungi toko yang menjual barang, menghindari antrian panjang yang 

biasanya terjadi selama musim penjualan. Konsumen dapat duduk dan bersantai, 

menggunakan smartphone dan memesan produk yang mereka inginkan dalam 

Muslicha dan Irwansyah 2019:152.  Berdasarkan laporan terbaru We Are Social, 

pengguna Internet di Indonesia sebanyak seratus tujuh puluh lima koma empat (175,4) 

juta pada Januari 2020. Ini meningkat sebanyak dua puluh lima (25) juta sebanyak tujuh 

belas persen (17%) dari tahun 2019. Penetrasi internet di Indonesia mencapai enam 

puluh empat persen 64% pada Januari 2020. Pengguna media sosial di Indonesia 

sebanyak seratus enam puluh 160 juta pada Januari 2020. Ini meningkat dua belas 12 

juta sebesar delapan koma satu (8,1%) antara April 2019 dan Januari 2020. Penetrasi 

media sosial di Indonesia mencapai lima puluh sembilan 59% pada Januari 2020 

(Musdalifa Tul Jannah, 2021). Teknologi menjadi salah satu solusi untuk membantu 

pertumbuhan bisnis di bidang jasa titip (yang selanjutnya akan disingkat jastip) barang 

ini, salah satu teknologi yang akan dijadikan fokus pembahasan adalah website 

teknologi dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman dan metode 

pengembangan serta algoritma search yang digunakan oleh penjual untuk mencari 

barang jastip yang telah dimasukan ke dalam sistem sehingga ini mempermudah 

pendual untuk melakukan pendataan barang jastip (jasa titip barang) dan proses CURD 

( create, upload, read, delete) dapat lebih efisien 

 

Pelaku usaha semakin banyak yang memanfaatkan teknologi informasi yang ada oleh 

karenanya pembuatan website untuk keperluan bisnis banyak dibuat dan salah satu 

metode yang mudah dan efisien digunakan adalah metode waterfall.  



 

2 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

Waterfall model adalah metode pengembangan perangkat lunak bersifat sekuensial. 

Aktivitas Waterfall dikerjakan secara berurutan mulai dari tahapan requirements, 

design, implementation, verification, dan terakhir maintenance yang nampak pada 

gambar 1. Metode ini digunakan para peneliti mengembangkan sistem dimana 

memiliki alur hidup perangkat lunak secara terurut yang dimulai dari analisa, desain, 

pengkodean dan pengujian. Keterkaitan tahap satu dengan tahap selanjutnya karena 

output sebuah tahapan satu menjadi input bagi tahap dua begitupun seterusnya. 

(Menurut Khadafi Shah dkk2019).  

Proses bisnis yang biasa berjalan para pemilik usaha jastip memasarkan/ broadcast 

secara manual pada group-group whatsapp dan sosial media lalu selanjutnya pelanggan 

akan memesan barang dari e-commerce dan juga para pemilik usaha jastip dengan 

alamat yang sudah diberikan oleh pemilik usaha jastip kepada pelanggan kemudian 

barang yang terkumpul akan dikirim menggunakan cargo ataupun jasa pengiriman 

barang ke daerah maluku utara setelah barang yang dikirim dari jakarta sampai pemilik 

usaha jastip akan mengirimkannya secara langsung ke rumah-rumah pemesan barang. 

Perkembangan teknologi informasi harus dimanfaatkan untuk situasi seperti ini maka 

pembuatan website jasa titip barang harus disediakan untuk membantu proses bisnis 

berjalan lancar dan mengurangi kesalahan pengiriman, penjadwalan pengiriman, dan 

otomatisasi pendataan pengiriman barang yang dapat mempermudah pelaku usaha dan 

pelanggannya dan terlebih lagi perluasan bisnis sangat cepat jika pelanggan yang ingin 

menggunakan jasa titip barang ini tidak perlu masuk terlebih dahulu ke dalam group 

chat atau komunitas tertentu di sosial media. Barang yang sudah sampai di maluku 

utara dapat dilihat melalui website sehingga barang dapat diambil oleh pemesan 

ataupun diantarkan ke rumah pemesan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Perumusan yang akan dijabarkan disini ialah: 

a. Bagaimana website dapat mempermudah proses bisnis jastip?  

b. Bagaimana pembuatan sistem website sesuai metode yang digunakan? 
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c. Bagaimana sistem dapat memberikan kenyamanan dan kelayakan dalam 

website jastip berupa informasi terarah dari pemilik usaha? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Masalah yang akan diangkat pada penulis harus memiliki batasan agar pembahasan 

yang akan dimuat terarah untuk itu batasan-batasannya adalah: 

a. Pembuatan website dengan menggunakan metode waterfall untuk 

mempermudah pendataan barang. 

b. Ruang lingkup berupa informasi pemesanan barang yang dapat diakses oleh 

pelanggan dan di data oleh admin website. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Berikut adalah tujuan dan manfaat dari penulisan skripsi ini 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membantu proses jastip barang dari jakarta ke 

maluku utara berjalan lancar yang akan dijabarkan dibawah yaitu: 

a. Membuat Website Jasa Titip Barang  

b. Mengerjakan sistem dengan menggunakan metode waterfall 

c. Membuat sistem website yang memberikan informasi penjualan yang baik. 

1.4.2. Manfaat 

Manfaat yang didapatkan dengan membuat website jastip barang ini, yaitu: 

a. Diharapkan pengerjaan sistem dapat terperinci dan tidak menjadi sistem yang 

berantakan. 

b. Pelanggan dan pemilik dapat mudah untuk mengecek barang. 

c. Nilai jual semakin tinggi dan diminati oleh orang banyak. 

d. Memberikan kemudahan transaksi pada kedua belah pihak. 
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1.5.Metode Pelaksanaan Skripsi 

Berikut ini adalah susunan dari penulisan laporan skripsi. 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, batasan 

masalah, manfaat dan sistematis penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.  

Kumpulan dari teori dan pendapat para ahli untuk mendukung penulisan secara 

ilmiah. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan perencanaan dari pembuatan aplikasi dan pengumpulan data yang akan 

diolah. Bab ini memiliki subbab diantara lain:  

a. Rancangan Program 

b. Database  

c. Activity Diagram 

d. Antar Muka Sistem 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini berisi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian serta hasil 

analisis pengujian. Adapun sub bab pada BAB IV sebagai berikut:  

a. Pengujian 

b. Hasil Pengujian 

c. Analisis Kebutuhan   

 

BAB V PENUTUP 

Bab terakhir adalah bab yang menjelaskan secara singkat dan padat kesimpulan dan 

saran yang telah dijelaskan pada bab isi. 

 



 

5 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar pustaka berisi informasi tentang sumber pustaka yang telah dirujuk dalam 

tubuh tulisan. Setiap pustaka yang dirujuk dalam naskah harus muncul dalam daftar 

pustaka, begitu juga sebaliknya, setiap pustaka yang muncul dalam daftar pustaka 

harus pernah dirujuk dalam tubuh tulisan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. KESIMPULAN 

Sistem website yang dibuat untuk menampung kebutuhan jual-beli jasa titip barang 

dari jakarta ke maluku utara telah salesai dibuat dan diteliti untuk memenuhi 

standar keberhasilan yang diharapkan oleh universitas. Beberapa fitur telah dibuat 

yaitu diantaranya: 

1. Transaksi penjual / owner untuk melakukan pengiriman barang ke pada pembeli 

dan melihat proses transaksi antara dirinya dan pembeli. 

2. Transaksi jasa titip barang atau JASTIP dapat dilakukan secara digital dalam 

bentuk sistem website. 

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa website jastip adalah sarana 

ecommerce jasa titip barang yang baik digunakan oleh pelaku/konsumen jastip 

berdasarkan fitur dan efisensi website yang dibuat.  

5.2. SARAN 

Adapun saran yang diberikan pengembangan sistem ialah berdasarkan pengujian 

untuk memperbaiki permasalahan bug dan juga tampilan yang kurang menarik 

untuk perubahan sistem website yang lebih baik, yaitu: 

1. Membuat tampilan website yang lebih menarik lagi. 

2. Menambahkan fitur seiring dengan tingginya minat pelanggan. 
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