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Retnoningtyas Dwi Handayani
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Experiential Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Fitur
Nabung Rutin Aplikasi Bibit

ABSTRAK

Perubahan teknologi”yang berkembang secara pesat menyebabkan  tingginya
persaingan antara sesama startup investasi dengan sekuritas. Oleh karena itu,
perusahaan startup investasi perlu mengimplementasikan strategi pemasaran yang
sesuai dan tepat sasaran supaya menang dalam persaingan pasar. Salah satu strategi
pemasaran yang digunakan oleh perusahaan startup investasi adalah experiential
marketing. Strategi pemasaran ini berfokus kepada memberikan pengalaman positif
pada benak pelanggan supaya kepuasan konsumen tercapai. Strategi experiential
marketing dapat diimplementasikan ke dalam sebuah fitur yang kreatif dan inovatif.
Sebhanyak 100 responden telah diperolenh dan memenuhi kriteria penelitian yaitu
pengguna aplikasi Bibit dan menggunakan fitur nabung rutin. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini_adalah Analisis Regresi Linier Berganda
dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini adalah
faktor feel, think, dan relate berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Sedangkan faktor sense dan act tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Faktor sense, feel, think, act, dan relate secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : StartUp Investasi, Experiential Marketing, Fitur, Kepuasan
Konsumen.
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Retnoningtyas Dwi Handayani
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Experiential Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Fitur
Nabung Rutin Aplikasi Bibit

ABSTRACT

Technological changes that are developing rapidly have led to high competition
between investment.  startups and securities. “Therefore, investment  startup
companies need to implementmarketing strategies that are appropriate and right.on
target in order.to win in market competition. One of the marketing strategies used
by investment startup companies Is experiential marketing. This marketing strategy
focuses on providing a positive experience In the mind of customers so that
consumer satisfaction..is.achieved...Experiential marketing strategies..can be
implemented into a creative and innovative feature. Total of 100 respondents have
been obtained and met the research criteria, namely users of the Bibit application
and the routine saving feature. The data analysis technique used in this study is
Multiple Linear Regression Analysis using SPSS version 25. The results of this
study are that the feel, think, and relate factors have a significant effects.on customer
satisfaction. Meanwhile, sense and act factors have no.significant effects on
consumer satisfaction. Sense, feel, think, act, and relate factors simultaneously have
a significant effects on customer satisfaction.

Keywords: Investment StartUp,-Experiential Marketing, Features, Customer
Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan teknologi yang berkembang. secara pesat di seluruh dunia
berdampak pada berbagai bidang; salah satunya adalah bidang investasi dalam
bentuk saham maupun reksa dana. Penjualan saham dan reksa dana.dilakukan oleh
perbankan dan perusahaan yang disebut sebagai sekuritas. Menurut Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) sekuritas adalah, perusahaan yang ‘melakukan kegiatan usaha
sebagai pihak yang berkaitan dengan pengawas pasar modal.. Berdasarkan
penjelasan tersebut, perbankan sekuritas bertugas menjadi perantara antara investor
dan' perusahaan yang melakukan kegiatan jual beli saham, seperti: Mandiri
Sekuritas, BNI Sekuritas, dan-.BCA Sekuritas. Sedangkan saat ini perusahaan telah
menciptakan startup investasi baik saham maupun reksa dana berbasis aplikasi
mobile, dengan begitu masyarakat lebih-mudah dan praktis menggunakannya.
Selain ‘mudah dan praktis, berinvestasi reksa dana secara online cukup dengan
jumlah uang yang terjangkau dan dapat mengecek kondisi serta pergerakan kinerja
investasi secara real time. Startup Investasi harus terdaftar dan berizin dari Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) (sikapiuangmu.ojk.go.id, 2021). Dari sekian banyak startup
Investasi, salah satu startup ‘Investasi yang paling dikenal masyarakat adalah
aplikasi bibit.

Aplikasi bibit merupakan aplikasi yang menyediakan reksa dana untuk
membantu investor pemula mulai berinvestasi yang dibantu oleh teknologi Robo
Advisor. Konsumen memilih. menggunakan aplikasi bibit karena registrasi dapat
dilakukan secara online, gratis biaya-kemisi saat pembelian.reksadana dan investasi
dapat dicairkan kapan saja tanpa penalty. Selain itu, bibit juga selalu mengeluarkan
fitur-fitur terbaru (cnbcindonesia.com, 2022). Saat ini banyak generasi milenial
yang mulai sadar serta tertarik untuk berinvestasi. Akan tetapi, sebagian dari
generasi milenial mulai berinvestasi hanya mengikuti tren saja atau yang biasa
disebut dengan herd investing (crowd investing). Investor pemula pada umumnya

tergiur dengan narasi indah bahwa investasi adalah jalan cepat untuk menjadi kaya.
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Namun, pada kenyataannya sebagian besar investor tidak akan menemukan solusi
ajaib tersebut. Jadi, kunci sukses berinvestasi yang sebenarnya adalah dengan
konsisten nabung secara rutin (blog.bibit.id, 2022). Aplikasi bibit menciptakan fitur
yang menarik dan belum pernah hadir sebelumnya seperti fitur nabung rutin. Bagi
investor pemula yang baru terjun ke dunia reksa dana tentunya masih belum paham
Langkah apa yang harus dilakukan setelah.mulai.menarun modal investasinya.
Patokan investasi reksa dana selalu.dilthat dari return yang naik atau turun, semua
tergantung dengan kondisi_ekonomi. Jadi, memang bukan hal yang buat investor
pemula untuk menganalisanya lebih dalam. Salah satu strategi yang tepat. untuk
berinvestasi bagiinvestor pemula adalah dengan nabung secara rutin. Fitur nabung
rutin diluncurkan tahun 2021 (kompasiana.com, 2021). Strategi ini dapat membantu
konsumen disiplin untuk membeli unit reksa dana tanpa memikirkan kondisi
ekonaemi yang dinamis (swa.co.id, 2022). Melalui peluncuran fitur nabung rutin ini
diharapkan aplikasi bibit dapat menjadi aplikasi-investasi online yang unggul dan
memenangkan persaingan antar perusahaan investasi supaya dapat tercapai

kepuasan bagi para penggunanya.

Experiential marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang tepat
untuk di implementasikan oleh perusahaan yang bergerak dibidang investasi untuk
mencapai tujuan yang diinginkan. Experiential-marketing berasal dari kata
experience ‘atau pengalaman. Pengalaman..tersebut adalah pengalaman yang
diperoleh konsumen dapat menimbulkan loyalti terhadap produk atau jasa yang
ditawarkan. Pengalaman juga dapat dilihat sebagai produk yang menciptakan
kenangan bagi konsumen (dalam bentuk mengedukasi, menghibur, dan lainnya).
Dengan adanya experience, aplikasi bibit dapat menciptakan pengalaman yang
tidak terlupakan dr benak investor.dan.mencapai_kepuasan-konsumen dengan

memberikan pengalaman yang baik sesuai fungsifitur dan layanannya.
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Gambar 1. 1 Startup Investasi Paling Dikenal Masyarakat (2022)

Sumber-i-databoks:katadata:co.id (2022)

Berdasarkan survey DailySocial pada gambar 1.1, Bibit menjadi Startup
investasi yang paling dikenal oleh masyarakat. Sebanyak 90% responden mengaku
mengetahui aplikasi reksa dana ini. Selanjutnya, posisi kedua yang dikenal oleh
masyarakat sebanyak 80% responden adalah aplikasi_ajaib. Selain dikenal oleh
masyarakat aplikasi bibit juga menjadi aplikasi.yang paling banyak digunakan
untuk berinvestasi reksa dana. Dibuktikan dengan.survey Populix dengan 1.038
responden yang dilakukan pada bulan oktober 2022 aplikasi bibit. menjadi aplikasi
yang banyak digunakan oleh responden untuk. berinvestasi. Terdapat 56%

responden yang menggunakan aplikasi ini.
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Aplikasi Investasi Yang Paling Banyak Digunakan
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Gambar 1. 2 Aplikasi Investasi Yang Paling Banyak Digunakan (2022)

Sumber : dataindonesia.id (2022)

Berdasarkan data Bursa Efek Indonesia (BEI) dan Kustodian Sentral Efek
Indonesia (KSEI) di bulan September 2022 jumlah investor reksa dana mencapai
9,09 juta investor dibandingkan tahun 2019 hanya 1,77 juta investor. Pertumbuhan
ini terutama didorong oleh investor ritel yang.mana.lebih dari_separuh investor
menggunakan Bibit dan Stockbit ini sebagai aplikasi-investasi. Selain itu, aplikasi
bibit meraih pendanaan lebih dari'US$ 80 juta di“dalam putaran pendanaan yang
dipimpin oleh GIC Private Limited (industri.kontan.co.id, 2022). Hal ini dapat
diartikan "bahwa terdapat peningkatan yang. signifikan masyarakat untuk
berinvestasi reksa dana. Oleh karena itu, berdasarkan riset-riset tersebut, dapat
diasumsikan bahwa minat konsumen serta peluang yang terdapat pada startup

investasi sangat tinggi.

Berdasarkan. gambar 1.2 aplikasi.bibit_lebih_unggul sebagai aplikasi
investasi reksa dana yang paling banyak digunakan oleh masyarakat. Meskipun
demikian, aplikasi bibit harus senantiasa berjaga-jaga karena banyak aplikasi
investasi yang mulai bermunculan, salah satunya adalah aplikasi ajaib yang
merupakan pesaing aplikasi bibit. Aplikasi ajaib berdiri sebelum adanya aplikasi
bibit, kemudian muncul kembali dengan menggencarkan promosinya dan saat ini
menduduki peringkat ketiga. Persaingan yang ketat pada aplikasi-aplikasi investasi

di Indonesia mengharuskan mereka untuk memiliki keunggulan dalam bersaing dan
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Gambar 1. 3 Fitur Nabung Rutin

Sumber : Website'Resmi bibit (2022)

melakukan inovasi agar tetap bertahan hidup. Untuk mengatasi fenomena tersebut
aplikasi bibit meluncurkan fitur nabung rutin. Fitur nabung rutin adalah fitur yang
cukup unik karena dapat dijadikan sebagai target untuk mencapai keinginan bagi
penggunanya sendiri. Fitur tersebut akan menghasilkan keuntungan yang besar

apabila konsisten dalam berinvestasi sesuai dengan keinginan individu.

Pengguna bibit juga dapat melakukan customization portofolio sesuai
dengan goals yang diinginkan. Customization portofolio tersebut berupa simbol-
simbol yang unik sesual tujuan investor.berinvestasi. Selain-itu; investor juga dapat
menyesuaikan tanggal pembelian reksa dana yang diinginkan dalam jangka waktu

harian, mingguan, maupun bulanan agar goals portofolio tercapai.
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Gambar 1. 4 Customization Pada Fitur Nabung Rutin

Sumber : Website Resmi Bibit (2022)

Pengguna dapat memanfaatkan fitur nabung rutin untuk melakukan
budgeting sesuai dengan goals yang diinginkan,.dengan. melakukan budgeting
maka pengguna akan konsisten mengalokasikan dananya sesuai dengan goals yang
sudah ditargetkan. Fitur nabung. rutin dapat menimbulkan aspek pengalaman
(experience) pada pengguna. Untuk menciptakan pengalaman pengguna disebut
dengan experiential marketing (Lupiyoadi, 2016). Experiential marketing dapat
digunakan untuk. mengukur atas peran fitur nabung rutin terhadap kepuasan
konsumen. Fokus dari penelitian-ini.adalah menguji peran fitur.nabung rutin dalam
salah satu konsep dari experiential marketing-yaitu-Strategic Experiential Module
(SEMs) yang di dalamnya terdapat lima indikator, yaitu sense, feel, think, act, dan

relate (Schmitt & Zarantonello, 2013) terhadap kepuasan konsumen aplikasi bibit.

Faktor sense berfokus pada terciptanya perasaan yang distimulasi oleh
kelima panca indera dalam pengalaman yang ditawarkan oleh perusahaan (Schmitt
& Zarantonello, 2013) sehingga konsumen akan merasa senang dan puas terhadap

produk maupun layanan. Sense berkaitan dengan keindahan suatu produk atau
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layanan yang terletak pada warna, simbol, dan desain. Pada fitur nabung rutin, sense
dapat dirasakan melalui tampilan desain dengan simbol portofolio yang unik dan
indah dilihat oleh mata. Contohnya, simbol pada portofolio reksa dana apabila ingin
mencapai goals membeli rumah, simbol pada portofolionya adalah rumah. Selain
itu, tema dari desain fitur nabung rutin didominasi oleh warna yang sesuai dengan
company profile bibit. Berdasarkan penelitian yang. dilakukan oleh Djatmiko &
Ardhata (2018) ditemukan bahwa_faktor sense berpengaruh paositif dan signifikan

terhadap kepuasan konsumen The Singhasari Resort Batu.

Faktor feel berfokus pada menciptakan pengalaman yang tidak terlupakan
dan dapat tersentuh perasaan terdalam serta emosi konsumen yang dapat tercipta
melalui Jayanan yang baik pada produk maupun jasa (Schmitt' & Zarantonello,
2013). .Dalam fitur nabung.rutin, feel dapat. timbul dari kecepatan  transaksi
pembelian dengan cara autodebit melalui.bank jago maupun gopay sehingga fitur
nabung rutin dapat menyenangkan konsumen bagi yang melakukannya. Kolaborasi
aplikasi bank jago dengan ekosistem digital membuat transaksi lebih mudah, cepat,
dan aman. Konsumen cukup menghubungkan akun gopay ke rekening jago, serta
integrasi yang dilakukan oleh aplikasi bank jago dengan bibit.id juga sama, yaitu
konsumen cukup menghubungkan akun bibit ke rekening jago. Kerjasama ini
membuat konsumen lebih mudah ‘membeli reksa dana secara rutin dengan skema
autodebet baik melalui gopay maupun rekening bank jago (investasi.kontan.co.id,
2022). Perasaan (feel) dan pengalaman- yang baik dan tidak terlupakan dapat
menimbulkan kepuasan bagi konsumen aplikasi bibit. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Djatmiko & Ardhata (2018) ditemukan bahwa faktor feel
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen The Singhasari
Resort Batu.

Faktor think bertujuan untuk mengajak konsumen untuk berfikir kreatif dan
melakukan pemecahan masalah secara bersama-sama sehingga konsumen akan
loyal menggunakan produk atau jasa yang tersedia (Schmitt & Zarantonello, 2013).
Hal tersebut dapat dilakukan dengan melakukan customization oleh konsumen dan
perusahaan. Apabila konsumen melakukan customization maka perusahaan dapat
terciptanya pengalaman atau experience (Lupiyoadi, 2016). Pada fitur nabung rutin

konsumen dapat melakukan customization portofolio sesuai dengan goals yang

Politeknik Negeri Jakarta
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diinginkan serta dapat menyesuaikan tanggal pembelian reksa dana dalam jangka
waktu harian, mingguan, maupun bulanan. Customization yang dilakukan oleh
konsumen pada fitur nabung rutin dapat menimbulkan perasaan senang dan merasa
puas dengan hadirnya fitur tersebut. Pernyataan tersebut telah dibuktikan oleh
penelitian yang dilakukan oleh Djatmiko & Ardhata (2018) ditemukan bahwa
faktor think berpengaruh positif dan signifikan terhadap-kepuasan konsumen The

Singhasari Resort Batu.

Faktor act bertujuan untuk memengaruhi interaksi, gaya hidup, dan perilaku
konsumen dalam"jangka waktu _yang panjang (Schmitt & Zarantonello, 2013).
Dengan adanya faktor act; perusahaan dapat membentuk persepsi konsumen
terhadap” produk ataupun “layanan yang  ada (Lupiyoadi, 2016). Dengan
mengimplikasikan faktor.act pada fitur.nabung. rutin.maka gaya hidup konsumen
dapat berpengaruh, seperti konsumen yang jarang atau belum pernah melakukan
nabung rutin reksa dana, dan kedepannya akan lebih melakukan nabung rutin agar
tercapai goals pribadinya. Faktor act. secara positif mempengaruhi gaya hidup,
perilaku dan interaksi yang akan menimbulkan kepuasan kensumen yang positif
juga. Pernyataan tersebut telah dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan oleh
Djatmiko & Ardhata (2018) ditemukan bahwa faktor act berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan koensumen The Singhasari Resort Batu.

Faktor relate adalah, gabungan dari_faktor sense, feel, think, dan act
bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pribadi konsumen serta
menghubungkan pengalaman tersebut dengan individu, kelompok, maupun budaya
seseorang yang lain (Schmitt & Zarantonello, 2013). Faktor relate dapat memenuhi
keinginan ideal konsumen dan menjadikan pengalaman positif. Selain itu, apabila
pengalaman yang didapatkan.adalah positif maka pelanggan akan.merasa puas.
Pada fitur nabung rutin, jika konsumen senang dengan pengalaman yang mereka
alami, mereka akan berbagi pengalaman tersebut kepada orang lain di sekitar
mereka. Pernyataan tersebut telah dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan oleh
Djatmiko & Ardhata (2018) ditemukan bahwa faktor relate berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan konsumen The Singhasari Resort Batu.
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Sebagai salah satu pemain baru strartup investasi, aplikasi bibit mungkin
sudah menerapkan kelima faktor di atas (sense, feel, think, act, dan relate) dalam
produk ataupun layanannya. Akan tetapi, belum diketahui apakah kelima faktor
tersebut diimplementasikan pada fitur nabung rutin berpengaruh terhadap kepuasan
para investor aplikasi bibit dan merupakan faktor yang membuat banyak
masyarakat tertarik menjadi investor pada_ aplikasi bibit. Fitur, produk maupun
layanan lainnya yang berfokus-pada terciptanya experience atau-pengalaman dan
kelima faktor yang sering. dikaitkan dengan produk dan layanan secara offline
seperti di tempat hiburan, restoran, pusat kebugaran, cabang bank, dan lainaya juga
menarik untuk-dilihat pengaruhnya terhadap fitur aplikasi investasi online. Maka,
berdasarkan fenomena dan gap yang ditemukan dari pemaparan di‘atas, penulis
tertarik < untuk  melakukan  penelitian® dengan = judul “PENGARUH
EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
PADA FITUR NABUNG RUTIN APLIKASI BIBIT”.

1.2 Rumusan Masalah

Bisnis investasi merupakan bisnis yang-memiliki keuntungan yang tinggi,
Namun, minat masyarakat dalam berinvestasi reksa dana masih kurang. Hal
tersebut dikarenakan masih rendahnya literasi dalam berinvestasi yang menjadi
alasan banyak masyarakat belum mengalokasikan dananya untuk berinvestasi reksa
dana. Dibuktikan dengan survei . OCBC NISP. Financial Fitness Index 2022
bersama dengan NielsenlQ. dengan melibatkan 1.335 responden. Hasil survei
tersebut didapatkan bahwa 78% ‘responden mengaku berinvestasi hanya untuk
mengikuti tren dan cara instan untuk mendapatkan keuntungan besar. Hal tersebut
harus  diubah * oleh  masyarakat mengenai  kebiasaan  keuangannya
(money.kompas.com, 2022). Selain..rendahnya__literasi..dalam berinvestasi,
masyarakat masih kurangnya rasa percaya terhadap sistem keamanan aplikasi
investasi dikarenakan maraknya investasi bodong, promosi yang dilakukan
mengenai keunggulan investasi reksa dana juga masih kurang dibandingkan

investasi yang lain (investor.id, 2022).

Hadirnya fitur nabung rutin diharapkan dapat membantu investor untuk rutin
berinvestasi reksa dana, tetapi masih menjadi pertanyaan apakah investor aplikasi

bibit merasa puas dan terbantu dengan hadirnya fitur nabung rutin masih belum

Politeknik Negeri Jakarta
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10

terjawab. Belum terdapat penjelasan dan penelitian juga mengenai apakah
experiential marketing yang diimplementasikan pada fitur ini dapat secara nyata
membuat investor merasa puas (customer satisfaction). Maka dari itu, hal tersebut

dijadikan sebagai salah satu masalah dalam penelitian ini.

Menurut William, PR & Corporate Communication Lead Bibit menyatakan
bahwa hingga desember 2021 jumlah‘pengguna aplikasi-bibit.telah mencapai lebih
dari 7 juta (gizmologi.id, 2022). Dapat dilihat bahwa investor.reksa dana pada
aplikasi bibit selalu bertambah jumlah penggunanya. Belum diketahui'secara detail
alasan mengenai-perkembangan _investor reksa dana yang signifikan, maka dapat
diasumsikan“bahwa fitur nabung rutin turut membantu ‘dalam perkembangan
investor.reksa dana pada aplikasi bibit. Untuk membuktikan asumsi tersebut maka
penelitian ini harus _dilakukan. Strategi- experiential’ _marketing. yang telah
diimplementasikan pada fitur nabung rutin sangat penting untuk diteliti supaya
dapat mengetahui apakah aplikasi bibit berhasil memposisikan serta membedakan
penawaran fitur dan layanan mereka ke dalam-lingkungan yang kompetitif. Maka

dari itu, peneliti melakukan penelitian ini.

Menciptakan pengalaman atau experience.yang positif dengan hadirnya
fitur nabung rutin pada aplikasi bibit'yang di. dalamnya terdapat faktor sense, feel,
think, act, dan relate dapat menciptakan kepuasan pada konsumennya. Hal tersebut
telah dibuktikan penelitian yang dilakukan oleh Djatmiko & Adharta (2018) bahwa
sense, feel, think, act, dan relate memengaruhi kepuasan konsumen. Berbeda
dengan penelitian yang dilakukan.oleh Araci et al., (2017) menghasilkan temuan
bahwa sense, think, dan act tidak berpengaruh terhadap customer satisfaction.
Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Sriayudha (2013) menghasilkan temuan
bahwa feel dan relate tidak-berpengaruh terhadap kepuasan konsumen:*Terdapat
gap dari faktor-faktor experiential marketing terhadap kepuasan konsumen yang

dijadikan sebagai salah satu masalah di dalam penelitian ini.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka pertanyaan yang

dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut :

Politeknik Negeri Jakarta
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. Bagaimana pengaruh faktor sense yang ada di dalam fitur nabung rutin terhadap

kepuasan konsumen aplikasi bibit?

Bagaimana pengaruh faktor feel yang ada di dalam fitur nabung rutin terhadap
kepuasan konsumen aplikasi bibit?

Bagaimana pengaruh faktor think yang ada di dalam fitur nabung rutin terhadap
kepuasan konsumen aplikasi bibit?

Bagaimana pengaruh faktor.act.yang ada di dalam fitur nabung rutin terhadap
kepuasan konsumen aplikast bibit?

Bagaimana pengaruh faktor relate yang ada di'dalam fitur nabung rutinterhadap
kepuasan kensumen aplikasi bibit?

Bagaimana pengaruh faktor sense, feel, think, act, dan relate secara bersama-
samayang ada di dalam fitur nabung rutin terhadap kepuasan konsumen aplikasi
bibit?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada makatujuan dari penelitian adalah :

. Untuk menguji dan menganalisis implementasi.faktor sense pada fitur nabung

rutin aplikasi bibit yang dapat memengaruhi-kepuasan konsumen.

Untuk menguji dan menganalisis implementasi faktor feel pada fitur nabung
rutin aplikasi bibit yang dapat memengaruhi kepuasan konsumen:

Untuk menguji dan menganalisis implementasi faktor think pada fitur nabung
rutin aplikasi bibit yang dapat memengaruhi kepuasan konsumen.

Untuk menguji dan menganalisis implementasi-faktor act pada fitur nabung rutin
aplikasi bibit yang dapat memengaruhi kepuasan konsumen.

Untuk menguji dan menganalisis implementasi faktor relate pada fitur nabung
rutin aplikasi bibit'yang.dapat memengaruhi kepuasan konsumen.

Untuk menguji dan menganalisisimplementasi.faktor.sense;feel, think, act, dan

relate secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi semua pihak

diantaranya sebagai berikut :

1.

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi PT
Bibit Tumbuh Bersama untuk meningkatkan kualitas layanan fitur nabung rutin

Politeknik Negeri Jakarta
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12

supaya masyarakat tetap loyal dalam menggunakan fitur nabung rutin pada
aplikasi bibit.

no

Penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan informasi bagi semua pihak

yang berkaitan dengan investasi reksa dana online dengan rutin.

3.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi, informasi, dan
pengetahuan yang dapat mendukung-penelitian. berikutnya berkaitan dengan
pemasaran berdasarkan pengalaman (experiential marketing), dan kepuasan
konsumen.

1.6 Sistematika Penulisan

Bagi pembaca yang ingin memahami isi penelitian, ini, maka dijabarkan

sistematika penulisan sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Di dalam bab ini penulis menguraikan latar belakang, rumusan masalah penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika

penulisan skripsi yang digunakan.
BABII TINJAUAN PUSTAKA

Di dalam bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang dipakai dalam penelitian,
definisi yang berkaitan dengan penelitian, penelitian-penelitian, kerangka teori, dan

hipotesis penelitian.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Di dalam bab int menjelaskan tentang jenis penelitian yang digunakan, objek
penelitian, metode pengambilan data penelitian, teknik pengumpulan data

penelitian, serta metode analisis data:penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Di dalam bab ini memuat tentang teknik penelitian yang digunakan serta hasil dari
analisis data yang telah diolah. Hasil tersebut disertai dengan pembahasan yang
bertujuan untuk menjelaskan secara detail hasil pengolahan data yang diperoleh.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

& Dij dalam bab ini menjelaskan kesimpulan tentang hasil penelitian yang telah
—: dilakukan dan saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan
referensi penelitian selanjutnya.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan penjabaran penelitian.denganjudul “Pengaruh Experiential
Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Fitur Nabung Rutin Aplikasi Bibit”
yang dapat disimpulkan sebagaiberikut :

1. Faktor sense tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada

fitur nabung rutin aplikasi Bibit. Hal ini dikarenakan masih sering terjadi
gangguan.sistem pada aplikasi Bibit yang mana desain yang ditampilkan hanya
berwarna putih saja serta untuk desain pada tampilan fitur nabung rutin yang
membedakan goals yang satu dengan yang lainnya adalah hanya terletak pada

logonya saja dibandingkan warna.

. Faktor feel berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada fitur

nabung rutin aplikasi Bibit. Feel experience’ yang .didapatkan dalam
menggunakan aplikasi Bibit adalah tersedianya..pembayaran reksa dana
autodebit bank digital atau pun e-wallet. Semakin.konsumen mendapatkan
kemudahan dalam menggunakan aplikasi Bibit, ‘maka kepuasan konsumen
dalam menggunakan fitur nabung rutin aplikasi Bibit akan meningkat. Apabila
konsumen merasa puas dengan-menggunakan. fitur nabung rutin maka jumlah

pengguna bibit akan meningkat.

. Faktor think berpengaruh.signifikan terhadap kepuasan konsumen pada fitur

nabung rutin. aplikasi Bibit. Think experience yang didapatkan dalam
menggunakan aplikasi.Bibit adalah Konsumen dapat memisahkan goals-mereka
di dalam satu portofolio:*Kensumen yang memiliki kemampuan-berfikir yang
tinggi dapat merangsang kemampuan intelektual serta kreativitas seseorang.
Semakin konsumen memiliki kreativitas, maka kepuasan konsumen dalam

menggunakan fitur nabung rutin aplikasi Bibit akan meningkat.

. Faktor act tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada fitur

nabung rutin aplikasi Bibit. Hal ini dikarenakan masih sedikit masyarakat yang

mengalokasikan pengeluaran bulanannya untuk berinvestasi sehingga

78
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5.

1S

menimbulkan kurangnya rasa percaya masyarakat dalam berinvestasi
menggunakan aplikasi Bibit.

Faktor relate berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada fitur
nabung rutin aplikasi Bibit. Relate experience yang didapatkan dalam
menggunakan aplikasi Bibit adalah konsumen mau berinteraksi dengan
seseorang yang memiliki pemahaman-yang sama.atau-lebih mengenai investasi
reksa dana.

Faktor sense, feel, think, act, dan relate secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan-konsumen pada fitur nabung rutin aplikasi Bibit."Apabila
konsumen_memiliki sense’ experience, feel experience; think experience, act
experience, dan relate experience maka akan meningkatkan kepuasan konsumen

dalam‘menggunakan fitur nabung rutin aplikasi Bibit.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan di atas, maka saran yang dapat

peneliti rekomendasikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut :

1.

Bagi Aplikasi Bibit (PT Bibit Tumbuh Bersama)

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa terdapat dua variabel dalam
penelitian ini tidak berpengaruh. terhadap kepuasan konsumen yakni variabel
sense dan act yang mana aplikasi-bibit akan memberikan tampilan desain yang
baik maka tidak memengaruhi kepuasan konsumen dalam menggunakan fitur
nabung rutin aplikasi Bibit serta meningkatnya masyarakat dalam berinvestasi
maka tidak' memengaruhi kepuasan konsumen dalam menggunakan fitur nabung
rutin aplikast Bibit. Oleh karena itu, diharapkan PT Bibit Tumbuh Bersama
untuk terus berinovasi dalam desain sebuah fitur serta selalu memberikan
edukasi mengenai investasi.reksa dana. Hal ini bertujuan_supaya-pengguna
aplikasi Bibit terus meningkat.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Dalam penelitian ini menggunakan variabel sense, feel, think, act, dan
relate. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menambahkan populasi
serta mengembangkan variabel-variabel di luar penelitian ini yang dapat
memengaruhi kepuasan konsumen konsumen dalam menggunakan fitur nabung

rutin seperti kualitas layanan, promosi, serta gaya hidup.

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Keluhan Aplikasi Bibit Pada Play Store dan Komentar

Instagram

Keluhan Aplikasi Bibit Pada Play Store dan Komentar Instagram

ﬁ Sumiyati Pelu

* % 20/12/2022

Awal pake app ini bagus2 aja rekomendasi juga tapi kenapa akhir2
ini appnya kek tidak bisa dipakai (dibuka, setiap membuka app
sangat lama dan cmn ada tampilan awal bibit saja berwarna putih
kosong) ini kenapa yah? Saya ingin membuka app buat membeli
juga tidak bisa saya mau lihat tabungan saya juga tidak bisa

krna hanya tsmpilan putih doang. Mohon dijelaskan dan berikan
solusinyag »

Isa Erlando

* 09/01/2023

Investasinya bagus tapi aplikasinya CACAT, buka aplikasi cuma
mentok di logo Bibit ga bisa kebuka. Payah

Apakah ulasan ini membantu? Ya Tidak

Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA FITUR NABUNG RUTIN APLIKASI BIBIT”

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat,

Perkenalkan saya«Retnoningtyas Dwi Handayani, mahasiswa tingkat. akhir
Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan. Akuntansi, Program, Studi Keuangan dan
Perbankan Terapan. Saat ini, saya sedang mengumpulkan data untuk keperluan
skripsi- dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh EXxperiential
Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Fitur Nabung Rutin Aplikasi
Bibit”.

Sehubungan dengan hal ini, saya memohon. ketersediaan Bapak/lbu/Sdr/i untuk
dapat meluangkan waktu berpartisipasi dalam penelitianini dengan mengisi
kuesioner. Pengisian kuesioner ini memakan waktu sekitar .3 -5 menit. Hasil
kuesioner ini akan dijaga kerahasiaanya dan hanya akan digunakan untuk keperluan
penelitian. Atas perhatian Bapak/lbu/Saudara/i dalam:mengisi kuesioner ini saya
ucapkan terima kasih. Semoga kebaikan Bapak/lbu/Saudara/i dibalas dengan
kebaikan dan pahala yang berlimpah.

Demikian yang ingin saya sampaikan, atas-bantuan Ketersediaan para responden

dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Salam hangat,

Retnoningtyas Dwi Handayani
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Sebelum mengisi pernyataan berikut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian dan keterangan menjawab

kuesioner.
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Isilah data diri Bapak/lbu/Saudara/i sesuai dengan keadaan. yang sebenarnya

pada identitas responden:

no

Setiap pernyataan pilthlah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang

eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

dialami Bapak/Ibu atau Saudara/i.

3.

Pilihlah jawaban yang sesual dengan pendapat dengan cara memberikan tanda
centang untuk jawaban yang dipilih
5 ¢ : Sangat Setuju

: Setuju

: Tidak Setuju

4
3  : Kurang Setuju

2

1 ° i Sangat Tidak Setuju

Kriteria responden dalam penelitian ini:
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1. Pengguna aplikasi Bibit
2. Berusia di atas 21 tahun
3. Berdomisili di Jabodetabek

I. Pertanyaan Penyaringan (Screening Question)
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1. Apakah anda merupakan pengguna aplikasi Bibit?
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a. Ya
b. Tidak

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjut ke pertanyaan berikutnya.
Jika anda menjawab “Tidak” cukup berhenti menjawab pertanyaan sampai di
sini.

1. Pertanyaan Profil (Profile Question)
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' 1. Jenis Kelamin

Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan para responden
untuk menjawab setiap pertanyaan dengan jujur dan benar. Data yang diberikan
pada kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga
kerahasiaannya. Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristik
kepuasan konsumen dalam menggunakan aplikasi Bibit.

a. Laki-laki

b. Perempuan

Usia

POLITEKNIK
NEGERI
4. Pekerjaa JAKARTA
a. Pelajar I
b. Pegawai i BUMN
c. Karyawan Swa
d. Wirausaha
e. Ibu Rumah Tangga
5. Pendidikan terakhir
a. SMA/SMK
b. Diploma

c. S1
d. S2
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e. S3

6. Pendapatan Perbulan
a. <Rp 1.000.000
b. Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
c. Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000
d. Rp 3.000.000 - Rp 4.000.000
e. > Rp 4.000.000

I11. Penjelasan singkat fitur nabung rutin
Berikut merupakan penjelasan singkat serta visualisasi-fitur nabung rutin yang
terdapat dalam aplikasi bibit.
Fitur Nabung Rutin merupakan fitur yang akan membantu investor melakukan
investasi secara konsisten pada aplikasi Bibit. Hal tersebut dilakukan supaya
investor membuat komitmen untuk tidak lupa berinvestasi. Filosofi dibalik fitur
Nabung Rutin adalah dengan metode Dollar Cost Averaging (DCA). Metode Dollar
Cost Averaging (DCA) adalah metode sederhana di mana investor dapat
menginvestasikan jumlah uang yang sama setiap minggu atau setiap bulan. Strategi
ini dilakukan untuk membantu investor supaya tetap konsisten untuk membeli yang
lebih banyak ketika harga turun dan lebih sedikit ketika harga naik.
Berdasarkan penjelasan singkat di atas, mohon menjawab pertanyaan-
pertanyaan di bawah ini :
1. Apakah anda mengetahui tentang fitur nabung rutin yang berada pada
aplikasi bibit?
a. Ya
b. Tidak
2. Apakah anda pernah memakai.fitur nabung rutin pada.aplikasi bibit?
a. Ya
b. Tidak
3. Dalam satu bulan, berapa kali anda melakukan transaksi pembelian reksa
dana yang terdapat pada fitur nabung rutin?
a. Tidak pernah sama sekali
b. 1-2 kali
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5

4
3
2
1

c. 3-4 kali
d. 5-6kali
e. > 6 kali

IV. PERNYATAAN INDIKATOR PENELITIAN

: Sangat Setuju

. Setuju

: Cukup Setuju

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

pernyataan tersebut. Skala respon adalah sebagai berikut :

Experiential Marketing Faktor Sense (X1)

Pernyataan berikut bertujuan untuk mengetahui. besar Pengaruh Experiential

Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Fitur Nabung.Rutin Aplikasi Bibit

Petunjuk : Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan

tanda centang (V) pada kolom yang sesuai dengan pendapat saudara mengenai

Sense, merupakan tipe pengalaman atau experience yang muncul agar menciptakan
pengalaman dengan panca indera melalui mata, telinga, kulit, lidah, dan hidung
(Schmitt, 1999).

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Saya tertarik dengan desain pada tampilan

fitur nabung rutin.
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Saya tertarik. dengan berbagai simbol
portofolio pada fitur ‘nabung..rutin_ yang

nyaman untuk dilihat (eye pleasing).

Desain pada tampilan fitur nabung rutin
sesuai dengan company profile aplikasi Bibit

yang didominasi oleh warna hijau.
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Experiential Marketing Faktor Feel (X2)

Feel, merupakan tipe pengalaman yang menunjukkan perasaan dan emosi
konsumen dengan tujuan memengaruhi pengalaman yang berawal dari suasana hati

yang lembut sampai dengan emosi yang kuatterhadap kesenangan dan kebanggaan.

No

Pernyataan

STS

TS

CS

S

SS

4

Saya merasa senang saat menggunakan fitur

nabung rutin.
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Saya/merasa antusias saat menggunakan fitur

nabung rutin.

Saya merasa puas pada pengalaman yang

diciptakan oleh fitur nabung rutin.

Experiential Marketing Faktor Think (X3)

Think, yaitu tipe pengalaman yang bertujuan untuk mengajak konsumen berfikir

fitur nabung rutin sesuai dengan goals yang
saya inginkan.

kreatif.
No Pernyataan STS| TS |CS | S | SS
7 | Saya dapat melakukan customization pada
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Fitur nabung rutin.memotivasi saya untuk
melakukan pengeluaran anggaran

berinvestasi setiap bulan.

Fitur nabung rutin memotivasi saya untuk
selalu konsisten dalam berinvestasi supaya

goals tercapai.
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Experiential Marketing Faktor Act (X4)

Act, merupakan tipe pengalaman yang bertujuan untuk memengaruhi perilaku, gaya
hidup, serta interaksi dengan konsumen.
No Pernyataan STS| TS| CS|S | SS
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10 | Saya merasa fitur nabung rutin memengaruhi

gaya hidup saya dalam rutin berinvestasi.

11 | Saya merasa fitur'nabung rutin memengaruhi
gaya hidup.« saya dalam melakukan
pemantauan portofolio reksa. dana secara

rutin.

12| Saya merasa fitur nabung rutin _sesual
dengann gaya hidup..saya .yaitu sadar

berinvestasi reksa dana.

Experiential Marketing Faktor Relate (X5)

Relate,” merupakan tipe pengalaman yang. digunakan “untuk memengaruhi
konsumen ‘dan menggabungkan seluruh- aspek sense, feel, think, dan act serta

menitik beratkan pada menciptakan.persepsi yang positif di mata konsumen.

No Pernyataan STS|TS | CS | S | SS

13 | Saya merasa fitur nabung rutin sudah sesuali

dengan harapan saya.
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14 | Saya merasa memiliki pemahaman.yang sama
dengan orang lain yang terbiasa berinvestasi
reksa dana secara rutin dengan menggunakan

fitur nabung rutin.

15 | Dengan menggunakan fitur nabung rutin,

saya merasa memiliki pemahaman yang sama
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(e

dengan orang lain yang terbiasa melakukan

budgeting untuk berinvestasi secara rutin.
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KEPUASAN KONSUMEN (VARIABEL Y)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Saya merasa fitur nabung rutin bermanfaat

bagi saya.
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Saya merasa fitur nabung rutin aplikasi bibit
lebih efektif dan efisien dalam berinvestasi
reksa dana.

Saya merasa fitur nabung rutin  yang
disediakan oleh aplikasi bibit sangat bagus.

Saya merasa fitur nabung rutin memenuhi

ekspektasi saya.

Saya merasa puas selama menggunakan fitur

nabung rutin aplikasi bibit.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



12
14
12
11
11
13
12
11
13
12
15
15
13
15
14
14
12
9
14
13
10
12
14
11
13
12
15
11
12
15
13
15
15
14
14
13
15
12
13
15
13

23
24
25
26
27
28
29
30

21
22
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

6. Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Lampiran 4 Distribusi Item Pertanyaan Kuesioner

1

. Variabel Sense

Item | Pernyataan STS TS CS S SS
Saya tertarik
dengan desain pada
tampilan fitur
nabung rutin.

Saya tertarik
dengan berbagai
simbol portofolio
X1.2 | pada fitur nabung 0 0 5 65 30
rutin'yang nyaman
untuk dilihat (eye
pleasing).

Desain pada
tampilan fitur
nabung rutin sesuai
dengan company
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X1.3 4 N 0 0 13 46 41
profile aplikasi
Bibit yang
didominasi oleh
warna hijau.
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Saya merasa senang
X2.1 | saat menggunakan 0 0 4 40 56
fitur nabung rutin.

Saya merasa
X2 |NUSASERt ™ 0 0 7 | 54 | 39
menggunakan fitur
nabung rutin.

Saya merasa puas
pada pengalaman
X2.3 | yang diciptakan 0 0 5 57 38
oleh fitur nabung
rutin.
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3. Variabel Think

| Item |  Pernyataan STS Ts | cs| s | ss
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X3.1

Saya dapat
melakukan
customization pada
fitur nabung rutin
sesuai dengan goals
yang saya inginkan.

49

44

X3.2

Fitur nabung rutin
memotivasi saya
untuk melakukan
pengeluaran
anggaran
berinvestasi‘setiap
bulan.

48

45

X3.3

Fitur nabung rutin
memotivasi saya
untuk selalu
konsisten dalam
berinvestasi supaya
goals tercapal.

55

39

. Variabel Act

Item

Pernyataan

SIS

TS

CS

SS

X4.1

Saya merasa fitur
nabung rutin
memengaruhi gaya
hidup saya dalam
rutin berinvestasi.

11

37

52

X4.2

Saya merasa fitur
nabung rutin
memengaruhi gaya
hidup saya dalam
melakukan
pemantauan
portofolio reksa
dana secara rutin.

53

37

X4.3

Saya merasa fitur
nabung rutin sesuai
dengann gaya hidup
saya yaitu sadar
berinvestasi reksa
dana.

54

36

. Variabel Relate
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No Pernyataan STS TS CS S SS

Saya merasa fitur

nabung rutin sudah
X5.1 Sesuai dengan 0 2 11 39 48

harapan saya.
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Saya merasa
memiliki
pemahaman  yang
sama dengan orang
lain yang terbiasa
berinvestasi. reksa
dana secara rutin
dengan
menggunakan fitur
nabung rutin.
Dengan
menggunakan fitur
nabung rutin, saya
merasa  memiliki
pemahaman  yang
X5.3 | sama dengan orang 0 2 10 62 28
lain yang terbiasa
melakukan
budgeting untuk
berinvestasi secara
rutin.

X5.2
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6. Variabel Kepuasan Konsumen

No Pernyataan LS TS CS S SS

Y.l | Saya merasa fitur
nabung rutin
bermanfaat bagi
saya.

Y.2 | Saya merasa fitur
nabung rutin
aplikasi bibit lebih
efektif dan efisien
dalam berinvestasi
reksa dana.

Y.3 | Saya merasa fitur
nabung rutin yang
disediakan oleh 0 2 11 41 46
aplikasi bibit sangat
bagus.
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Variabel Sense (X1)
a. Hasil Uji Validitas
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Correlations
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X11 X12 X13 Xtot
X1.1 Pearson Correlation 1 409" 251" 712"
Sig. (2-tailed) .000 012 .000
N 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 409" 1 439" .786™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 251" 439" 1 778"
Sig. (2-tailed) 012 .000 .000
N 100 100 100 100
Xtot Pearson Correlation 712" 786" 778" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Hasil Uji Reliabilitas
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.624 3

2. Variabel Feel (X2)
a. Hasil Uji Validitas
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Correlations

X21 X22 X23 X2tot
X2.1 Pearson Correlation 1 214" .210° .666™
Sig. (2-tailed) 032 .036 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 214" 1 .338" 740"
Sig. (2-tailed) 032 .001 .000
N 100 100 100 100
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X2.3 Pearson Correlation .210° .338™ 1 721"
Sig. (2-tailed) .036 .001 .000
N 100 100 100 100
X2tot Pearson Correlation .666™ 740" 721" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
745 3
3. Variabel Think (X3)
a. Hasil Uji Validitas
Correlations
X31 X32 X33 X3tot
X3.1 Pearson Correlation 1 .363" .186 701"
Sig. (2-tailed) .000 .065 .000
N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .363" 1 .296™ .783"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000
N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation .186 .296™ 1 .681"
Sig. (2-tailed) .065 .003 .000
N 100 100 100 100
X3tot Pearson Correlation 701" .783" .681" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Iltems
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4. Variabel Act (X4)
a. Hasil Uji Validitas

Correlations

X41 X42 X43 X4tot
X4.1 Pearson Correlation 1 193 .206" .682™
Sig. (2-tailed) .055 .040 .000
N 100 100 100 100
X4.2 Pearson Correlation .193 1 246" 717"
Sig. (2-tailed) .055 014 .000
N 100 100 100 100
X4.3 Pearson Correlation .206" .246" 1 671"
Sig. (2-tailed) .040 014 .000
N 100 100 100 100
X4tot Pearson Correlation .682™ 717 671" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.749 3
5. Variabel Relate (X5)
a. Hasil Uji Validitas
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 X5tot
X5.1 Pearson Correlation 1 371" 222" .735"
Sig. (2-tailed) .000 027 .000
N 100 100 100 100
X5.2 Pearson Correlation 371" 1 .333" .783"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
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ac
)
- N 100 100 100 100
e _g X5.3 Pearson Correlation 222" .333" 1 .683"
-1y Sig. (2-tailed) 027 001 .000
g5 2 3 N 100 100 100 100
Q3 —_—
g_‘; & > Xbtot Pearson Correlation 735" 783" .683™ 1
“ .o
] v Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
sQ 2
2 = N 100 100 100 100
ST m o .
eR A ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2 =]
;g * * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
£5 2
S o ® N 7
=5 Qb Hasil Uji Reliabilitas
e | =
58 = o -
= o Reliability Statistics
®c
==y § Cronbach's
==
29 =4
55 & Alpha N of Items
Sa .786 3
e
55
I
=5
o=, !
v 6. Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
>3
g Q
=3 .
g2 Correlations
o
§§ v.1 Y.2 v.3 Y.4 v.5 Yiot
%; Y.l Pearson 1 292" 161 .067 111 574"
o
5 g_ Correlation
-~ 9
o ; Sig. (2-tailed) .003 .110 511 .270 .000
>
- 3 N 100 100 100 100 100 100
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o =
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Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas
A. Scatterplot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
1.0

Expected Cum Prob

0o 02 04 06 oe 1.0

Observed Cum Prob

B. Kormogolov-smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized

Residual
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation .97442031
Most Extreme Differences Absolute .066
Positive .066
Negative -.049
Test Statistic .066
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2. Hasil Uji Multikolinieritas
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©
i Lampiran 10 Tabel Distribusi R
(o)
e o g’ Tabel Distribusi R
5 vo¥N 3 (Pearson Product Moment)
EEEEY -
3 253 - _’; One-tailed One-tailed
9 S
i34 ¢ df=(n2) |00 | 0025 |\ o] 005 | 0025
3835 -5 Two-tailed Two-tailed
1758 |5 01 | 005 01 | 005
53%8 ® 1 0:9877 | 0.9969 51 | 0.2284 | 0:2706
283 = 2 0.9000 | 0.9500 | % 52 | 0.2262 | 0.2681
2228 @ 3 0.8054.4.0.8783 | 53, | 0.2241 | 0.2656
33 s o= 4 0.7293 | 0.8114 54 [0.2221 ] 0.2632
g23: = 5 0.6694 | 0.7545 55 [0.2201 [ 0.2609
$€8r 3 6 0.6215 | 0.7067 56 | 0.2181 | 0.2564
as8s © 7 0:5822(10:6664 | 157 | 012162 0.2542
e 8 05494 | 0.63194 58 |02144| 02542
5825 9 0.5214 | 0.6021 59 ]0.2126 | 0.2521
§ 338 10 0.4973 | 0.5760 60 0.2108 |/0.2500
5 X85 11 0.4762 | 0.5529 61 _[0.2091 | 0.2480
£E =3 12 0.4575 | 0.5324 62 | 0.2075 | 0:2461
=zt 13 0.4409 | 0.5140 63 |0.2058, 0.2441
383E 14 0.4259 | 0.4973 64 | 0.2042 | 0.2423
E538 15 0.4124 | 0.4821 65~ |:0.2027 | 0.2404
$icg 16 0.4000 |.0.4683 66 |.0.2012 | 0.2387
g 23 17 0.3887 | 0:4555 67 |0.1997 | 0.2369
5 73 18 0.3783 | 0.4438 68 | 0.1982 | 0.2352
= 2T 19 0.3687_| 0.4329 69 | 0.1968 | 0.2335
2 8% 20 0.3598 |10.4227 70 |0:1954 | 0.2319
5 Za 21 0.3515 | 04132 | 71 | 0.1940 | 0.2303
g 23 22 0.3438 | 0.4044 72 0.1927 | 0.2287
= g3 23 0:3365,.0.3961 73 0.1914./,0:2272
z 24 0.3297+4-0.3882 74__ | 0.1901+-0:2257
2 25 0.3233 | 0.3809 75 10.1888 | 0.2227
g 26 0.3172 | 0.3739 76 |0.1876 | 0.2227
= 27 0.3115 | 0.3673 77 0.1864 | 0.2213
5 28 0.3061 | 0.3610 78 |0.1852 | 0.2199
g 29 0.3009 | 0.3550 79 ]0.1841| 0.2185
B 30 0.2960 | 0.3494 80  |0.1829 | 0.2172
g 31 0.2913 | 0.3440 81  |0.1818 | 0.2159
= 32 0.2869 | 0.3388 82 |0.1807 | 0.2146
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Hak Cipta:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 11 Tabel Distribusi t

Tabel Distribusi t

Pri 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 | 0.67753 | 1.29209 | 1.66388 |+1.98969 | 2.37327. | 2.63790 [3.19392
82 | 0.67749 | 1.29196 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 2.63712 |3.19262
83 | 0.67746 | 1.29183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 | 2.63637.[3.19135
84 | 0.67742 |11.291/1 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 |3.19011
85 | 0.67739 | 1.29159 | 1.66298 | 1.98827 | 2.37102 | 2.63491 |3.18890
86 | 0.67735 | 1.29147 | 1.66277 | 1.98793 | 2.37049 | 2.63421 (3.18772
87 [10.67732 | 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 |3.18657
88 | 0.67729 | 1.29125 | 1.66235 | 1.98729. | 2.36947 | 2.63286 |3.18544
89 10.67726 | 1.29114 | 1.66216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 |3.18434
90 [0.67723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.9866/ [.2.36850 | 2.63157 [3.18327
91 10.67720 | 1.29092 | 1.66177 | 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 [3.18222
92 |0.67717 | 1.29082 | 1.66159 | 1.98609 | 2.367/57 | 2.63033 [3.18119
93 | 0.67714 | 1.29072 | 1.66140 | '1.98580 [+2.36712 | 2.62973 [3.18019
94 | 0.67711 | 1.29062 | 1.66123 | 11.98552 »» 2.36667 | 2.62915 [3.17921
95 | 0.67708 | 1.29053 | 1.66105 | 1.98525 | 2.36624 | 2.62858 [3.17825
96 | 0.67705 | 1.29043 | 1.66088 | 1.98498 | 2.36582 | 2.62802 [3.17731
97 | 0.67703 | 1.29034"| 1.66071 | 1.98472 | 2.36541 | 2.62747 3.17639
98 | 0.67700 | 1.:29025.|.1.66055 | 1.98447 | 2.36500 | 2.62693..43.17549
99 |0.67698 | 1.29016 | 1.66039++..1.98422 | 2.36461.+2:62641 [3.17460
100 | 0.67695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 |3.17374
101 | 0.67693 | 1.28999 | 1.66008 | 1.98373 | 2.36384 | 2.62539 |(3.17289
102 | 0.67690 | 1.28991 | 1.65993 | 1.98350 | 2.36346 | 2.62489 |3.17206
103 | 0.67688 | 1.28982 | 1.65978 | 1.98326 | 2.36310 | 2.62441 |3.17125
104 | 0.67686 | 1.28974 | 1.65964 | 1.98304 | 2.36274 | 2.62393 |(3.17045
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0.67683
0.67681
0.67679
0.67677
0.67675
0.67673
0.67671
0.67669
0.67667
0.67665
0.67663
0.67661
0.67659
0.67657
0.67656
0.67654

1.28967
1.28959
1.28951
1.28944
1.28937
1.28930
1.28922
1.28916
1.28909
1.28902
1.28896
1.28889
1.28883
1.28877
1.28871
1.28865

1.65950
1.65936
1.65922
1.65909
1.65895
1.65882
1.65870
1.65857
1.65845
1.65833
1.65821
1.65810
1.65798
1.65787
1.65776
1.65765

1.98282
1.98260
1.98238
1.98217
1.98197
1.98177
1.98157
1.98137
1.98118
1.98099
1.98081
1.98063
1.98045
1.98027
1.98010
1.97993

2.36239
2.36204
2.36170
2.36137
2.36105
2.36073
2.36041
2.36010
2.35980
2.35950
2.35921
2.35892
2.35864
2.35837
2.35809
2.35782

2.62347
2.62301
2.62256
2.62212
2.62169
2.62126
2.62085
2.62044
2.62004
2.61964
2.61926
2.61888
2.61850
2.61814
2.61778
2.61742

3.16967
3.16890
3.16815
3.16741
3.16669
3.16598
3.16528
3.16460
3.16392
3.16326
3.16262
3.16198
3.16135
3.16074
3.16013
3.15954
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Lampiran 12 Tabel Distribusi F

Tabel Distribusi F
Untuk Probabilitas = 0,05

X
o
=
0
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
9
g.
;
o
&
-
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
L
o
=
)
*
-+
Y

df untuk df untukspembilang-(N1)

penyebul 1 | 2 | 3|4 | 51647 |8 |9 10118[22|13 |14 15
t (N2)

91 |3.95|3.10j2.70)2.47|2.31|2.20|2.11|2.04/1.98|1.94/1.90/1.86|1.83(1.80}.1.78
92 |3.94/3.10|2.70|2.47|2.312.20|2.11|2.04/1.98|1:94/1.89|1.86|1.83|1.80| 1.78

eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

93 |3.94(3.09|2.70|2.47|2.31|2.20|2.11|2.04/1.98|1.93|1.89/1.86/1.83|1.80| 1.78
94 . 13.94(3.09|2.70/2.47|2.31{2.20|2.11|2.04(1.98|1.93|1.89|1.86|1.83(1.80| 1.77
95 |3.94/3.09|2.70(2.47|2.31|2.20(2.11|2.04/1.98|1.93|1.89(1.86|1.82|1.80| 1.77
96 |3.94/3.09|2.70|2.47|2.31{2.19/2.11|2.04/1.98|1.93|1.89(1.85(1.82(1.80| 1.77
97 |3.94/3.09|2.70|2.47|2.31|2.19|2.11(2.04|1.98(1.93|1.89(1.85(1.82(1.80| 1.77
98 |3.94/3.09|2.70|2.46|2.31|2.19/2.10{2.03|1.98(1.93(1.89(1.85(1.82(1.79| 1.77
99 |3.94/3.09|2.70(2.46|2.31|2.19(2.10|2.03/1.98|1.93|1.89|1.85|1.82[1.79| 1.77
100 |3.94/3.09|2.70|2.46|2.31|2.19|2.10|2.03|1.97|1.93|1.89|1.85|1.82|1.79| 1.77
101" (3.94(3.09(2.69(2.46(2.30(2.19|2.10]2.03|1:97|1.93|1.88|1.85(1.82|1.79| 1.77
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102 "(3.93(3.09(2.69(2.46(2.30(2.19/2.10{2.03|1.97|1.92|1.88|1.85|1.82|1.79| 1.77
103 " (3.93(3.08(2.69(2.46(2.30(2.:19/2:10/2.03|1.97|1.92|1.88|1.85|1.82|1.79| 1.76
104 |3.93(3.08|2.69|2.46(2.30|2.19(2:10|2.03|1.97|1:92|1.88|1.85(1.82|1.79| 1.76
105 |3.93/3.08|2.69|2.46|2.30|2.19|2.10|2.03|1.97|1.92|1.88|1.85(1.81|1.79| 1.76
106 (3.93(3.08(2.69(2.46(2.30|2.19|2.10|2.03|1.97|1.92|1.88|1.84|1.81|1.79| 1.76

N —
) 9
R S
3
Q Q

3
35%a
5 35

Q Q
£ =g
3 o
< w
; o
3 S
= Q
A Q
9 S
3 Q9
3 s
o =
3 n
o o
o c
o c
= =

< ==
5528
@ s
o e
o —

Q @
E 3
- g
o =)
< T
w
$855
£ o
<
s a
: o
5832

S 3
- ~
c Ay
= =
w o
= g
2. >
a
> 23
o =
= s
g' o
2 3%
c Ay
= =
Q w
o c
;i
< o
=) -

107 (3.93(3.08(2.69(2.46/2.:30{2.18/2.10|2.03|1.97|1.92|1.88|1.84|1.81|1.79| 1.76
108 |3.93|3.08|2.69|2.46|2.30|2.18|2:10|2.03(1.97(|1:92(1.88|1.84/1.81|1.78| 1.76
109 |3.93|3.08|2.69|2.45|2.30|2.18|2.09|2.02|1.97]|1.92(1.88|1.84(1.81|1.78| 1.76
110 |3.93|3.08|2.69|2.45|2.30|2.18|2.09|2.02|1.97]|1.92(1.88|1.84(1.81|1.78| 1.76
111 (3.93(3.08(2.69(2.45(2.30|2.18|2.09|2.02|1.97|1.92|1.88|1.84|1.81|1.78| 1.76
112 (3.93(3.08(2.69(2.45(2.30|2.18|2.09|2.02|1.96|1.92|1.88|1.84|1.81|1.78| 1.76
113 |3.93|3.08|2.68|2.45|2.29|2.18|2.09|2.02|1.96|1.92(1.87|1.84(1.81|1.78| 1.76
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