
PROSES COLLECTING DAN REPORTING BUKTI POTONG PPH

PASAL 23 TAHUN 2022 DI PT APLIKANUSA LINTASARTA

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Pelaksanaan : 15 Agustus 2022 s.d 14 Januari 2023

Oleh :

Azahra Chairunisa

NIM : 1905421042

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2022



i

LEMBAR PENGESAHAN



ii

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena berkat limpahan

rezeki, nikmat, rahmat, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan

laporan magang dengan judul “Proses Collecting dan Reporting Bukti Potong PPh 23

di PT Aplikanusa Lintasarta”. Penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini

bertujuan agar penulis dapat menjelaskan secara tertulis mengenai kegiatan Praktik

Kerja Lapangan yang telah dilakukan mulai dari 15 Agustus 2022 s.d. 14 Januari

2023 di tim pajak PT Aplikanusa Lintasarta serta mampu memahami aplikasi dari

mata kuliah yang mendukung secara nyata dalam dunia kerja.

Laporan magang ini dapat diselesaikan dengan baik dengan melibatkan banyak

pihak yang membantu penulis baik secara moril maupun material. Penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL, M.T. selaku Direktur

Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak Husnil Barry, S.E., M.S.M. selaku Koordinator Program Studi

Administrasi Bisnis Terapan.

4. Bapak Kadunci, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan

waktu, memberikan masukan, dukungan dan arahan kepada penulis sehingga

laporan praktik kerja lapangan ini dapat terselesaikan.

5. Bapak Sayyid Malik Alfattah selaku supervisor bagian pajak PT Aplikanusa

Lintasarta yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk

melaksanakan praktik kerja lapangan di PT Aplikanusa Lintasarta.

6. Ibu Putri Christiani selaku user dan pembimbing lapangan yang telah

memberikan bimbingan selama penulis melaksanakan praktik kerja lapangan

pada bagian pajak dan memberikan informasi untuk membantu penulis dalam

menyelesaikan laporan ini.



iii

7. Rekan-rekan Karyawan PT Aplikanusa Lintasarta yang telah memberikan

support kepada penulis selama melaksanakan praktik kerja lapangan.

8. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan baik moril maupun materiil

selama penulis melaksanakan dan menyusun laporan praktik kerja lapangan.

9. Teman-teman seperbimbingan, Keluarga Cemara dan Burger King Club yang

selalu mendukung dan memberikan semangat kepada penulis untuk

menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini masih

jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan adanya kritik dan

saran yang bersifat membangun untuk menyempurnakan Laporan Praktik Kerja

Lapangan ini. Semoga Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat memberikan

manfaat bagi penulis maupun pembaca.

Jakarta, 13 Januari 2023

Penulis

Azahra Chairunisa

NIM : 1905421042



iv

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN.................................................................................... i

KATA PENGANTAR........................................................................................... ii

DAFTAR ISI .........................................................................................................iv

DAFTAR TABEL.................................................................................................vi

DAFTAR GAMBAR...........................................................................................vii

DAFTAR LAMPIRAN...................................................................................... viii

BAB I .....................................................................................................................1

PENDAHULUAN................................................................................................. 1

1.1 Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1

1.2 Tujuan .......................................................................................................... 3

1.3 Manfaat ........................................................................................................ 3

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan .................................................................. 4

1.5 Jadwal Kegiatan ........................................................................................... 5

BAB II ....................................................................................................................7

TINJAUAN UMUM OBJEK PKL........................................................................7

2.1 Sejarah PT Aplikanusa Lintasarta ................................................................7

2.1.1 Logo Perusahaan ........................................................................................12

2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........................................................................13

2.1.3 Etika dan Prinsip Perusahaan .....................................................................13

2.2 Kegiatan PT Aplikanusa Lintasarta ........................................................... 14

2.2.1 Lokasi dan Tata Letak Perusahaan ............................................................ 16

2.3 Struktur Organisasi PT Aplikanusa Lintasarta .......................................... 16

2.3.1 Struktur Organisasi Divisi Finance ........................................................... 18

2.3.2 Fungsi dan Job Description dari Bagian Tax Management ....................... 19

2.3.3 Ketenagakerjaan .........................................................................................19



v

BAB III ................................................................................................................ 20

HASIL PELAKSANAAN PKL...........................................................................20

3.1 PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN................................... 20

3.1 LANDASAN TEORI .....................................................................................20

3.2 Pengertian Pajak .............................................................................................20

3.2.1 Fungsi Pajak ................................................................................................21

3.2.2 Pengertian Pajak Penghasilan dan PPh Pasal 23 .........................................21

3.2.3 Objek Pemotongan PPh pasal 23 ................................................................ 22

3.2.4 PERHITUNGAN PPH PASAL 23 ............................................................. 22

3.2.5 Bukti Potong ............................................................................................... 22

3.3 PEMBAHASAN............................................................................................23

3.3.1 Proses Collecting dan Reporting Bukti Potong PPh 23 ..............................23

3.3.2 Hambatan dalam Proses Collecting dan Reporting Bukti Potong PPh 23 ..30

BAB IV ................................................................................................................ 31

PENUTUP ............................................................................................................31

4.1 KESIMPULAN..............................................................................................31

4.2 SARAN..........................................................................................................31

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................... 33

LAMPIRAN.........................................................................................................34



vi

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Umum PKL................................................................ 5

Tabel 2.1 Rekam Jejak PT Aplikanusa Lintasarta ................................................. 8

Tabel 2.2 Etika dan Prinsip Perusahaan ...............................................................17

Tabel 2.3 Produk dan Layanan Perusahaan ......................................................... 19



vii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo PT Aplikanusa Lintasarta ....................................................... 12

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Aplikanusa Lintasarta ................................19

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Divisi Finance ................................................. 20

Gambar 3.1 Email dari perusahaan rekanan kepada PT Aplikanusa Lintasarta. . 32

Gambar 3.2 Bukti Potong PPh Pasal 23. ..............................................................33

Gambar 3.3 Beranda website DPJ Online ............................................................35

Gambar 3.4 Menu untuk Wajib Pajak Badan di website DPJ Online ................. 37

Gambar 3.5 Menu Login di website DPJ Online .................................................37

Gambar 3.6 Excel untuk rekapitulasi bukti potong pajak. ...................................38



viii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Curriculum Vitae ..................................................................................... 34

Lampiran 2 Surat Keterangan Diterima Magang ........................................................ 35

Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai PKL.................................................................36

Lampiran 4 Daftar Penilaian PKL Mahasiswa ............................................................37

Lampiran 5 Format Penilaian Kompetensi Bagian I ...................................................38

Lampiran 6 Format Penilaian Kompetensi Bagian II ..................................................39

Lampiran 7 Format Laporan Harian Minggu Pertama ................................................40

Lampiran 8 Format Laporan Harian Minggu Ke-dua ................................................. 41

Lampiran 9 Format Laporan Harian Minggu Ke-tiga .................................................42

Lampiran 10 Format Laporan Harian Minggu Ke-empat ........................................... 43

Lampiran 11 Format Laporan Harian Minggu Ke-lima .............................................44

Lampiran 12 Format Laporan Harian Minggu Ke-enam ........................................... 45

Lampiran 13 Format Laporan Harian Minggu Ke-tujuh ............................................46

Lampiran 14 Format Laporan Harian Minggu Ke-delapan ....................................... 47

Lampiran 15 Format Laporan Harian Minggu Ke-sembilan ..................................... 48

Lampiran 16 Format Laporan Harian Minggu Ke-sepuluh ....................................... 49

Lampiran 17 Format Laporan Harian Minggu Ke-sebelas ........................................ 50

Lampiran 18 Format Laporan Harian Minggu Ke-dua belas .....................................51

Lampiran 19 Format Laporan Harian Minggu Ke-tiga belas .....................................52

Lampiran 20 Format Laporan Harian Minggu Ke-empat belas .................................53

Lampiran 21 Format Laporan Harian Minggu Ke-lima belas ....................................54

Lampiran 22 Format Laporan Harian Minggu Ke-enam belas .................................. 55

Lampiran 23 Format Laporan Harian Minggu Ke-tujuh belas .................................. 56

Lampiran 24 Format Laporan Harian Minggu Ke-delapan belas .............................. 57

Lampiran 25 Format Laporan Harian Minggu Ke-sembilan belas ............................ 58

Lampiran 26 Format Laporan Harian Minggu Ke-dua puluh .................................... 59

Lampiran 27 Format Laporan Harian Minggu Ke-dua puluh satu .............................60



ix

Lampiran 28 Absensi PKL Keseluruhan .....................................................................61

Lampiran 29 Dokumentasi PKL................................................................................. 62

Lampiran 30 Logbook Kegiatan Harian PKL (Agustus-September) .......................... 63

Lampiran 31 Logbook Kegiatan Harian PKL (Oktober) .............................................66

Lampiran 32 Logbook Kegiatan Harian PKL (November) .........................................68

Lampiran 33 Logbook Kegiatan Harian PKL (Desember) ..........................................70

Lampiran 34 Logbook Kegiatan Harian PKL (Januari) .............................................. 72



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki berbagai jenis sektor usaha untuk memajukan

perekonomian negara. Sektor jasa menjadi salah satu yang mendominasi masyarakat

dalam menjalankan aktivitas ekonomi yang mudah sekali untuk ditemui. Adanya

keterkaitan yang kuat ke seluruh sektor perekonomian lainnya membuat sektor jasa

ini penting untuk pertumbuhan ekonomi negara. Perkembangan sektor jasa

berpengaruh dan bisa menunjang perkembangan dan kegiatan pada sektor lainnya.

Kepentingan sektor jasa ini diantaranya untuk kegiatan distribusi maupun keamanan.

Di era modern saat ini penting bagi setiap sektor usaha mendigitalisasi unit

usahanya sebagai bentuk adaptasi. Perusahaan di sektor jasa dengan bidang terkait

bisa membantu proses digitalisasi tersebut. Perusahaan jasa sendiri adalah perusahaan

yang menawarkan produk usaha tidak berwujud fisik (intangible), bisa berbentuk

produk digital maupun dengan keahlian. Definisi tersebut bisa simpulkan bahwa

perusahaan penyedia produk yang bersifat digital pun masuk ke dalam kategori jasa.

Bentuk dari digitalisasi sebuah perusahaan bisa berupa pengadaan jaringan internet,

penguatan keamanan perusahaan dan digitalisasi penyimpanan database.

Peningkatan pemakaian di sektor jasa ini dinilai bisa membantu pemerintah

dalam menyelesaikan masalah perekonomian. Hal tersebut membuat pemerintah

melakukan pengejaran target penerimaannya dengan perluasan pungutan pajak. Jenis

pajak yang dimaksud adalah pajak penghasilan di sektor jasa. Pajak merupakan salah

satu sumber penerimaan terbesar di Indonesia. Tata kelola pajak yang baik bisa

membuat suatu negara menjadi lebih mandiri karena dianggap mampu mengelola

berbagai pengeluaran yang dihasilkan di dalam negara tersebut.

Definisi Pajak sendiri menurut Rochmat Soemitro (Mardiasmo (2018 : 3)

adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat

dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat
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ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran umum. Kemudian

untuk Pajak Penghasilan itu menurut UU No. 36 Tahun 2008 adalah pajak yang

dikenakan kepada orang pribadi atau badan yang hitungannya berdasarkan jumlah

penghasilan yang diterima selama satu tahun. Pada tahun 2022 ini menurut data dari

Badan Pusat Statistik (BPS), penerimaan negara dengan total Rp1.845.556 miliyar itu

sumber terbesarnya diperoleh dari penerimaan pajak sebesar Rp1.510.001 miliyar

atau sekitar 81 persen dari totalnya dan khususnya untuk penerimaan pajak

penghasilan sebesar Rp680.876 miliyar. Dari data dan definisi tersebut bisa terlihat

besarnya kontribusi untuk pemasukan negara dari perpajakan ini untuk menjalankan

perekonomian negara.

Terdapat berbagai jenis pajak sesuai dengan kriteria serta syarat ketentuan yang

berlaku, hal ini untuk memudahkan dalam pendataan golongannya. Di Indonesia

sendiri jenis pajak itu ada Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN),

Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB),

BPHTB, Bea Materai, dan Pajak Daerah lainnya. Kemudian khususnya untuk Pajak

Penghasilan sendiri menurut UU no 36 tahun 2008, jenisnya pun beragam

berdasarkan pasal pembedanya yaitu pajak penghasilan pasal 15, pasal 21, pasal 22,

pasal 23, pasal 26, pasal 4 ayat 2. Pada penulisan ini akan ditujukan untuk

memperdalam pajak penghasilan pasal 23 (PPh Pasal 23) karena searah dengan

materi yang didapatkan di tempat praktik kerja lapangan (PKL). Ketentuan tentang

pajak penghasilan pasal 23 ini adalah pajak yang dikenakan kepada wajib pajak

dalam negeri dan bentuk usaha dari modal, penyerahan jasa atau hadiah dan

penghargaan, selain yang telah dipotong pajak penghasilan pasal 21.

Indonesia dalam memungut pajak di negaranya mempunyai tiga sistem

pemungutan pajak salah satunya yaitu Withholding Tax System. Pajak penghasilan

pada sektor jasa biasanya dikenakan pajak dengan Withholding Tax System atau

sistem potong pungut. Withholding Tax System adalah suatu sistem pemungutan

pajak dimana pihak ketiga (pemberi penghasilan) diberikan wewenang oleh fiskus

(pemerintah) untuk melakukan pemungutan dan/atau pemotongan pajak yang
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terutang oleh wajib pajak (Mardiasmo (2018 : 10). Bukti dari pelunasan pajak

penghasilan ini biasanya berupa Bukti Potong PPh (bukti pungut) atau berupa Surat

Setoran Pajak (SSP). Bukti-bukti pemotongan pajak penghasilan ini nantinya akan

dicatat dan kemudian dilaporkan dalam SPT Tahunan PPh dari wajib pajak yang

bersangkutan.

PT Aplikanusa Lintasarta merupakan anak perusahaan dari PT Indosat Tbk

yang bergerak di bidang jasa penyedia layanan layanan telekomunikasi, internet dan

IT Services. PT Aplikanusa Lintasarta selama perjalanannya telah banyak membantu

perusahaan lain diberbagai segmen industri untuk mengembangkan bisnisnya ke arah

yang lebih terdigitalisasi. Jenis jasa yang dilakukan dan ditawarkan oleh PT

Aplikanusa Lintasarta kepada kliennya diantaranya yaitu jasa internet termasuk

sambungannya dan jasa penyimpanan data informasi. Akibat dari adanya kegiatan

penyerahan jasa tersebut, PT Aplikanusa Lintasarta diharuskan membuat pencatatan

dan pelaporan bukti potong pajak penghasilan pasal 23 sebagai syarat yang harus

dilakukan oleh Wajib Pajak kepada pemerintah ketika akan membayar kewajibannya.

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, maka penulis bermaksud untuk

membuat judul laporan praktik kerja lapangan (PKL) dengan judul “Proses Collecting

dan Reporting Bukti Potong PPh 23 di PT Aplikanusa Lintasarta”.

1.2 Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini, yaitu:

a. Untuk menganalisis proses collecting dan reporting bukti potong PPh 23 di PT

Aplikanusa Lintasarta.

b. Untuk menganalisis hambatan yang terjadi dalam proses collecting dan

reporting bukti potong PPh 23 di PT Aplikanusa Lintasarta.

1.3 Manfaat

Adapun manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja

Lapangan (PKL) adalah sebagai berikut :
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a. Manfaat Bagi Penulis

1) Memperoleh wawasan, pengetahuan dan pengalaman terkait dunia kerja.

2) Mengimplementasikan ilmu dan teori terkait perpajakan secara nyata.

3) Mampu mengetahui gambaran nyata tentang proses collecting dan reporting

bukti potong PPH 23 dari awal hingga akhir prosesnya.

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta

1) Untuk memperkenalkan nama Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri

Jakarta (PNJ) kepada khalayak yang lebih luas.

2) Sebagai media untuk menjalin hubungan kerja dengan perusahaan/instansi

yang dijadikan sebagai tempat PKL.

3) Sebagai bahan evaluasi dan penyesuaian kurikulum yang diterapkan agar lebih

baik dan memiliki relevansi teori dan praktik di dunia kerja.

c. Manfaat Bagi Perusahaan

1) Membantu perusahaan dalam proses collecting dan reporting bukti potong PPh

23 dan membantu menyelesaikan pekerjaan di bidang akuntansi.

2) Mendapatkan bahan masukan yang positif bagi perusahaan dalam

pengembangannya di masa mendatang.

3) Sebagai sarana untuk menjalin kerjasama antara perusahaan dengan Jurusan

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Penulis melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan ini di perusahaan yang

bergerak pada bidang penyedia jasa telekomunikasi. Adapun untuk waktu dan tempat

pelaksanaannya sebagai berikut:

Nama perusahaan : PT Aplikanusa Lintasarta

Alamat perusahaan : Jl. M. H. Thamrin No. Kav. 3, RT.2/RW.1 Kebon

Sirih, Kec. Menteng, Jakarta Pusat. 10250

Telp/ Fax : (+6221) 2302345 / (+6221) 2303567
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Email : info@lintasarta.co.id

Waktu Pelaksanaan : 15 Agustus 2022 – 14 Januari 2023

Jadwal Jam Kerja : Senin s.d Jumat, 07.30 s.d 16.30 WIB

1.5 Jadwal Kegiatan

Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan

pada Divisi Accounting bagian Tax dengan sistem kerja Work From Home (WFH).

Adapun kegiatan secara garis besar selama penulis melaksanakan praktik kerja

lapangan (PKL) adalah sebagai berikut.

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Umum PKL

Nama Kegiatan

Bulan dan Minggu Pelaksanaan

Juli Agustus Sept Okt Nov Des Jan

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Pencarian

tempat PKL

Pengajuan

surat

pengantar

PKL

Pemberitahuan

penerimaan

PKL
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Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Umum PKL (Lanjutan)

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2022

Perkenalan

dan pemberian

materi dan

jobdeskripsi

Membantu

pekerjaan pada

bagian TAX

Penyusunan

laporan PKL

dan

pengumpulan

data
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BAB IV

PENUTUP

4.1 KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis paparkan pada bab sebelumnya

mengenai proses collecting dan reporting bukti potong PPh pasal 23, kesimpulan

yang dapat diambil oleh penulis sebagai berikut:

a. Proses collecting dan reporting bukti potong PPh 23 dilakukan untuk

merekapitulasi saldo pemotongan pajak penghasilan atas jasa yang digunakan

oleh perusahaan rekanan. Proses collecting dan reporting dimulai dari

perusahaan rekanan yang telah memakai jasa dari PT Aplikanusa Lintasarta

kemudian rekanan memotong pajak atas penghasilan jasa dan mengirimkan

bukti potong pajaknya. Bukti potong pajak ini kemudian di rekapitulasi dan

pada tiap bulan April akan ada pelaporan untuk perkreditan pajak. Pelaporan

perkreditan ini bertujuan untuk mengembalikan saldo lebih bayar pajak dan

meminimalisir kerugian akibat saldo lebih bayar tersebut.

b. PT Aplikanusa Lintasarta memiliki beberapa hambatan dalam proses

collecting dan reporting bukti potong PPH 23. Mulai dari keterlambatan

perusahaan rekanan mengirimkan bukti potong tiap bulannya, kemudian

kurangnya jumlah sumber daya manusia yang membantu proses rekapitulasi.

Hal tersebut mengakibatkan penumpukan dokumen sehingga proses update

excel perusahaan jadi terhambat. Hambatan tersebut menjadi evaluasi dan

diperlukan kolaborasi bersama divisi lain yang berkaitan agar segera selesai.

4.2 SARAN

Berdasarkan beberapa hambatan yang telah dipaparkan oleh penulis pada bab

sebelumnya, terdapat beberapa saran dari penulis terkait upaya untuk mengatasi

hambatan dan mendukung keberhasilan proses collecting dan reporting bukti potong

PPh pasal 23 di PT Aplikanusa Lintasarta :
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a. Saran untuk hambatan perusahaan rekanan telat mengirimkan bukti potong.

Bagian pajak di PT Aplikanusa Lintasarta sebaiknya lebih memperketat

deadline dan timeline untuk tanggal dikirimkannya bukti potong dari perusahaan

rekanan. Bagian pajak bisa melaksanakan meeting yang dihadiri perwakilan dari

perusahaan rekanan untuk membahas terkait deadline dan timeline dikirimkannya

bukti potong. Pembahasannya bisa mencakup juga konsekuensi dan toleransi yang

bisa diberikan oleh kedua belah pihak. Perlu adanya notulensi dan kesepakatan

tertulis oleh seluruh pihak yang terlibat agar hal tersebut bisa direalisasikan.

Kemudian PT Aplikanusa Lintasarta bisa melakukan reminder ataupun follow up

rutin tiap bulannya kepada perusahaan rekanan agar mereka pun tetap ingat untuk

mengirimkan bukti potong pajak tersebut.

b. Saran untuk hambatan bukti potong menumpuk dan kurangnya kuantitas SDM.

Bagian pajak di PT Aplikanusa Lintasarta sebaiknya berkolaborasi dengan

divisi Human Capital (HCM) perusahaan untuk lebih gencar mencari tenaga SDM.

Jika memang penambahan karyawan tetap dirasa belum waktunya, maka bisa dengan

gencar menyebarkan informasi di media sosial terkait pembukaan posisi magang.

Pemakaian media sosial sebagai promosi dibukanya posisi magang ini diharapkan

bisa menjangkau audience anak muda lebih luas lagi terutama yang ingin mendapat

pengalaman magang. Penambahan posisi magang yang besar bisa sangat membantu

terselesainya proses rekapitulasi bukti potong. Bagian pajak dan divisi HCM bisa

berdiskusi juga terkait kualifikasi yang diperlukan.
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