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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

     Perkembangan dalam dunia teknologi dari waktu ke waktu mengalami 

banyak peningkatan yang sangat pesat. Perubahan yang terjadi tersebut 

membantu aktivitas sehari-hari seperti adanya penemuan komputer, internet, 

dan juga aplikasi perangkat lunak yang terus memperbarui fitur dan cara 

kerjanya. Perkembangan yang terjadi memberikan dampak positif dalam 

kehidupan di masyarakat, terutama pada pelaku bisnis yang memerlukan 

aplikasi atau sistem yang dapat meringankan pekerjaan menjadi lebih efektif 

dan efisien. Setiap perusahaan baik dalam bidang jasa maupun bisnis pastinya 

menggunakan perangkat pembantu dalam kerjaan rutin harian.  

     PT. Setiajaya Mobilindo adalah salah satu dealer resmi Toyota di Indonesia 

yang bergerak dalam melayani jasa penjualan, perawatan, perbaikan, dan 

penyediaan suku cadang mobil Toyota. Dalam aktivitas bisnisnya, PT. 

Setiajaya Mobilindo berhubungan dengan PT. Toyota Astra Motor selaku agen 

tunggal pemegang merek Toyota. Pada saat ini PT. Setiajaya Mobilindo sudah 

memiliki satu kantor pusat dan lima cabang perusahaan yang terletak di daerah 

Depok, Bogor, Cibubur, Cimanggis, dan Parung dengan jumlah karyawan 

secara keseluruhan lebih dari 600 orang.  

     Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa PT. Setiajaya Mobilindo 

sangat mengedepankan kualitas pelayanannya baik dari segi waktu serta harga 

yang bisa memuaskan konsumennya. Sehingga dalam aktivitas hariannya 

perusahaan PT. Setiajaya Mobilindo menggunakan perangkat lunak SAP 

System sebagai aplikasi yang membantu dalam pencatatan dan pembukuan 

yang bisa melakukan penyimpanan data perusahaan secara terpusat. 

Menggunakan alat bantuan aplikasi SAP memudahkan pekerjaan para 

karyawan PT. Setiajaya Mobilindo menjadi lebih efisien secara waktu dan 

dapat memuaskan konsumen karena mereka dapat dilayani dengan cepat. 
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     Semua pekerjaan pencatatan dalam perusahaan PT. Setiajaya Mobilindo 

seperti di bagian administrasi, penjualan, dan pengadaan stok gudang 

menggunakan aplikasi SAP supaya lebih efektif dan efisien. Dalam hal ini pada 

bagian administrasi billing di bengkel Setiajaya pun menjadi salah satu yang 

sangat bergantung pada aplikasi SAP dalam aktivitas kerja sehari-hari. 

Pekerjaan harian dari administrasi billing yang menggunakan aplikasi SAP 

seperti closing work order (WO) sampai pembuatan faktur servis kendaraan. 

Proses closing work order (WO) dan pembuatan faktur servis kendaraan 

merupakan langkah terakhir yang berarti bahwa pelayanan perbaikan 

kendaraan telah selesai dan setelahnya konsumen dapat membayarkan tagihan 

servis tersebut ke bagian kasir. 

     Berdasarkan penjelasan dan permasalahan di atas, penulis akan menjelaskan 

proses kerja pembuatan faktur servis di PT. Setiajaya Mobilindo dengan judul 

Laporan Praktik Kerja Lapangan “Proses Pembuatan Faktur Servis Kendaraan 

Bagian Administrasi Billing Menggunakan Software SAP Pada PT. Setiajaya 

Mobilindo”. 

1.2 Tujuan 

1.2.1 Tujuan Umum 

     Adapun tujuan umum dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan sebagai berikut: 

a. Mahasiswa dapat mempraktikkan bagaimana kerja di lapangan 

yang disesuaikan dengan teori yang sudah diajarkan. 

b. Studi perbandingan antara ilmu yang diperoleh pada saat kuliah 

dengan keadaan dunia industri atau bisnis saat ini. 

c. Menambah ilmu pengetahuan serta mengaplikasikan ilmu yang 

telah diperoleh untuk kebutuhan industri atau bisnis saat ini. 

d. Meningkatkan ilmu pengetahuan, keterampilan dan pemahaman 

dalam dunia kerja yang riil. 

e. Mempelajari dan memahami kendala atau permasalahan yang 

terjadi pada perusahaan. 
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1.2.2 Tujuan Khusus 

     Adapun tujuan khusus dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan sebagai berikut: 

a. Mempelajari bagaimana pelaksanaan administrasi dalam proses 

pembuatan faktur servis bengkel di PT. Setiajaya Mobilindo. 

b. Mempelajari bagaimana cara kerja bisnis pada perusahaan dealer. 

c. Berpartisipasi dalam kegiatan operasional pada administrasi bagian 

billing di PT. Setiajaya Mobilindo. 

d. Melatih sikap disiplin, tanggung jawab, serta sikap profesional 

mahasiswa pada dunia kerja. 

1.3 Manfaat 

1.3.1 Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

     Adapun manfaat dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

bagi Politeknik Negeri Jakarta sebagai berikut: 

a. Sebagai bahan evaluasi atas kurikulum yang selama ini diterapkan 

agar bisa menyesuaikan dengan kebutuhan industri dan dunia 

bisnis. Hal ini juga bermanfaat sebagai penyempurnaan kurikulum 

di masa yang akan datang. 

b. Memperkenalkan Program Studi Administrasi Bisnis Terapan di 

Politeknik Negeri Jakarta kepada masyarakat. 

1.3.2 Manfaat Bagi Perusahaan 

     Adapun manfaat dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

bagi perusahaan sebagai berikut: 

a. Membantu perusahaan dalam pekerjaan tugas dan kegiatan rutin di 

kantor. 

b. Menimbulkan adanya jalinan hubungan yang baik antar Perguruan 

Tinggi dengan Perusahaan. 

c. Perusahaan memperoleh tenaga kerja magang yang kompeten dan 

sesuai dengan kebutuhan pada bidang yang ada. 
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1.3.3 Manfaat Bagi Mahasiswa 

     Adapun manfaat dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

bagi mahasiswa sebagai berikut: 

a. Dapat mempraktikkan materi yang telah dipelajari selama 

perkuliahan secara langsung 

b. Mendapatkan gambaran pengaplikasian ilmu dan teori yang telah 

dipelajari dalam dunia kerja. 

c. Mendapatkan bekal ilmu untuk menjadi lulusan yang siap 

memasuki dunia kerja secara profesional dan kompeten. 

d. Menambah wawasan dan pengalaman tentang administrasi billing 

di PT. Setiajaya Mobilindo 

e. Menyerap ilmu-ilmu baru yang belum pernah didapatkan pada 

saat perkuliahan di kampus. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

     Dalam penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan, penulis melakukan 

Praktik Kerja Lapangan selama 5 bulan mulai dari tanggal 8 Agustus 2022 – 

20 Januari 2023. Adapun tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan sebagai 

berikut: 

Nama Perusahaan  : PT. Setiajaya Mobilindo 

Divisi   : Administrasi Billing 

Alamat Perusahaan : Jl. Raya Bogor KM 29 Cimanggis 

Telepon   : 02127890001 

Website   : www.setiajaya.co.id 

Jadwal Jam Kerja  : Senin s.d. Sabtu, 08.00 s.d. 16.00 WIB 

1.5 Jadwal Kegiatan Serta Alokasi Waktu 

     Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ditempatkan pada bagian 

Administrasi Billing  PT. Setiajaya Mobilindo. Adapun kegiatan yang 

dilakukan penulis selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan di antaranya: 
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Tabel 1. 1 Laporan Kegiatan Bulan Agustus 2022 – Januari 2023 

Bulan Minggu Kegiatan 

Agustus 

2 

a) Perkenalan dengan karyawan dan perkenalan 

penggunaan aplikasi SAP pada bagian Billing 

b) Membuat faktur servis 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Mencetak laporan A/R harian 

3 

a) Meng-input pembayaran faktur servis melalui transfer 

bank 

b) Meng-input pembayaran faktur servis cash 

c) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

d) Mencetak laporan A/R harian 

4 

a) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

b) Membuat faktur servis 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Mencetak laporan A/R harian 

e) Menyiapkan dan mengirim berkas tagihan claim servis 

kepada perusahaan dealer terkait 

September 

1 

a) Cek mutasi rekening di bagian kasir 

b) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

c) Mencetak laporan A/R harian 

d) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

2 

a) Mencetak laporan A/R harian 

b) Mengarsip penjualan servis bengkel 

c) Membuat faktur servis 

d) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

3 

a) Meng-input pembayaran faktur servis melalui transfer 

bank 

b) Meng-input pembayaran faktur servis cash 

c) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

d) Mencetak laporan A/R harian 

4 

a) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

b) Mencetak laporan A/R harian 

c) Membuat faktur servis 

d) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

e) Menyiapkan dan mengirim berkas tagihan claim servis 

kepada perusahaan dealer terkait 

Oktober 1 

a) Membuat faktur servis 

b) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

c) Mencetak laporan A/R harian 

Bersambung… 
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d) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

2 

a) Mencetak laporan A/R harian 

b) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

c) Membuat faktur servis 

d) Cek mutasi rekening kasir 

3 

a) Mencetak laporan A/R harian 

b) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Membuat faktur servis 

e) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

4 

a) Mencetak laporan A/R harian 

b) Membuat faktur servis 

c) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

d) Menyiapkan dan mengirim berkas tagihan claim servis 

kepada perusahaan dealer terkait 

November 

1 

a) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

b) Mencetak laporan A/R harian 

c) Meng-input pembayaran faktur servis melalui transfer 

bank 

d) Meng-input pembayaran faktur servis cash 

e) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

2 

a) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

b) Membuat faktur servis 

c) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

d) Mencetak laporan A/R harian 

3 

a) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

b) Membuat faktur servis 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Mencetak laporan A/R harian 

4 

a) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

b) Mencetak laporan A/R harian 

c) Membuat faktur servis 

d) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

e) Menyiapkan dan mengirim berkas tagihan claim servis 

kepada perusahaan dealer terkait 

Desember 

1 

a) Mencetak laporan A/R harian 

b) Membuat faktur servis 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

2 

a) Mencetak laporan A/R harian 

b) Meng-input pembayaran faktur servis melalui transfer 

bank 

Lanjutan… 

Bersambung… 
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c) Membuat faktur servis 

d) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

e) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

3 

a) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

b) Membuat faktur servis 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Mencetak laporan A/R harian 

4 

a) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

b) Mencetak laporan A/R harian 

c) Membuat faktur servis 

d) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

e) Menyiapkan dan mengirim berkas tagihan claim servis 

kepada perusahaan dealer terkait 

Januari 

1 

a) Membuat faktur servis 

b) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

c) Mencetak laporan A/R harian 

d) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

e) Membuat kwitansi 

2 

a) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

b) Membuat faktur servis 

c) Mengarsip buku penjualan servis bengkel 

d) Mencetak laporan A/R harian 

3 

a) Membuat kwitansi servis sebagai berkas tagihan yang 

akan dikirim kepada konsumen/perusahaan 

b) Membuat faktur servis 

c) Menulis voucher servis 1.000 KM – 50.000 KM 

d) Mencetak laporan A/R harian 

Sumber: Data diolah, 2022.

Lanjutan… 
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BAB IV  

PENUTUP 

2.1 Kesimpulan 

     Berdasarkan pembahasan dan penjelasan yang sudah diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai proses pembuatan faktur servis kendaraan pada bagian 

administrasi billing menggunakan software SAP di PT. Setiajaya Mobilindo, 

maka  penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:  

a. PT. Setiajaya Mobilindo merupakan dealer resmi Toyota telah mengikuti 

kebijakan dan peraturan terbaru yang diberikan oleh Toyota Astra Motor 

selaku agen tunggal merek kendaraan Toyota di Indonesia. 

b. Faktur servis atau invoice yang dicetak oleh PT. Setiajaya Mobilindo 

sudah sesuai dengan teori pada BAB II di mana dalam faktur terdapat 

data mengenai nomor urut faktur, data pelanggan, tanggal, nomor work 

order, tipe kendaraan, detil item dan harga, diskon, jumlah PPN, dan total 

jumlah yang dibayar. Pembuatan faktur servis kendaraan dilakukan 

sesuai dengan proses pada umumnya dan sudah efektif serta efisien 

karena pihak-pihak yang terlibat dalam proses ini telah bekerja sesuai 

dengan job deskripsi masing-masing, dan setiap karyawan sangat 

menjunjung tinggi kerjasama tim sehingga mempermudah pekerjaan.  

c. Kendala yang dihadapi pada saat melakukan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) terkait dengan proses pembuatan faktur servis kendaraan dengan 

SAP yaitu pelanggan tidak membawa buku servis, ada item part atau 

harga yang belum sesuai, dan stok part yang sedang kosong. 

2.2 Saran 

     Berdasarkan hambatan-hambatan yang terjadi pada saat Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di PT. Setiajaya Mobilindo, maka penulis memberikan saran 

sebagai berikut:  

a. Perusahaan perlu memberikan informasi terkait dokumen apa saja yang 

perlu dibawa saat servis kendaraan di Toyota. Terutama pada saat staf 
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Maintenance Reminder & Appointment (MRA) mengingatkan 

pelanggan bila waktu servis berkala telah tiba saatnya. Selain itu 

informasi tersebut bisa berupa poster yang disebarkan di sosial media 

dan brosur yang diberikan pada saat servis, serta memberikan pesan 

broadcast. 

b. Perusahaan memberikan informasi mengenai kenaikan harga dari jauh 

hari sehingga tidak ada kesalahan peng-inputan harga atau item. 

Perusahaan juga harus menyediakan daftar harga per-item atau manual 

book sehingga pada saat pembuatan faktur servis secara manual di 

Excel sudah tidak ada kesalahan dan perbedaan harga dengan A/R 

Invoice di SAP. 

c. Bagian Partman harus menghitung maksimal lead time produk dan 

safety stock sehingga stok barang akan selalu tersedia dan work order 

bisa langsung di closed.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Pernyataan 
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Lampiran 2 Surat Penerimaan Magang 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Magang 
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Lampiran 4 Kesediaan Membimbing (Mentor Magang) 
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Lampiran 5 Form Bimbingan Magang (DPM) 
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Lampiran 6 Penilaian Mentor Magang 
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Lampiran 7 Surat Tugas Pembimbing PKL 
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Lampiran 8 Kesediaan Membimbing (Dosen Pembimbing Magang) 
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Lampiran 9  Surat Pernyataan Pembimbing PKL 
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Lampiran 10 Log Book Aktivitas Harian (Mentor Magang)  
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Lampiran 11 Daftar Hadir Kegiatan Magang 8 Agustus 2022 - 20 Januari 2023 
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