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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah era globalisasi yang juga diikuti dengan perkembangan 

teknologi menyebabkan terjadinya perubahan yang sangat pesat dalam 

segala bidang baik bidang ekonomi, politik, komunikasi dan informasi, serta 

sosial dan budaya. Bidang Komunikasi dan informasi menjadi bidang paling 

banyak mengalami perubahan akibat perkembangan teknologi, salah satu 

produk dari perkembangan teknologi di bidang komunikasi dan informasi 

adalah internet.  Sejak pertama kali ditemukan hingga saat ini, internet 

mengalami banyak perkembangan dari segi fungsi, perkembangan internet 

juga membawa banyak perubahan dalam kehidupan sehari-hari, baik bagi 

perorangan maupun bagi korporasi. Hal ini menjadi alasan banyak 

bermunculan perusahaan penyedia jasa internet untuk dapat memenuhi 

kebutuhan yang tinggi, salah satu perusahaan tersebut adalah Hypernet 

Technologies.  

PT. Hipernet Indodata atau Hypernet Technologies merupakan 

perusahaan Managed Service Provider dibawah naungan PT. XL Axiata 

yang menyediakan layanan jasa internet, Wi-Fi, cloud, keamanan data dan 

IT profesional yang ditujukan untuk korporasi dan pemerintahan. Sebagai 

perusahaan Managed Service Provider, Hypernet Technologies 

memberikan optimasi layanan penyediaan serta pengelolaan sumber daya 

informasi dan teknologi baik berupa perangkat lunak dan perangkat keras. 

Hypernet berdiri pada tahun 2006 dan diresmikan sebagai sebuah 

perusahaan pada 2007 dan terus mengepakan sayapnya hingga sekarang.  

Salah satu faktor pendukung PT. Hipernet Indodata dapat bertahan 

dan semakin berkembang dari tahun ke tahun adalah pengelolaan bisnis 

yang tepat dengan manajemen keuangan yang baik. Setiap perusahaan ingin 

meningkatkan pendapatannya demi mencapai tujuan perusahaan dalam 

memperoleh laba secara optimal dan mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan. Dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tersebut, perusahaan 
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harus memaksimalkan pendapatan secara terus-menerus, salah satu caranya 

dengan meningkatkan volume penjualan secara kredit. Penjualan kredit atas 

barang dan jasa menambah kas bagi suatu perusahaan akibat pelunasan 

piutang oleh customer. Dari penjualan tersebut, perusahaan mendapatkan 

keuntungan yang akan digunakan untuk melangsungkan dan 

mengembangkan operasional perusahaan.  

Menurut (Giri, 2017) piutang adalah tuntutan kepada pelanggan dan 

pihak lain untuk memperoleh uang, barang, dan jasa tertentu pada masa 

yang akan datang, sebagai akibat penyerahan barang atau jasa yang 

dilakukan saat ini. Adanya piutang akan menimbulkan penagihan piutang, 

sehingga kegiatan operasional pada proses penagihan ini berkaitan dengan 

unit Billing & Collection. Unit Billing & Collection di PT. Hipernet 

Indodata memiliki wewenang untuk melakukan penagihan piutang kepada 

pelanggan dengan berkomunikasi untuk meningkatkan kewajibannya dalam 

melakukan pembayaran terhadap tagihan bulan berjalan maupun tagihan 

yang sudah melewati jatuh tempo dan pemberitahuan penalti, pemutusan 

layanan sementera ataupun total apabila pelanggan tidak juga melunasi 

tagihannya hingga waktu yang sudah ditentukan.  

Setelah munculnya piutang akibat transaksi penjualan kredit, 

selanjutnya perusahaan melakukan penagihan kepada customer untuk 

segera melunasi hutangnya. Penagihan piutang bertujuan untuk 

menghindari kerugian akibat transaksi penjualan kredit. Prosedur penagihan 

piutang kepada customer merupakan salah satu sistem manajemen yang 

saling berkaitan antara satu divisi dengan divisi lainnya sesuai dengan 

fungsi perusahaan, sehingga pelaksanaan penagihan piutang kepada 

customer harus didukung oleh divisi-divisi yang terkait, agar penagihan 

piutang kepada customer berjalan lancar 
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Gambar 1. 1 Alur Transaksi PT Hipernet Indodata 

Sumber: PT Hipernet Indodata, 2022 

Alur Transaksi pada PT Hipernet Indodata adalah dimulai dari 

subscription yang disertai form berlangganan, dimana dari subscription 

dapat diketahui tindakan selanjutnya, untuk customer baru setelah ada 

subscription maka selanjutnya akan dibuat Work Order (WO), Work Order 

merupakan pesan atau perintah suatu pekerjaan dalam internal suatu 

lembaga, departemen maupun perusahaan berupa dokumen secara tertulis 

kepada pelaksana aktivitas pemeliharaan untuk diselesaikan. Setelah ada 

perintah pekerjaan akan masuk ke proses Work Order Realization (WOR) 

atau proses pengerjaan saat selesai maka akan dinyatakan Close Work 

Order, Pekerjaan yang telah selesai akan dibuktikan dengan dokumen 

pendukung yakni BAST (Berita Acara Serah Terima) yakni dokumen 

legalitas penyerahan hasil pekerjaan dari penerima jasa kepada penyedia 

jasa, BAST ini pula yang menjadi awalan penagihan piutang.   

Pada unit Billing & Collection Hypernet proses penagihan atas 

pemakaian jasa telekomunikasi per pelanggan per hari (per - BAST atau 

Berita Acara Serah Terima) sampai melakukan pengumpulan tagihan setiap 

bulannya yang dilakukan secara komputerisasi, yakni menggunakan 

Hypernet Billing Application berbasis CGI untuk proses invoicing dan cash 

receipt, kemudian membuat kembali invoice pada sistem zahir untuk 

keperluan pembukuan unit Accounting. Dikarenakan semakin hari jumlah 

customer dan layanan yang semakin berkembang, proses invoicing yang 

biasa dilakukan dinilai tidak efisien, hal ini memicu PT. Hipernet Indodata 
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memerlukan suatu sistem baru yang dapat mencakup segala kegiatan 

perusahaan baik dari tim Operation, Inventory, Billing, Accounting, dan 

divisi divisi lainnya. Setelah didiskusikan dalam kurun waktu yang cukup 

lama, PT. Hipernet Indodata memutuskan untuk menggunakan sistem 

Microsoft Dynamics GP di bawah naungan PT Artha Infotama, dengan 

keputusan tersebut maka akan dilakukan migrasi sistem dari sistem lama ke 

sistem baru. Dalam proses migrasi sistem diperlukan persiapan yang 

matang, baik dari penyesuaian sistem dengan kebutuhan perusahaan, serta 

keperluan data untuk Beginning Balance. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

mengetahui dan menganalisis persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem 

billing dari sistem lama ke sistem baru untuk meningkatkan keefisienan 

manajemen keuangan terutama penagihan piutang di PT Hipernet Indodata 

(Hypernet Technologies). Penulis mengajukan judul laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) yaitu “Analisis Persiapan dan Pelaksanaan Migrasi 

Sistem Billing pada PT Hipernet Indodata” 

1.2 Tujuan 

Tujuan disusunnya laporan Prakitk Kerja Lapangan (PKL) ini adalah 

untuk menganalisis permasalahan yang terjadi. Adapun tujuannya sebagai 

berikut 

1. Analisis persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem billing dari 

penyesuaian sistem dengan kebutuhan serta persiapan data Beginning 

Balance 

2. Analisis hambatan yang dialami PT Hipernet Indodata dalam 

melakukan migrasi sistem billing. 

1.3 Manfaat    

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dengan adanya laporan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) adalah untuk membantu memecahkan permasalahan 

yang terjadi pada perusahaan tempat penulis melakukan Praktik Kerja 
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Lapangan (PKL) dalam hal ini PT Hipernet Indodata, adapun manfaat yang 

diharapkan dari pembuatan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini 

diantaranya: 

1. Diharapkan dengan adanya laporan ini maka dapat memberikan 

referensi dalam persiapan migrasi sistem baru dalam suatu departemen, 

diharapkan pula dengan adanya laporan ini menambah informasi 

mengenai kebijakan pembuatan invoice dan cash receipt di suatu 

perusahaan 

2. Diharapkan dengan adanya laporan ini juga membantu dalam 

penerapan migrasi sistem terutama dalam pengolahan data keperluan 

migrasi, lalu dapat  memberikan gambaran mengenai Microsoft 

Dynamics GP yang merupakan salah satu Sistem berbasis ERP 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama 6 (enam) bulan, 

terhitung sejak 25 Juli 2022 s.d 25 Januari 2023 setiap hari Senin s.d Jumat, 

pukul 08.00 s.d 17.00 WIB. 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di PT Hipernet 

Indodata. Berikut adalah identitas lembaga tempat pelaksanaan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) dilakukan. 

Nama Perusahaan  : PT. Hipernet Indodata  

Alamat   : Jl. Makaliwe Raya No. 24-24A, Grogol 

  Petamburan, Jakarta 11450   

Telepon  : (021) 29393939 

Website  : info@hypernet.co.id / https://hypernet.co.id/en/ 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan 

pada Departemen Finance dalam Bagian Billing & Collection. Adapun 
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kegiatan yang dilakukan penulis selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL), di antaranya 

Tabel 1. 1 Timeline Kegiatan Pelaksanaan PKL (Perbulan) 

Waktu Kegiatan 

25 s.d 31 

Juli  

Tugas yang 

telah 

direncanakan: 

1. Memahami alur dan sistem 

Billing di Hypernet 

2. Trial Login Sistem (GP) 

3. Trial Input invoice [Project] & 

Invoice [Inputan Pertama] 

4. Trial Cash  

Rencana tugas 

berikutnya: 

1. Trial Generate Invoice 

2. Trial Pelunasan Cash Receipt 

(Nominal bulat dan dengan 

koma)  

1 s.d 31 

Agustus  

Tugas yang 

telah 

direncanakan: 

1. Trial Generate Invoice 

2. Trial Pelunasan Cash Receipt 

(Nominal bulat dan dengan 

koma)  

3. Trial PPh 23 pada pelunasan 

Cash Receipt 

4. Trial Void Invoice & Void Cash 

Receipt 

5. Membuat Laporan (Breakdown) 

mengenai kendala selama trial, 

dan memberikan laporan kepada 

user 
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Rencana tugas 

berikutnya: 

1. Trial Pelunasan (Virtual 

Account) BCA & OCBC  

2. Memberikan Laporan kendala 

kepada user untuk didiskusikan 

dengan pihak development 

3. Trial ulang kendala sesuai 

dengan arahan pihak 

development 

1 s.d 30 

September 

Tugas yang 

telah 

direncanakan: 

1. Trial Pelunasan (Virtual 

Account) BCA & OCBC  

2. Merekap list ticketing 

penanganan kendala GP untuk 

diberikan kepada Development 

3. Memberikan Laporan kendala 

kepada user untuk didiskusikan 

dengan pihak development 

4. Trial ulang kendala sesuai 

dengan arahan pihak 

development 

Rencana tugas 

berikutnya: 

1. Trial Void Generate Invoice 

2. Trial Generate Invoice secara 

Bulky 

3. Persiapan data Beginning 

Balance, Mengolah data MRC 

dari masing-masing CUST ID 

1 s,d  31 

Oktober 

Tugas yang 

telah 

direncanakan: 

1. Trial Void Generate Invoice 

2. Trial Generate Invoice secara 

Bulky 
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3. Persiapan data Beginning 

Balance, Mengolah data MRC 

dari masing-masing CUST ID 

(1347 cust) 

4. Menyortir Customer apakah 

Postpaid atau Prepaid serta 

Bulanan atau Termin atau 

Project 

Rencana tugas 

berikutnya: 

1. Mengolah data Cust ID WOR-

BAST apakah sudah invoice dan 

sudah sesuai 

2. Mengolah data NPWP yang 

digunakan 

1 s.d 30 

November 

Tugas yang 

telah 

direncanakan: 

1. Mengolah data Cust ID WOR-

BAST apakah sudah invoice dan 

sudah sesuai 

2. Mengolah data NPWP yang 

digunakan (dengan compare dari 

sistem lama ke sistem baru) 

disesuaikan Nama, Nomor 

NPWP, dan alamat yang 

digunakan 

3. Mengolah data MRC untuk 

disesuaikan dengan WO (Paket 

Layanan) dibutuhkan untuk 

Input Invoice 

Rencana tugas 

berikutnya: 

1. Mengolah Email yang 

digunakan masing-masing 
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customer ID (compare Trabas 

dengan GP) 

2. Mengolah data MRC cust yang 

belum ada di data sebelumnya 

1 s.d 31 

Desember 

Tugas yang 

telah 

direncanakan: 

1. Mengolah Email yang 

digunakan masing-masing 

customer ID (compare Trabas 

dengan GP) 

2. Mengolah data MRC cust yang 

belum ada di data sebelumnya 

3. Memeriksa apakah hasil input 

data NPWP sudah sesuai (Tarik 

VAT dari GP di compare dengan 

data yang diberikan kepada 

pihak development) 

4. Memeriksa Invoice pada GP 

sudah Delete atau belum 

Rencana tugas 

berikutnya: 

1. Membantu Penginputan 

Invoice (Beg Bal)  
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BAB IV  

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan uraian yang telah penulis jelaskan 

pada bab sebelumnya, proses persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem 

billing pada PT  Hipernet Indodata telah dilakukan, dari Uji Coba atau Trial 

Error sistem untuk kebutuhan kustomisasi baik uji coba penginputan 

invoice, cash receipt hingga pembatalan transaksi. Lalu telah dilakukan 

pula migrasi data dari sistem billing terdahulu ke sistem terbaru dengan 

menyelesaikan pengolahan data Monthly Recurring Charge masing-

masing customer beserta paket layanan, data NPWP, serta e-mail 

penagihan masing-masing customer. adapun selama proses persiapan dan 

pelaksanaan migrasi sistem billing pada PT Hipernet indodata ditemukan 

beberapa kendala, diantaranya: 

a. Pelunasan menggunakan Virtual Account tidak dapat dilakukan 

selama masa uji coba dikarenakan format tarikan report OCBC tidak 

sama dengan format penginputan Pelunasan Menggunakan Virtual 

Account pada Microsoft Dynamics GP. Hal tersebut menyebabkan 

perlu dilakukan penyesuaian format sebelum melakukan penginputan, 

sehingga tujuan dari pengguna Virtual Account untuk memudahkan 

proses pelunasan tidak tercapai. Dampak yang terjadi apabila tetap 

mempertahankan penggunaan VA OCBC adalah menghambat proses 

pelunasan dikarenakan perlu menyesuaikan format secara manual. 

b. Permasalah berikutnya yang menjadi pembahasan dalam laporan ini 

adalah proses migrasi data yang memakan waktu di luar perkiraan, hal 

ini berdampak pada implementasi sistem baru yang terlambat dan 

menambah pengeluaran perusahaan 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengamatan dan analisa yang dilakukan penulis 

selama menjalankan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Hipernet 

Indodata saran yang dapat diberikan kepada perusahaan dalam 
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meminimalisasi dan memecahkan permasalahan yang timbul pada 

Persiapan dan Pelaksanaan Migrasi Sistem Billing adalah sebagai berikut. 

a. Permasalahan Format Input Virtual Account pada Sistem Microsoft 

GP tidak sama dengan Format Report VA Bank OCBC dapat diatasi 

dengan cara: 

1. Mendiskusikan kepada pihak bank OCBC dan Microsoft GP 

apakah dapat dilakukan penyesuaian dari sistem. 

2. Memberikan model pengerjaan penyesuaian format. 

3. Meniadakan pelunasan menggunakan VA OCBC dan 

mengalihkan kepada VA Bank Lain yang sudah terintegrasi 

dengan sistem, dan juga untuk lebih menitikberatkan transaksi 

pada satu sistem. 

b. Permasalahan proses migrasi data yang memakan waktu di luar 

perkiraan, Untuk meminimalisir masalah yang terjadi dapat dilakukan 

dengan cara: 

1. Pada saat melakukan persiapan migrasi sistem maka harus 

mempersiapkan waktu dan dana lebih untuk keperluan 

penyesuaian dan kustomisasi. 

2. Proses migrasi data memerlukan pengolahan data yang besar, 

oleh karena itu diperlukan sumber daya manusia yang paham dan 

mengerti Fungsi dan Shortcut pada Microsoft Excel. 

Penulis berharap design rancangan ini dapat membantu proses 

persiapan dan pelaksanaan migrasi sistem seperti yang telah dijelaskan 

dalam sub bab sebelumnya. Selanjutnya, penulis mempersilahkan PT 

Hipernet Indodata  melakukan kajian atas rancangan dan solusi yang saya 

berikan
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Lampiran 2 Surat Tugas Pembimbing PKL 
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Lampiran 3 Surat Pernyataan Pembimbing PKL 
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Lampiran 4 Lembar Konsultasi Bimbingan PKL 
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Lampiran 5 Daftar Penilaian Kuantitatif PKL 
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Lampiran 6 Daftar Penilaian Kualitatif PKL 
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Lampiran 7 Pendapat dan Saran Pembimbing PKL 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Diterima PKL 
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Lampiran 11 CURRICULUM VITAE 

 


