
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROSES REKRUTMEN DAN PENYALURAN TENAGA KERJA 

TELEMARKETING PADA PENYEDIA JASA OUTSOURCING 

PT SWAPRO INTERNATIONAL 

 

 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

Pelaksanaan: 01 Agustus 2022 s.d. 20 Januari 2023 

 

 

 

Oleh: 

Febiola 

NIM. 1905421019 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2023  



 
 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 



 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan limpahan rahmat dan karunia-Nya. Selanjutnya shalawat dan 

salam penulis sampaikan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta 

keluarga maupun sahabatnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan judul “Proses Rekrutmen dan Penyaluran 

Tenaga Kerja Telemarketing pada Penyedia Jasa Outsourcing PT Swapro 

International”.  

Dalam menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini banyak 

pihak yang terlibat dan membantu penulis baik secara moril maupun material. Oleh 

karena itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., M.T selaku Direktur Politeknik 

Negeri Jakarta.  

2. Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 

Negeri Jakarta. 

3. Husnil Barry, S.E., M.S.M selaku Koordinator Program Studi Administrasi 

Bisnis Terapan (D4). 

4. Fortuna Zain Hamid, S.E., M.Si selaku Dosen pembimbing, yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, arahan, dan saran 

kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan laporan. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Politeknik Negeri Jakarta khususnya Jurusan 

Administrasi Niaga yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis 

selama masa perkuliahan. 

6. Ibu Vina Sri Rahayu selaku Leader Recruitment Division PT Swapro 

International pada periode bulan Agustus – November 2022, yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) dan bimbingan serta saran dalam penyusunan Laporan. 

7. Ibu Rahma Kusuma Dewi selaku Leader Recruitment Division PT Swapro 

International pada periode November – Januari 2022, yang telah memberikan 

bimbingan serta saran dalam penyusunan Laporan.



 
 

iv 

 

 

 

8. Kak Kintan Alfiah Nirlandika selaku HR Recruitment Staff PT Swapro 

International dan selaku pembimbing penulis selama menjalankan kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL), yang telah memberikan ilmu, membimbing dan 

mengayomi penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

9. Ibu Setty Amarilis, Mba Yeni Kristianti, Mas Fathur, Kak Ilsyas dan Kak 

Rangga yang merupakan bagian dari HR Recruitment Division, yang telah 

membantu dan mengayomi penulis selama melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL). 

10. Rekan – rekan pelaksana Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Swapro 

International yang telah menemani dan membantu penulis selama 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

11. Kedua orang tua dan keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan doa dan 

dukungan secara penuh. 

12. Teman-teman kelas ABT-7B angkatan 2019 yang membantu penulis untuk 

berdiskusi dalam proses penyusunan proposal ini. 

13. Kakak tingkat Administrasi Bisnis Terapan yang bersedia berbagi refrensi dan 

pengalaman Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan penyusunan laporan. 

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan kepada saudara sekalian. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, maka dengan 

kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna 

menyempurnakan laporan ini dari semua pihak. Semoga laporan ini dapat berguna 

dan bermanfaat bagi seluruh pembaca dan dapat memperluas pemikiran kita dimasa 

yang akan datang. 

 

      Jakarta, 10 Januari 2023 

      Penulis 

 

 

      Febiola 

      NIM. 1905421019 



 
 
 

 

v 

 

DAFTAR ISI 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ ix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1  Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

1.2  Tujuan Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ......................... 2 

1.3  Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) ...................................................... 3 

1.4  Waktu dan Tempat Pelaksanaan ................................................................... 4 

1.5  Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan .................................................... 4 

BAB II TINJAUAN UMUM OBYEK PKL ...................................................... 24 

2.1  Sejarah PT Swapro International ................................................................ 24 

2.1.1  Profil Perusahaan ................................................................................. 24 

2.1.2  Logo Perusahaan .................................................................................. 25 

2.1.3  Visi dan Misi Perusahaan .................................................................... 26 

2.2  Kegiatan PT Swapro International ............................................................. 26 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan ................................................................... 28 

2.4  Struktur Organisasi Divisi .......................................................................... 31 

2.5  Klien Perusahaan ........................................................................................ 32 

BAB III HASIL PELAKSANAAN PKL ........................................................... 33 

3.1  Kajian Teori ................................................................................................ 33 

3.1.1  Pengertian Rekrutmen.......................................................................... 33 

3.1.2  Pengertian Penyaluran (Placement) ..................................................... 35 

3.1.3  Pengertian Telemarketing .................................................................... 37 



 

 

 

3.2 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ............................................... 38 

3.2.1  Proses Rekrutmen Telemarketing PT Swapro International................ 39 

3.2.2  Proses Penyaluran Telemarketing PT Swapro International................ 45 

3.3 Pembahasan ................................................................................................. 47 

3.3.1 Hambatan Proses Rekrutmen dan Penyaluran Telemarketing .............. 49 

3.3.2  Solusi dari Hambatan Proses Rekrutment dan Penyaluran .................. 50 

 Telemarketing ....................................................................................... 50 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 52 

4.1 Kesimpulan .................................................................................................. 52 

4.2 Saran ............................................................................................................ 53 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 54 

CURRICULUM VITAE ..................................................................................... 56 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 57 

  

    



 
 

 

vii 

 

DAFTAR TABEL  

Table 1.1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Agustus 2022 .............. 5 

Tabel 1.2 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan September 2022 .......... 7 

Tabel 1.3 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Oktober 2022 ............ 11 

Tabel 1.4 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan November 2022 ........ 14 

Tabel 1.5 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Desember 2022 ......... 16 

Tabel 1.6 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Januari 2023 .............. 21 

 

 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Gedung PT Swapro International ...................................................... 25 

Gambar 2.2 Logo PT Swapro International .......................................................... 25 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi PT Swapro International ................................... 28 

Gambar 2.4 Struktur Organisasi Divisi Rekrutmen PT Swapro International ...... 31 

Gambar 3.1 Flowchart Proses Rekrutmen Telemarketing .................................... 39 

Gambar 3.2 Format Iklan Lowongan di Instagram ............................................... 40 

Gambar 3.3 Gambar Formulir Lamaran Kerja (FLK) .......................................... 43 

Gambar 3.4 Flowchart Proses Penyaluran Telemarketing .................................... 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Pengajuan PKL......................................................................... 57 

Lampiran 2 Surat Penerimaan PKL ...................................................................... 58 

Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai PKL .......................................................... 59 

Lampiran 4 Lembar Konsultasi Bimbingan PKL ................................................. 61 

Lampiran 5 Surat Tugas dan Pernyataan Pembimbing PKL ................................ 62 

Lampiran 6 Daftar Lembar Penilaian PKL ........................................................... 63 

Lampiran 7 Format Laporan Harian PKL ............................................................. 66 

Lampiran 8 Daftar Hadir Kegiatan PKL ............................................................... 72 

Lampiran 9 Dokumentasi Kegiatan PKL .............................................................. 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan ekonomi secara global saat ini, menyebabkan 

tumbuhnya lingkungan yang kompetitif di antara perusahaan-perusahaan. Hal 

tersebut membuat perusahaan menjadi lebih fokus pada persoalan bisnisnya dan 

mengutamakan tuntutan pasar. Sehingga, tuntutan dalam hal sumber daya manusia 

sering kali diluar kemampuan perusahaan. Disisi lain, sumber daya manusia 

merupakan peranan penting di dalam suatu perusahaan atau organisasi. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

karyawannya, maka perlu adanya proses untuk mendapatkan calon tenaga kerja 

sesuai kebutuhan. Selain dapat memenuhi kriteria yang diinginkan oleh perusahaan, 

juga akan membantu perusahaan mendapatkan tenaga kerja yang berkualitas.  

Pada umumnya sebuah perusahaan akan mengawali dengan melakukan 

proses rekrutmen untuk menjangkau para calon tenaga kerja. Prosedur rekrutmen 

membutuhkan banyak pertimbangan untuk memenuhi kualifikasi tenaga kerja yang 

dibutuhkan perusahaan. Setelah itu, perusahaan harus bisa menempatkan tenaga 

kerja pada bidang yang sesuai dengan kemampuannya agar dapat bekerja dengan 

maksimal. Perusahaan kini mulai melakukan outsourcing terhadap fungsi-fungsi 

penting bagi perusahaan yang tidak berhubungan langsung dengan bisnis inti 

perusahaan.  

Menurut (Nafila, Kristine, & Wijaya, 2017) Outsourcing atau 

alih daya adalah suatu perjanjian yang dibuat antara pengusaha 

dengan pekerja, di mana perusahaan tersebut dapat 

menyerahkan sebagian pelaksanaan pekerjaan kepada 

perusahaan lainnya melalui perjanjian pemborongan pekerjaan 

yang dibuat secara tertulis. 

Menurut data ditahun 2018 (Izzati, 2018), outsourcing telah 

mempekerjakan 16 juta manusia atau 40% dari total 

keseluruhan tenaga kerja di Indonesia dan memberikan 

manfaat bagi perekonomian Indonesia.
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Proses rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja tentu membutuhkan effort 

yang lebih dari segi waktu dan biaya. Menurut para pengusaha, sistem kerja 

outsourcing merupakan cara yang paling efisien dalam pengurangan biaya 

produksi. Untuk meningkatkan keluwesan dan kreativitas, banyak perusahaan besar 

yang membuat strategi baru dengan konsentrasi pada bisnis inti dan 

mengidentifikasi proses yang kritikal. Selain itu, tentunya proses merekrut dan 

penempatan tenaga kerja yang diterapkan perusahaan outsourcing memiliki 

prosedur dan ketentuan yang berbeda dari perusahaan pada umumnya. Berbagai 

macam posisi pun dapat dipenuhi oleh jasa alih daya ini, mulai dari full time ataupun 

part time. Posisi yang sering diproses oleh perusahaan outsourcing salah satunya 

adalah telemarketing. Di era digital sekarang, masih ada perusahaan yang 

menerapkan media pemasaran menggunakan telepon yang dinilai ampuh untuk 

menyebarkan informasi terkait produk atau jasa yang ingin ditawarkan. Oleh karena 

itu, telemarketing masih menjadi metode yang dibutuhkan oleh perusahaan karena 

potensinya besar dan peluang tepat sasaran masih terbuka lebar. 

Berdasarkan uraian diatas, dalam rangka penyusunan laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) penulis tertarik untuk menjelaskan dan membahas tentang 

bagaimana proses rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja telemarketing pada PT 

Swapro International. Pembahasan ini juga didukung informasi langsung dari PT 

Swapro International sebagai pertimbangan keakuratan hasil laporan. Maka dari itu, 

laporan disusun dengan judul yaitu, “Proses Rekrutmen dan Penyaluran Tenaga 

Kerja Telemarketing pada Penyedia Jasa Outsourcing PT Swapro 

International”. 

 

1.2  Tujuan Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

Adapun tujuan penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah 

sebagai berikut: 

a. Mengetahui dan membahas proses rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja pada 

PT Swapro International. 
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b. Mengetahui dan membahas dokumen yang diperlukan dalam proses proses 

rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja pada PT Swapro International. 

c. Mengetahui dan membahas hambatan dalam proses rekrutmen dan penyaluran 

tenaga kerja pada PT Swapro International. 

 

1.3  Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

Adapun manfaat yang didapat dari pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) adalah sebagai berikut: 

Manfaat Bagi Mahasiswa: 

a. Sebagai sarana pembelajaran mengenai kondisi lingkungan kerja, khususnya 

dibidang rekrutmen. 

b. Sebagai sarana untuk mengaplikasikan ilmu dan pengetahuan yang telah 

dipelajari selama di perkuliahan, sehingga mahasiswa dapat mengembangkan 

pengetahuan serta keterampilan. 

c. Menjadi tenaga kerja yang kompeten dan siap menghadapi dunia kerja atau 

industri. 

Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 

a. Terjalinnnya hubungan kerja sama antara kampus dan perusahaan yang saling 

menguntungkan. 

b. Menambah jaringan kerja bagi Politeknik Negeri Jakarta, khususnya Jurusan 

Administrasi Niaga dengan dunia usaha dan industri. 

c. Sebagai bahan pembelajaran baru dalam kegiatan belajar mengajar dari hasil 

laporan yang disusun para mahasiswa. 

Manfaat Bagi Perusahaan: 

a. Mendapatkan tenaga kerja yang dapat membantu proses pelaksanaan kerja, 

khususnya pada bagian divisi rekrutmen. 

b. Dapat melihat potensi tenaga kerja dikalangan mahasiswa yang 

memungkinkan perusahaan dapat merekrut mahasiswa tersebut apabila 

kedepannya dibutuhkan. 
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c. Memberikan kontribusi dalam mengembangkan program pendidikan dengan 

memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk belajar di industri secara 

langsung. 

 

1.4  Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di perusahaan 

outsourcing PT Swapro International selama 6 bulan (01 Agustus 2022 – 20 Januari 

2023). Berikut informasi mengenai perusahaan tempat pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL): 

Nama Perusahaan : PT Swapro International 

Alamat Perusahan : Jalan Raya Tanjung Barat, Rt.3/Rw.4 No. 129, Kec.       

Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 12530. 

Jenis Industri  : Outsourcing (Jasa Penyaluran Tenaga Kerja) 

Telepon   : (021) 7822808 

Website  : https://www.swapro.co.id 

Divisi   : Rekrutmen 

 

1.5  Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada divisi 

rekrutmen dengan hari kerja Senin – Jum’at. Pembagian jam kerja PT Swapro 

International, yaitu untuk hari Senin – Kamis pukul 08.00 - 17.00 WIB dan khusus 

hari Jumat pukul 08.00 – 17.30 WIB. Waktu tersebut sudah termasuk jam istirahat 

selama 60 menit pada pukul 12.00 WIB sampai pukul 13.00 WIB dan khusus di 

hari jumat sampai pukul 13.30 WIB. Adapun kegiatan harian yang dilakukan 

penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL), antara lain: 

 

 

 

https://www.swapro.co.id/
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Table 1.1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Agustus 2022 

Tanggal Kegiatan Bulan Agustus 2022 Keterangan 

01 

- Perkenalan dengan seluruh staff rekrutmen 

dan diberikan penjelasan tentang ketentuan 

magang. 

- Melihat dan mempelajari interview kandidat 

pelamar secara classical. 

- Screening lamaran melalui jobportal online 

dan file fisik. 

- Scan berkas lamaran 

Hari pertama 

02 - Screening lamaran melalui jobportal online 

dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan telepon 

kantor dari resepsionis.  

Kegiatan rutin 

dari tanggal  

02 – 05 Agustus 

2022 

03 

04 

05 

08 

- Screening lamaran melalui jobportal online 

dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan telepon 

kantor. 

- Memotong kertas brosur menggunakan alat 

pemotong kertas untuk Jobfair 

 

09 

- Ikut interview secara classical 

(memperhatikan). 

- Screening lamaran melalui jobportal online 
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10 

dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan telepon 

kantor dari resepsionis. 

11 - Screening lamaran melalui jobportal online 

dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Merekap data lamaran dari Jobstreet 

menggunakan excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 11 – 

16 Agustus 

2022 

12 

15 

16 

17 - Libur Nasional 
Hari 

Kemerdekaan  

18 

- Interview kandidat secara langsung. 

- Merekap data lamaran dari Jobstreet 

menggunakan excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

 

Pertama kali 

melakukan 

interview 

 19 

- Interview kandidat melalui telepon. 

- Mengikuti jobfair di Plaza Semanggi. 

Menyebarkan brosur dan menjelaskan 

mengenai lowongan pekerjaan di PT 

Swapro International.   

 

 

 

 

 22 
- Interview kandidat melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari Jobstreet 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 22 – 

26 Agustus 

2022  

23 

24 

25 
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26  

- Screening lamaran melalui jobportal online 

dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan telepon 

kantor dari resepsionis. 

29 

- Interview kandidat secara langsung per 

individu. 

- Merekap data lamaran dari Jobstreet 

menggunakan microsoft excel. 

 

30 

- Merekap data lamaran dari Jobstreet 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal online 

dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan telepon 

kantor dari resepsionis. 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 29 – 

31 Agustus 

2022 
31 

 

  

Tabel 1.2 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan September 2022 

Tanggal Kegiatan Bulan September 2022 Keterangan 

01 

- Interview kandidat secara classical, per 

individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 
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- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih)  

- Scan berkas lamaran. 

02 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

 

 

Di hari Jum’at 

tidak ada 

interview secara 

langsung 

05 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih)  

- Scan berkas lamaran.  

  

 

 

 

 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 05 – 

08 September 

2022 

06 

 

      07 

 

08 



 
 

9 

 

 
 

09 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

Di hari Jum’at 

tidak ada 

interview secara 

langsung 

12 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih)  

- Scan berkas lamaran. 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 12 – 

15 September 

2022 

13 

14 

15 

 

 

 

     16 

 

 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

Di hari Jum’at 

tidak ada 

interview secara 

langsung 
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19 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih)  

- Scan berkas lamaran. 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 19 – 

22 September 

2022 

20 

21 

22 

23 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

Di hari Jum’at 

tidak ada 

interview secara 

langsung 

26 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 26 – 

30 September 

2022, kecuali di 

hari Jum’at tidak 

ada interview 

secara langsung 

27 

28 

29 



 
 

11 

 

 
 

30 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih)  

 

Tabel 1.3 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Oktober 2022 

Tanggal Kegiatan Bulan Oktober 2022 Keterangan 

03 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih). 

- Scan berkas lamaran 

 

 

 

 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 03 – 

06 Oktober 2022 

 

 

 

 

 

 

 

04 

05 

06 

07 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Interview kandidat melalui telepon. 

- Melakukan pemberkasan 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

12 

 

 
 

 

 

     

10 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih). 

  

 

   

Kegiatan rutin 

dari tanggal 10 – 

13 Oktober 2022 11 

12 

13 

14 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Interview kandidat melalui telepon. 

  

 

 

  

17 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

 

 

 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 17 – 

20 Oktober 2022 

 

18 



 
 

13 

 

 
 

 

19 

 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih). 

 

 

 

 

 
20 

21 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Interview kandidat melalui telepon. 

  

24 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih). 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 24 – 

27 Oktober 2022 

25 

26 

27 

28 
- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

  



 
 

14 

 

 
 

  

31 

- Interview kandidat secara classical atau 

per individu dan melalui telepon. 

- Merekap data lamaran dari beberapa 

platform (email, kitalulus, jobstreet, etc.) 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan (penggabungan 

berkas-berkas lamaran para kandidat 

terpilih). 

 

 

Tabel 1.4 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan November 2022 

Tanggal Kegiatan Bulan November 2022 Keterangan 

01 - Interview kandidat per individu (offline) 

dan melalui telepon (online).  

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Melakukan pemberkasan  

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

Kegiatan rutin 

dari tanggal  

01 –14 November 

2022, kecuali di 

hari Jum’at tidak 

ada interview 

secara langsung 

02 

03 

04 

07 

08 

09 

10 

11 

14 



 
 

15 

 

 
 

 

 

15 

- Interview kandidat per individu (offline) 

dan melalui telepon (online). 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Melakukan pemberkasan 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Merekap data lamaran dari email 

menggunakan microsoft excel. 

 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 15 –

17 November 

2022 

 

 

16 

 

 

17 

 

 

18 

- Mengikuti Jobfair di Poltekkes II. 

Menyebarkan brosur dan menjelaskan 

mengenai lowongan pekerjaan di PT 

Swapro International.   

- Melakukan pemberkasan 

  

21 

- Interview kandidat per individu (offline) 

dan melalui telepon (online). 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Melakukan pemberkasan  

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

  

 

 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 21 –

24 November 

2022 

 

22 

23 

24 

25 - Izin sakit Radang berat dan 

pusing 

28 
- Interview kandidat per individu (offline) 

dan melalui telepon (online). 

 

 



 
 

16 

 

 
 

29 
- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Melakukan pemberkasan  

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 28 –

30 November 

2022 

 30 

 

Tabel 1.5 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Desember 2022 

Tanggal Kegiatan Keterangan 

01 - Interview kandidat secara langsung. 

- Interview kandidat melalui telepon dan 

Whatsapp. 

- Melakukan pemberkasan lamaran dengan 

menggabungkan beberapa file ke dalam 

satu file PDF. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 01 –

12 Desember 

2022, kecuali di 

hari Jum’at tidak 

ada interview 

secara langsung 

 

02 

05 

06 

07 

08 

09 

 

 

12 

 

 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak 4 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

 

 



 
 

17 

 

 
 

 

 

- Interview melalui telepon sebanyak 5 

orang. 

- Melakukan pemberkasan lamaran dengan 

menggabungkan beberapa file ke dalam 

satu file PDF. 

- Merekap data lamaran dari email 

menggunakan microsoft excel. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak 8/9 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Merekap data lamaran dari email 

menggunakan microsoft excel. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

 

Kegiatan rutin 

dari tanggal 13 –

14 Desember 

2022 

 

 

14 

  

 

 

 

15 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak 5 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Merekap data lamaran dari email 

menggunakan microsoft excel. 

- Mengundang interview melalui Whatsapp 

Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

 



 
 

18 

 

 
 

 

 

 

 

16 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

- Interview melalui telepon dan Whatsapp 

Business. 

- Melakukan pemberkasan lamaran dengan 

menggabungkan beberapa file ke dalam 

satu file PDF. 

   

 

 

 

 

19 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak 4 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Merekap data lamaran dari email 

menggunakan microsoft excel. 

- Mengundang interview melalui Whatsapp 

Business 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

 

 

 

 

 

20 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak 5 orang. 

- Interview melalui telepon sebanyak 2 

orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Mengundang interview melalui Whatsapp 

Business 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

  



 
 

19 

 

 
 

 

 

 

 

 

21 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  6 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

 

 

 

 

 

     22 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  4 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

23 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 

 

 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  7 orang. 

- Interview melalui telepon sebanyak 1 

orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

 



 
 

20 

 

 
 

 

 

 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

- Screening lamaran melalui jobportal 

online dan file fisik untuk beberapa posisi. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  7 orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

28 

  

 

 

 

 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  5 orang. 

- Interview melalui telepon sebanyak 1 

orang. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

21 

 

 
 

 

 

 

 

29 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  3 orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Merekap laporan data kandidat 

menggunakan microsoft excel. 

 

 

 

 

 

 

30 - Merekap laporan data kandidat 

menggunakan microsoft excel. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

  

 

Tabel 1.6 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Bulan Januari 2023 

Tanggal Kegiatan Keterangan 

 

 

 

 

02 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  2 orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Merekap laporan data kandidat 

menggunakan microsoft excel. 

 

 

 

03 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  5 orang. 

- Interview kandidat melalui telepon 

sebanyak  2 orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

 



 
 

22 

 

 
 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

- Scan berkas lamaran. 

 

 

 

 

04 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  9 (classical 4) orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

 

 

 

 

 

05 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  7 orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

 

 

 

06 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

 

 

 

 

 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  9 (classical 4) orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

 



 
 

23 

 

 
 

09 - Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

 

 

 

 

10 

- Interview kandidat secara langsung 

sebanyak  9 (classical 4) orang. 

- Menerima dan melakukan panggilan 

telepon kantor dari resepsionis. 

- Monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. 

- Melakukan pemberkasan ke dalam satu 

file PDF. 

 

 

Dari keterangan tabel kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di atas, secara 

garis besar penulis bertanggung jawab untuk melakukan tugas antara lain: 

menginterview kandidat baik secara langsung dan melalui telepon (dalam sehari 

bisa 7 orang bahkan lebih), pemberkasan, screening lamaran melalui jobportal 

online atau file fisik untuk beberapa posisi, monitoring, menginformasikan dan 

membalas Whatsapp Business. Interview kandidat secara langsung dilakukan setiap 

hari senin – kamis, di hari jum’at tidak dibuka untuk interview langsung, kecuali 

ketika ada permintaan dalam jumlah banyak terhadap suatu posisi tertentu. 

Kemudian, dari banyaknya klien yang bekerjasama dengan PT Swapro 

International, penulis ditempatkan untuk membantu dalam memproses rekrutmen 

terhadap salah satu klien, yaitu Astra Group. Namun, pada beberapa kali 

kesempatan penulis juga membantu untuk memproses klien lainnya. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya 

mengenai proses rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja telemarketing pada PT 

Swapro International, maka kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis sebagai 

berikut: 

a. Dalam pemenuhan kebutuhan tenaga kerja telemarketing, PT Swapro 

International memiliki alur proses rekrutmen dan penyaluran yang harus 

dilalui. Proses rekrutmen terdiri mulai dari membuat informasi lowongan, 

profiling dan pre-liminary, interview, tes psikotes, pemberkasan, interview 

user hingga offering. Sedangkan, proses penyaluran atau penempatan terdiri 

dari perjanjian kontrak kerja, pendampingan penempatan dan penggajian. PT 

Swapro International memiliki metode atau cara tersendiri dalam 

melaksanakan seluruh proses tersebut hingga tercapai pada pemenuhan 

tenaga kerja telemarketing yang dibutuhkan perusahaan klien. 

b. Kegiatan proses rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja telemarketing sejauh 

ini sudah berjalan sesuai dengan ketentuan dan kriteria prosedur dalam proses 

merekrut dan dalam menyalurkannya ke perusahaan – perusahaan klien. 

Sebagai staff rekrutmen, para recruiter memproses kandidat sesuai dengan 

kriteria prosedur dasar. Baik dari keterampilan, sikap, dan keahlian menjadi 

penilaian penting dalam melakukan proses rekrutmen dan penyaluran tenaga 

kerja, khususnya untuk posisi telemarketing. 

c. Selama melaksanakan proses rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja 

telemarketing ditemukan beberapa hambatan. Mulai dari sulitnya permintaan 

kandidat, berubahnya kualifikasi secara mendadak, adanya penolakan, 

kurangnya komitmen kandidat hingga kurangnya kompetensi yang dimiliki 

dari seorang kandidat. Namun, hambatan tersebut dapat dihindari dengan 

adanya solusi yang dapat dilakukan baik dari sisi perusahaan maupun 

kandidat.        
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4.2  Saran 

Berdasarkan pengalaman penulis melaksanakan kegiatan praktik kerja 

lapangan dan melihat hambatan yang terjadi selama kegiatan berlangsung, terdapat 

saran yang ingin penulis sampaikan. Saran ini guna mengatasi hambatan dan 

menjadi masukkan kepada perusahaan dalam mendukung keberhasilan proses 

rekrutmen dan penyaluran tenaga kerja telemarketing. Pertama, sebaiknya dalam 

proses pendataan, kearsipan dan pemberkasan segala dokumen yang berkaitan 

dengan kandidat dapat diproses melalui sistem agar efektif dan efisien. Karena 

sejauh ini, PT Swapro International masih mengolah data secara manual atau 

menggunakan microsoft excel. Kedua, memiliki staff atau bagian khusus yang 

berfokus pada sourcing, terutama sourcing secara langsung ke lapangan seperti 

walk in interview (WII),  job fair dan canvassing. Sampai saat ini, kegiatan lapangan 

tersebut masih dilakukan oleh para recruiter staff dimana mereka memiliki 

kesibukan untuk merekrut dan memenuhi permintaan klien. 
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Lampiran 5 Surat Tugas dan Pernyataan Pembimbing PKL 
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Lampiran 6 Daftar Lembar Penilaian PKL 
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Lampiran 7 Format Laporan Harian PKL 
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Lampiran 8 Daftar Hadir Kegiatan PKL 
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Lampiran 9 Dokumentasi Kegiatan PKL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Foto kegiatan menginterview kandidat 2)   Foto kegiatan Jobfair 

 

3)   Foto kegiatan rutin di tempat duduk 

 

4)   Foto kegiatan diskusi dengan 

pembimbing di kantor. 

duduk. 

 


