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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Semakin tingginya pertumbuhan penduduk di Indonesia maka semakin 

tinggi juga sumber daya yang dimiliki. Sehingga dunia kerja saat ini sangat 

kompetitif, agar tujuan perusahaan tercapai secara optimal. Sumber Daya 

Manusia merupakan hal yang mutlak dimiliki oleh setiap perusahaan 

terlepas dari perusahaan tersebut besar atau kecil. Berhasil atau tidaknya 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan tergantung pada 

kinerja dan peran sumber daya manusianya. Perusahaan dituntut untuk 

mengelola dan mengembangkan sumber daya manusia secara baik, 

sehingga dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan tersebut. 

 
Sehingga perkembangan teknologi yang semakin pesat, menimbulkan 

berbagai perubahan terhadap sistem di lingkungan kerja. Pada saat ini, 

teknologi mulai diterapkan hampir pada seluruh kegiatan operasional 

perusahaan dimulai dari kegiatan produksi, hingga pengelolaan sumber 

daya manusia. Dalam ruang lingkup kerja, Human Resource Department 

(HRD) merupakan salah satu bagian penting bagi keberlangsungan 

operasional perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia, lalu 

perusahaan memulai proses perekrutan karyawan, pengorganisasian, data 

karyawan, menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, serta 

pemutusan hubungan kerja dengan karyawan. Pada bagian administrasi 

personalia, HRD bertanggung jawab atas segala kegiatan yang terjadi 

dengan karyawan seperti, data karyawan, perjanjian kerja, absensi, gaji, 

tunjangan, hak cuti, dan lain-lain. Selain itu HRD juga harus membuat 

laporan kehadiran karyawan, laporan izin atau sakit, laporan cuti, dan 

laporan gaji terhadap karyawan, laporan tersebut dibuat secara rutin setiap 

bulan nya. 
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Tingkat kesulitan pekerjaan yang dilakukan HRD, diperlukan 

pengelolaan sistem yang tersusun rapi, mudah dipahami, dan memiliki 

efisien melalui pemanfaatan dalam menggunakan teknologi. Seperti 

aplikasi Human Resource Information System (HRIS) adalah sebuah sistem 

teknologi yang dikembangkan terintegrasi dengan teknologi yang dapat 

dipakai untuk mengumpulkan, menyimpan, dan menganalisis informasi 

yang berkaitan dengan orang dalam basis data seperti di komputer aplikasi, 

perangkat keras serta perangkat lunak yang berfungsi untuk mengelola, 

menyajikan, menyimpan berbagai fungsi kepentingan sumber daya manusia 

nya tersebut. Hal in bertujuan untuk mendapatkan perusahaan yang 

berkualitas, mampu berkontribusi langsung dalam mempertahankan posisi 

perusahaan di tengah persaingan global. 

 
RS Hermina Depok adalah salah satu perusahaan TBK di Indonesia 

yang berdiri pada tahun 2000. Rumah Sakit Hermina menawarkan layanan 

rumah sakit umum dan telah mengembangkan layanan dengan baik. 

didukung oleh perawatan spesialis, dan dalam menjalankan fungsinya. 

Rumah Sakit Hermina menyediakan perawatan kesehatannya secara 

optimal dan profesional. Rumah Sakit Hermina berkomitmen untuk 

menyediakan layanan bagi pasien BPJS untuk mendukung program 

pemerintah di Indonesia. 

1.2 Tujuan Magang 

 
Adapun tujuan yang hendak dicapai dari penulisan laporan praktek kerja 

lapangan ini, yaitu: 

a) Untuk mengetahui proses Penyimpanan Dokumen karyawan melalui 

aplikasi Human Resource Information System (HRIS) di RS Hermina 

Depok. 

b) Untuk memudahkan dalam proses Pencarian data Dokumen karyawan 

melalui aplikasi Human Resource Information System (HRIS) di RS 

Hermina. 
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1.3 Manfaat Kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

 
Adapun Manfaat dari praktik lapangan (PKL) yang hendak dapat tercapai 

dari penulisan ini antara lain: 

1.3.1 Bagi penulis 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu referensi, 

pengalaman atau masukan guna menambah wawasan dalam perkembangan 

ilmu Administrasi khususnya yang berkaitan dengan Sumber Daya Manusia 

(SDM). Lalu Dapat mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh praktik 

dalam pembelajaran di perkuliahan terhadap dunia kerja. Sehingga 

memberikan pengalaman kerja bagi mahasiswa agar siap dalam menempuh 

dunia kerja. 

1.3.2 Bagi Perusahaan 

 

Hasil dari penyusunan laporan ini memberikan kerjasama yang baik 

antara perusahaan dengan pihak Politeknik Negeri Jakarta, lalu membantu 

pelaksanaan tugas-tugas administrasi perusahaan di bidang sumber daya 

manusia. Sehingga penelitian ini dapat memberikan pengetahuan pengaruh 

terhadap aplikasi HRIS dalam mencari data-data karyawan di RS Hermina. 

1.3.3 Bagi institusi 

 

Memperkenalkan jurusan Administrasi Niaga, khusus nya jurusan 

Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Jakarta ke perusahaan. Lalu 

menjadikan bahan evaluasi materi perkuliahan dan menyesuaikan diri 

dengan realitas penerapan ilmu di lapangan. 

1.3.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 

Kegiatan Praktek Kerja Lapangan, ini dilaksanakan pada: 

Waktu : 1 Agustus 2022 – 20 Januari 2023 

Tempat : RS Hermina Depok 

Alamat : Jl. Siliwangi No.50, Depok, Kec. Pancoran Mas, Kota Depok, 

Jawa Barat 16431 
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Telepon : (+62 21) 7720 2525 

Email : Marketing.depok@herminahospitals.com 
 

Periode pelaksanaan PKL disesuaikan dengan ketentuan waktu yang 

telah diberikan oleh Jurusan Administrasi Niaga Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan yang berlangsung selama 6 (Enam) bulan yaitu 

dimulai pada tanggal 1 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 20 Januari 

2023. Waktu kerja sesuai dengan office hour, yaitu pada hari Senin sampai 

Jumat dan mulai pukul 08.00 sampai dengan 16.00. Selama PKL 

berlangsung, Penulis ditempatkan di divisi Personalia HRD. 

1.4 Jadwal Kegiatan Serta Alokasi Waktu 

 

Selama kegiatan keraja lapangan, ditempatkan pada bagian Personalia. 

Adapun tugas dan kegiatan penulisan selama emam bulan ini dapat dilihat 

pada tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1.1 Rincian Kegiatan Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan 
 

Hari/Tanggal Uraian Kegiatan 

Minggu Ke-1 

Senin-Jumat, 1-5 

Agustus 2022 

1. Menginput data base absensi diklat karyawan RS 

Hermina 

Minggu Ke-2 

Senin – Jumat, 8 – 12 

Agustus 2022 

1. Menginput data base absensi diklat karyawan RS 

Hermina 

Minggu Ke-3 

Senin – Jumat, 8 – 12 

Agustus 2022 

1. Menscan data karyawan yang terdapat bpjs, ktp, npwp, 

sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, perjanjian kerja, 

dll Untuk di upload ke aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-4 

mailto:arketing.depok@herminahospitals.com
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Senin – Jumat, 15 – 19 

Agustus 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Fisioterapi yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

2. Membantu kegiatan HUT RI-17 

Minggu Ke-5 

Senin – Jumat, 22 – 26 

Agustus 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Fisioterapi yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

2. Menscan data karyawan di bagian Farmasi yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-6 

Senin – Jumat, 29 – 2 

Agustus – September 

2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Farmasi yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-7 

Senin – Jumat, 5 – 9 

September 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Farmasi yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

2. Menscan data karyawan di bagian Keuangan yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 
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  3. Membantu kegiatan serah terima jabatan Manajer 

Public Relation, Manajer Pelayanan JKN, dan Wisuda 

Purna Bakti. 

Minggu Ke-8 

Senin – Jumat, 12 – 16 

September 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Keuangan yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

2. Menscan data karyawan di bagian HRD yang terdapat 

bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, 

perjanjian kerja, dll. Lalu di upload ke aplikasi HRIS 

Expresso. 

3. Menscan data karyawan di bagian Marketing yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-9 

Senin – Jumat, 19 – 23 

September 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Marketing yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

2. Membuat Pengajuan Pinjaman Kokarmina Karyawan 

RS Hermina depok. 

Minggu Ke-10 

Senin – Jumat, 26 – 30 

September 2022 

1. Membuat bukti permintaan barang ke Gudang untuk 

persediaan barang di ruang HRD 

2. Menscan data karyawan di bagian Marketing yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 
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  lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

3. Menscan data karyawan di bagian PJ Administrasi, G 

Umum, Kesling, EDP yang terdapat bpjs, ktp, npwp, 

sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, perjanjian kerja, 

dll. Untuk di upload ke aplikasi HRIS Expresso. 

4. Menscan data karyawan di bagian Mutu dan Laundry 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

5. Menscan data karyawan di bagian Supir yang terdapat 

bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, 

perjanjian kerja, dll Untuk di upload ke aplikasi HRIS 

Expresso. 

Minggu Ke-11 

Selasa – Jumat, 4 –7 

Oktober 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Supir yang terdapat 

bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, 

perjanjian kerja, dll. Lalu di upload ke aplikasi HRIS 

Expresso. 

2. Menscan data karyawan di bagian Gizi yang terdapat 

bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, 

perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke aplikasi HRIS 

Expresso. 

Minggu Ke-12 

Senin – Jumat, 10 – 14 

Oktober 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Caregiver dan 

Pelayanan yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, 

biodata, berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di 

upload ke aplikasi HRIS Expresso. 
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Minggu Ke-13 

Senin – Jumat, 17 – 21 

Oktober 2022 

1. Membuat surat informasi libur sabtu karyawan Back 

Office 

2. Menginput data karyawan ke Aplikasi HRIS Expresso 

seperti Ktp, Kk, Npwp, Bpjs, dan lain lain. 

Minggu Ke-14 

Senin – Jumat, 24 –28 

Oktober 2022 

1. Menginput data karyawan ke Aplikasi HRIS Expresso 

seperti Ktp, Kk, Npwp, Bpjs, dan lain lain. 

Minggu Ke-15 

Senin – Jumat, 31 – 4 

Oktober – November 

2022 

1. Menginput data karyawan ke Aplikasi HRIS Expresso 

seperti Ktp, Kk, Npwp, Bpjs, dan lain lain 

2. Membuat SK Uraian Tugas karyawan Rekam medis. 

Minggu Ke-16 

Senin – Jumat, 7 - 11 

November 2022 

1. Menginput data karyawan ke Aplikasi HRIS Expresso 

seperti Ktp, Kk, Npwp, Bpjs, dan lain lain 

2. Menscan data karyawan di bagian Manajer yang 

terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas 

lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke 

aplikasi HRIS Expresso. 

3. Menyiapkan berkas-berkas karyawan untuk akreditasi 

4. Mengantar lembar soal interview ke karyawan farmasi 

5. Membuat Pengajuan Pinjaman Kokarmina Karyawan 

RS Hermina depok 

6. Membuat surat informasi libur sabtu karyawan Back 

Office. 

Minggu Ke-17 

Senin – Jumat, 14 –18 1. Menscan data karyawan di bagian Perawat A dan B 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 
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November 2022 berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

2. Membuat surat keluar tentang pengalaman kerja 

karyawan 

3. Menscan data karyawan di bagian Perawat B dan D 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

4. Menscan data karyawan di bagian Perawat D dan F 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-18 

Senin – Jumat, 21 –25 

November 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian Perawat F dan G 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

2. Menscan data karyawan di bagian Perawat G dan H 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

3. Menscan data karyawan di bagian Perawat H dan I 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

4. Penginputan data penilaian kinerja karyawan pada 

bagian Laboratorium, Radiologi, Ruang Rawat Anak 

lalu di upload ke Aplikasi HRIS 

Minggu Ke-19 
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Senin – Jumat, 28 – 2 

November - Desember 

2022 

1. Menscan data karyawan di bagian PPI yang terdapat 

bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, berkas lamaran, 

perjanjian kerja, dll. Untuk di upload ke aplikasi HRIS 

Expresso. 

2. Memasukan Verifikasi SIP karyawan Perawat ke Filing 

Cabinet sesuai abjad nama dan jabatannya 

3. Menscan data karyawan di bagian perawat J dan K 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-20 

Senin – Jumat, 5 – 9 

Desember 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian perawat M dan P 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

2. Membantu mempersiapkan berkas karyawan untuk 

Akreditasi. 

Minggu Ke-21 

Senin – Jumat, 12 – 16 

Desember 2022 

1. Menjadi panitia Akreditasi Rumah Sakit Standar 

Kemenkes 2022 

2. Menscan data karyawan di bagian perawat P dan R 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-22 

Senin – Jumat, 19 – 23 

Desember 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian perawat S dan W 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 
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 berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

Minggu Ke-23 

Senin – Jumat, 26 – 30 

Desember 2022 

1. Menscan data karyawan di bagian perawat W dan Z 

yang terdapat bpjs, ktp, npwp, sip, str, ijasa, biodata, 

berkas lamaran, perjanjian kerja, dll. Untuk di upload 

ke aplikasi HRIS Expresso. 

2. Menginput database karyawan yang sudah di scan 

untuk dimasukkan ke pencapaian penilaian laporan ke 

Hermina Pusat 

3. Membuat Laporan Proposal Kegiatan Persiapan Go 

Live Hinai RS Hermina Depok Periode Tahun 2022 

4. Membuat Memo tagihan Pembayaran Kontrakan untuk 

peserta diklat di luar kota 

5. Memasukan kembali File File karyawan ke filing 

cabinet sesuai jabatan dan abjad Namanya. 

Senin – Jumat, 2 – 6 

Januari 2023 

1. Menginput database karyawan ke aplikasi expresso 

hingga selesai 

2. Membuat laporan proposal kegiatan persiapan Go Live 

Hinai Periode Tahun 2022 

Senin – Jumat, 9-13 

Januari 2023 

6. Memasukan verifikasi SIP karyawan dibagian perawat 

ke dalam filing cabinet 

7. Membuat memo tagihan pembayaran kontrak untuk 

perserta diklat 

Sumber: Data primer diolah oleh penulis,2022 
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BAB IV 

PENUTUPAN 

4.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis 

dapat mengambil kesimpulan bahwa: 

a. Aplikasi, HRIS merupakan salah satu sistem informasi 

terpenting yang ada di dalam sebuah perusahaan. Karna dalam 

mengelola penyimpanan dokumen dan penginputan database 

karyawan ke aplikasi Expresso seperti gaji, tunjangan, bonus, 

absensi, promosi, sk penunjukan dan pengangkatan karyawan, 

yang digunakan RS Hermina depok sudah sangat efektif dan 

efisien untuk HRD. 

b. Dengan menggunakan aplikasi HRIS Expresso sangat 

membantu dan memudahkan HRD Rumah Sakit Hermina 

Depok, dalam mencari dokumen karyawan seperti Ijazah, KTP, 

Penilaian, dan bonus, gaji, dan promosi. 

4.2 Saran 

 

Berdasarkan pengamatan penulis yang dilakukan selama PKL, 

HRIS sangat mendukung proses pengelolaan data karyawan yang 

berbasis elektronik seperti yang sudah dijelaskan. Berikut terdapat 

beberapa usulan dan masukan dari penulis untuk pihak terkait di RS 

Hermina Depok yaitu kepada instalagi pada bagian tempat kegiatan 

PKL. Usulan dan masukan sebagai berikut: 

a) Sebaiknya HRD dapat melakukan koordinasi lebih lanjut kepada 

pihak Hermina pusat untuk menemukan solusi mengenai 

beberapa kendala yang dihadapi saat pemakaian HRIS. Salah 

satu contoh kendala yang paling sering dialami HRD adalah saat 

ingin mengupload slip gaji karyawan pada aplikasi HRIS yang 
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terkadang down sehingga HRD RS Hermina Depok harus 

bergantian dengen RS Hermina lainnya hingga selesai 

mengupload. Hal tersebut seharusnya bisa diatasi dengan 

melakukan evaluasi sehingga dapat meningkatkan efektif dan 

efisien perusahaan agar dapat berjalan dengan lancar. 
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