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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini di perusahaan asuransi umum, dalam penerbitan polis asuransi, 

pihak yang terlibat paling utama adalah Marketing (Broker & Agent) dan  

Departemen Underwriting. Bagian Marketing berperan dalam pembuatan 

Quotation yang berisi tentang sejumlah informasi tentang nasabah. Quotation ini 

berfungsi agar Underwriting mengetahui detail dari barang/objek yang 

diasuransikan. Underwriting kemudian dapat menyetujui, menolak, atau 

menegosiasikan penawaran yang tercantum dalam quotation tersebut. 

Saat ini, quotation yang dibuat oleh Marketing masih dikirimkan kepada 

Underwriting melalui e-mail. Metode ini memang efektif, tetapi jika Marketing 

mengirimkan quotation dengan jumlah yang banyak (misalnya 1000 quotation), 

Departemen Underwriting akan kesusahan dalam mereview quotation yang 

dikirimkan di inbox e-mail. 

Oleh karena itu, penulis mengembangkan aplikasi website E-Acceptance untuk 

memudahkan pihak Underwriting mereview quotation yang sudah dikirimkan 

Marketing dalam jumlah yang banyak dengan mudah. 

Aplikasi E-Acceptance ini dikembangkan dengan bahasa PHP framework 

native, dan digunakan untuk menghubungkan database MySQL. Javascript dan 

Bootstrap juga digunakan untuk tampilan front-end agar user dapat dimudahkan 

dalam menggunakan aplikasi tersebut. 

 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Kegiatan praktik kerja lapangan ini dilakukan di PT Great Eastern General 

Insurance pada departemen IT Application divisi IT.  Kegiatan yang saya lakukan 

adalah membuat aplikasi website E-Acceptance berbasis PHP, MySQL dan 

JavaScript. Tools yang digunakan berupa
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1. Sublime Text 

2. XAMPP 

3. Bootstrap 

4. Browser 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Praktikum kerja lapangan ini dilakukan di PT Great Eastern General Insurance 

yang berlokasi di Mid Plaza 2 Lt.23, Jl. Jenderal Sudirman No.10-11, 

RT.10/RW.11, Karet Tengsin, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta. Kegiatan ini dilakukan selama 4.5 bulan mulai 

terhitung dari 6 September 2022 sampai dengan 20 Januari 2023.  

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

Tujuan dan kegunaan dari kegiatan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan di 

PT Great Eastern General Insurance divisi IT adalah sebagai berikut : 

1. Mampu memahami cara membuat website yang berfungsi dengan baik dari 

awal pembuatan source code sampai selesai. 

2. Mampu memahami konsep bahasa pemrograman PHP, MySQL Query dan 

JavaScript. 

3. Mampu beradaptasi dalam lingkungan kerja yang nyata. 

4. Menambah pengalaman kerja. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pengertian Asuransi Umum 

Perusahaan Asuransi Umum, adalah perusahaan yang memberikan jasa 

pertanggungan risiko yang memberikan penggantian karena kerugian, kerusakan, 

biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau tanggung jawab hukum kepada 

pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang polis karena 

terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti. 

2.2 Pengertian Underwriting 

 Underwriting adalah Departmen yang melakukan proses identifikasi dan 

seleksi resiko. Saat mengajukan asuransi, calon tertanggung akan terlebih dahulu 

melalui proses underwriting sebelum akhirnya mereka dibebankan premi dengan 

jumlah tertentu. 

Selama proses underwriting, hal yang pertama kali dilakukan adalah 

identifikasi resiko terhadap calon tertanggung oleh underwriter. Underwriter 

merupakan sebutan bagi personil perusahaan asuransi yang bertanggung jawab 

untuk mengevaluasi resiko calon tertanggung. 

Adapun faktor-faktor yang bisa ditinjau oleh underwriter dalam proses 

identifikasi resiko di asuransi umum adalah keadaan objek, detail objek, dan juga 

lokasi tempat tinggal. 

2.3 Pengertian Agent dan Broker 

 Agent asuransi adalah seseorang yang bekerja sendiri atau bekerja pada 

badan usaha yang kegiatannya memberikan jasa asuransi untuk dan atas nama 

penanggung. 

 Broker asuransi adalah seseorang yang memberikan jasa keperantaraan 

dalam penutupan asuransi dan penanganan penyelesaian ganti rugi asuransi dengan 

bertindak untuk kepentingan tertanggung.
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Dengan kata lain, agent asuransi  dan broker dapat dikatakan serupa tapi tak 

sama. Sebab, agent asuransi berpihak pada mewakili kepentingan perusahaan 

asuransi, sedangkan broker berpihak pada mewakili kepentingan tertanggung 

(nasabah) atau dapat dikatakan sebagai konsultan asuransi tertanggung. 

2.4 Pengertian Policy Processor 

Policy Processor bertanggung jawab untuk menjawab pertanyaan tentang 

pertanggungan asuransi, memproses aplikasi polis asuransi baru, meninjau 

kebijakan yang ada untuk memastikan relevansinya dengan pemegang polis, 

menyusun data perubahan kebijakan dan memperoleh informasi penting untuk 

pencatatan. Mereka juga bertugas membuat perubahan polis untuk memenuhi 

kebutuhan klien yang ada dan membatalkan polis asuransi berdasarkan permintaan. 

Petugas pemrosesan kebijakan biasanya bekerja di perusahaan asuransi, firma, atau 

korporasi. 

2.5 Pengertian PHP 

Menurut Supono & Putratama (2018) mengemukakan bahwa “PHP (PHP: 

hypertext preprocessor) adalah suatu bahasa pemrograman yang digunakan untuk 

menterjemahkan basis kode program menjadi kode mesin yang dapat dimengerti 

oleh komputer yang bersifat server-side yang ditambahkan ke HTML”. 

Hypertext preprocessor (PHP) merupakan bahasa pemrograman untuk 

pembuatan website dinamis, yang mampu berinteraksi dengan pengunjung atau 

penggunanya (Wardana, 2016:1). 

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa hypertext 

preprocessor (PHP) merupakan bahasa pemrograman yang mengolah database, 

content website sehingga website yang dibuat merupakan web dinamis, dan PHP 

merupakan bahasa pemograman yang dikombinasikan dengan HTML. 
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2.6 Pengertian Database 

Menurut Risnandar (2013) mendefinisikan bahwa “Database adalah 

kumpulan data yang tersimpan dalam tabel-tabel. Tabel-tabel tersebut itu disusun 

bedasarkan baris dan kolom”. 

Sedangkan menurut Ladjamudin (2013) mengemukakan bahwa “database 

adalah sekumpulan data store (bisa dalam jumlah yang sangat besar) yang 

tersimpan dalam magnetic disk, optical disk, magnetic drum atau media 

penyimpanan sekunder lainnya”. 

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa database 

merupakan suatu media penyimpanan data dimana dapat menampung berbagai 

macam data, dimana sistem pendataannya di data dengan manajemen data yang 

baik. 

Mengenai database, terdapat beberapa perangkat lunak atau software open 

source yang disediakan untuk membuat suatu basis data yaitu MySQL yang 

menggunakan bahasa structured query language (SQL).   

2.7.1 Pengertian SQL 

Menurut Sukamto & Shalahuddin (2015) mendefinisikan bahwa “SQL 

(structured query language) adalah bahasa yang digunakan untuk mengelola data 

pada DBMS”. 

Sedangkan menurut Subagia (2018) mengemukakan bahwa “structured 

query language (SQL) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai 

produk database”. 

Berdasarkan pengertian para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa 

structured query language (SQL) merupakan bahasa yang digunakan untuk 

berkomunikasi dengan database. 

Berikut ini adalah contoh pengaksesan data pada DBMS dengan SQL yang 

secara umum terdiri dari empat (4) hal (Sukamto & Shalahuddin, 2015), yaitu: 
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1. Memasukkan data (insert) 

Perintah yang digunakan untuk memasukkan data pada database.  

2. Mengubah data (update)  

Perintah yang digunakan untuk mengubah atau memperbaharui data pada 

database. 

3. Menghapus data (delete) 

Perintah yang digunakan untuk menghapus data pada database. 

4. Menampilkan data (select) 

Perintah yang digunakan untuk menampilkan data pada database. 

2.7.2 Pengertian MySQL 

Menurut Risnandar (2013:92) mendefinisikan bahwa “MySQL merupakan 

database yang bersifat open source sehingga banyak digunakan di dunia. Walaupun 

gratis, MySQL tetap berkualitas dan sudah cukup memberikan performa yang 

memadai”. 

MySQL merupakan software database open source yang sering digunakan 

untuk mengolah basis data yang menggunakan bahasa SQL (Subagia, 2018:67). 

Dapat ditarik kesimpulan bahwa MySQL merupakan aplikasi yang 

digunakan untuk mengolah basis data yang banyak digunakan untuk membangun 

aplikasi yang menggunakan database.  

2.7 Pengertian Javascript 

Javascript berfokus pada proses pengolahan data di sisi client dan 

menyajikan komponen web yang lebih interaktif serta berfungsi untuk menambah 

fungsionalitas dan kenyamanan halaman web (Solichin, 2016:11). 

Menurut Sibero (2013:150) mengatakan bahwa “Javascript adalah suatu 

bahasa pemrograman yang di kembangkan untuk dapat berjalan pada web 

browser”. 
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Berdasarkan kutipan di atas, dapat disimpulkan bahwa javascript 

merupakan bahasa pemrograman yang berbasis client dan script untuk tampilan 

pendukung pada website sehingga membuat halaman menjadi lebih interaktif. 

2.8 Pengertian Bootstrap 

Bootstrap adalah sebuah alat bantu untuk membuat sebuah tampilan 

halaman website yang dapat mempercepat pekerjaan seseorang pengembang 

website ataupun pendesain halaman website (Zubaidi, 2015). 

Bootsrap sendiri terdiri dari CSS dan HTML untuk menghasilkan grid, 

layout, typography, table, form, navigation dan lain-lain. Di dalam bootstrap juga 

sudah terdapat jQuery plugin untuk menghasilkan komponen user interface yang 

cantik seperti transitions, modal, dropdown, scroll spy, tooltip, tab, popover, alert, 

button, carousel dan lain-lain (Alatas, 2013). 

Berdasarkan kutipan ahli, dapat disimpulkan bahwa bootstrap merupakan 

sebuah aplikasi yang dijadikan sebagai alat bantu untuk mendesain halaman web 

yang menarik.  

2.9 Aplikasi Pendukung 

2.9.1 Sublime Text 3 

Sublime Text 3 merupakan sebuah aplikasi yang digunakan untuk mengelola 

web atau dikenal sebagai web editor (Rerung, 2018). 

Sedangkan menurut Supono & Putratama (2018) mengemukakan bahwa 

“Sublime Text merupakan perangkat lunak web editor yang digunakan untuk 

membuat dan meng-edit suatu aplikasi”. 

Berdasarkan pengertian dari ahli, maka Sublime Text 3 merupakan sebuah 

web editor yang handal dan sering digunakan dalam pembuatan web. 
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2.9.2 XAMPP Server 

Menurut Supono & Putratama (2018) mendefinisikan bahwa “XAMPP 

terdiri dari apache web server, MySQL, PHP, Pearl, FTP server dan 

phpMyAdmin”. 

Sedangkan, menurut Risnandar (2013:53) mengemukakan bahwa “XAMPP 

adalah suatu program yang digunakan sebagai server untuk mengeksekusi fungsi 

yang ada dalam halaman website”. 

Berdasarkan pengertian dari para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa 

XAMPP merupakan software yang digunakan sebagai server untuk mengeksekusi 

fungsi website tanpa jaringan internet. 

2.10 Pengertian Quotation 

 Quotation merupakan dokumen yang isinya memuat sejumlah informasi 

soal produk atau jasa yang akan ditawarkan. 

Dalam transaksi bisnis, quotation diberikan atau diterima dalam bentuk 

dokumen yang isinya memuat sejumlah informasi soal produk atau jasa yang akan 

ditawarkan. Di antaranya: 

• Nama perusahaan 

• Nama klien 

• Alamat kedua perusahaan 

• Nama produk/jasa yang ditawarkan 

• Jumlah produk/jasa yang ditawarkan 

• Harga per unit produk/jasa yang ditawarkan 

• Harga total produk/jasa yang ditawarkan 

• Tanggal kadaluarsa quotation 

• Syarat dan ketentuan pembayaran 

• Tanda tangan yang menyetujui quotation 

Apabila kedua belah pihak sudah sepakat, maka pihak klien akan 

menandatangani dokumen quotation dan mengirimkannya kembali kepada 
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perusahaan. Ini menandai bahwa klien atau pembeli sudah setuju dengan isi 

quotation dan perusahaan pun sebagai penjual harus memenuhi kewajibannya 

sesuai kesepakatan. 
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BAB III 

HASIL PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

3.1 Unit Kerja Praktik Lapangan 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang saya lakukan dilakukan di PT 

Great Eastern General Insurance di divisi IT. PT Great Eastern General Insurance 

(GEGI) adalah perusahaan asuransi umum yang dimiliki oleh Great Eastern 

General Insurance Limited yang merupakan anak perusahaan yang dimiliki 

sepenuhnya oleh Great Eastern Holdings. PT Great Eastern General Insurance 

Indonesia menyediakan produk asuransi umum yang komprehensif untuk 

memenuhi kebutuhan asuransi corporate dan personal melalui jaringan kantor 

cabang, pemasaran dan penjualan yang tersebar di seluruh Indonesia untuk 

mendukung produk melalui bancassurance, agent, broker dan direct channel. 

Pelaksanaan magang dilakukan di departemen IT Application. Departemen 

IT Application merupakan salah satu dari empat departemen yang berada di divisi 

IT. Departemen lainnya yaitu IT Governance and Security, IT Infrastructure & IT 

Service Management. 

      

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur Divisi IT 

Departemen IT Application memiliki ruang lingkup kegiatan seperti 

membangun aplikasi-aplikasi sesuai kebutuhan yang ada di PT GEGI, memberikan 
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dukungan kepada pengguna, dan melakukan pemeliharaan pada aplikasi-aplikasi 

yang ada di PT GEGI. 

3.2 Uraian Praktik Kerja Lapangan 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Great Eastern General 

Insurance (GEGI) berlangsung selama 100 hari kerja. Pelaksanaan PKL tersebut 

dilakukan di divisi IT dengan departemen IT Application. Kegiatan PKL tersebut 

dilakukan 5 hari dalam seminggu yang bertempat di Mid Plaza 2 Lt.23, Jl. Jenderal 

Sudirman No.10-11, RT.10/RW.11, Karet Tengsin, Kecamatan Tanah Abang, Kota 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10220. 

Pada minggu pertama praktik kerja lapangan, saya dibimbing oleh Pak 

Martin Tjahyadi dalam pengenalan perusahaan PT Great Eastern,  penjelasan secara 

umum tentang bisnis Asuransi, pengenalan struktur dan fungsi di Divisi IT, dan 

pengenalan departemen di divisi IT. Setelah itu, saya diperkenalkan ke dalam 

Project E-Acceptance dan ditugaskan di departemen IT Application untuk Project 

tersebut. 

Pada minggu kedua PKL, saya ditugaskan untuk membuat halaman Login 

dan Register Page. Selama seminggu ini saya berhasil membuat halaman Login dan 

Register, tetapi karena masih banyak bug, sehingga saya masih mengooptimasi 

halaman-halaman tersebut dan memperbaiki bug yang ada. Setelah selesai 

mengoptimasi dan memperbaiki, saya lanjut membuat halaman untuk Broker dan 

Underwriting. Halaman untuk Broker berupa halaman untuk membuat Quotation 

(dokumen yang isinya memuat sejumlah informasi  soal produk atau jasa yang akan 

ditawarkan), dan halaman untuk Underwriting berupa tabel yang isinya berupa 

Quotation yang sudah dibuat oleh Broker. 

Pada minggu ketiga PKL, saya berhasil membuat halaman untuk Broker dan 

Underwriting, setelah itu saya melanjutkan membuat halaman modal untuk pop-up 

tombol Accept dan Reject pada halaman Underwriting. Setelah itu, saya membuat 

logika untuk Running Number. Running Number ini dibuat untuk menandakan 

Quotation setiap kali Quotation dibuat. Formatnya adalah: 
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Tahun Dibuatnya Quotation (YYYY) + Kode Cabang Kantor Great Eastern + 

Jumlah Quotation 

Contoh:  

20222400001 → 2022 + 24 + 00001 

20221100010 → 2022 + 11 + 00010 

Setelah itu, saya tidak jadi menggunakan modal pop-up untuk input alasan 

Accept dan Reject Quotation, lalu membuat fitur pada Underwriting page untuk 

menginput alasan Accept dan Reject Quotation. 

Pada minggu keempat, saya melakukan presentasi dengan team IT tentang 

hasil magang dan progress project selama 1 bulan saya magang di PT Great Eastern 

General Insurance. Presentasi tersebut diminta oleh Bapak Martinus Tjahjadi agar 

team IT bisa mengetahui dan memberi saran tentang project yang sedang saya buat. 

Lalu saya belajar tentang penggunaan Ajax untuk membuat halaman agar lebih 

cepat dalam mengupdate halaman dan mengimplementasi pengunaan Ajax pada 

halaman Quotation List untuk Underwriting. 

Pada minggu kelima, saya membuat sistem notification pada web E-

Acceptance menggunakan Ajax. Saya juga mencoba untuk mengimplementasi 

Search Bar pada tabel Quotation List di halaman Underwriting Page. Kemudian 

saya mengubah style pada web dari menggunakan hanya pure CSS menjadi 

menggunakan Bootstrap. Saya juga diminta oleh team IT Application untuk 

memproses data total Premi untuk produk Travel Insurance dengan menggunakan 

Excel. 

 Pada minggu keenam, saya membuat Modal Page pada semua halaman 

Quotation List untuk melihat proses perjalanan Quotation yang sudah dibuat. 

Selama minggu ini, saya lebih sering untuk memperbaiki halaman Quotation List 

untuk Broker dan Underwriting.  

 Pada minggu ketujuh, saya memperbaiki halaman-halaman Quotation List, 

menambahkan dan memperbaiki sistem Forgot Password dan Reset Password pada 

halaman Login. Saya juga mengikuti Webinar “Mental Health Awareness” & 
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Presentasi dengan team IT untuk review magang bulan ke-2. Kemudian saya 

ditugaskan untuk membuat UI membuat UI untuk menampilkan Detail Object pada 

Quotation List Underwriting. Lalu saya juga membuat sistem Stepper untuk 

halaman Broker.  

 Pada minggu kedelapan, saya berhasil membuat Stepper untuk halaman 

Broker, selanjutnya saya menambahkan menu-menu pada Stepper. Stepper berisi 3 

menu, yaitu Create Quotation, Object Detail dan Preview. Setelah membuat 

Stepper, saya membuat dan mendesain 3 menu Stepper tersebut. Karena ada bug, 

saya juga memperbaiki menu Object Detail tersebut, kemudian saya 

mengkonfigurasi logika untuk mengirim hasil Input dari menu Create Quotation & 

Object Detail. 

 Pada minggu kesembilan, saya beserta teman-teman sudah memulai 

bimbingan mingguan dengan dosen pembimbing kami Ibu Viving Frendiana. 

Kemudian saya ditugaskan untuk mengolah data premi Travel Insurance. Saya juga 

melanjutkan project saya dengan mengubah Stepper menjadi akses  untuk 3 

halaman yang berbeda, membuat 3 halaman tersebut (Create Quotation, Object 

Detail dan Preview) untuk dapat mengirim POST ke halaman satu sama lain, dan 

terakhir membuat konfigurasi  (backend) untuk mengirim POST tersebut ke 

Database. 

 Pada minggu kesepuluh, saya melanjutkan project saya dengan membuat 

Object Detail untuk tampil di dalam tabel Underwriting List. Saya juga merapikan 

kode dengan menghapus remark yang tidak  dibutuhkan, menambahkan space pada 

line tertentu, dan merelokasi file ke folder yang sudah tersusun. 

 Pada minggu kesebelas, saya mempelajari tentang perhitungan premi.  

Untuk menentukan premi tersebut, ternyata  banyak hal yang harus diterapkan, 

salah satunya  adalah Peraturan dari OJK. Lalu saya diberikan file excel Premi 

Calculator yang digunakan untuk menghitung premi di  bisnis Motor Vehicle. 

Kemudian saya memutuskan untuk menerapkan Premi Calculator tersebut di dalam  

project ini. Yang pertama kali saya lakukan adalah merombak ulang halaman untuk 

Broker. Yang saya ubah adalah: 
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1. Halaman Create Quotation menjadi  Customer Details 

2. Halaman Object Detail menjadi Vehicle/Place Details (tergantung Class of 

Business yang dipilih) 

3. Menambahkan halaman Additional Benefit untuk menentukan bonus-bonus 

perlindungan yang nasabah bisa dapatkan. 

4. Halaman Preview yang berisi form yang telah diisi diatas. 

Saya pun membuat dan menyelesaikan halaman Customer Details, Vehicle 

Details dan Additional Benefit. 

 Pada minggu keduabelas, saya ditugaskan untuk melakukan UAT (User 

Acceptance Test) untuk aplikasi E-Survey untuk Class of Business Motor Vehicle 

(MV) dan  Fire dengan menscreenshot halaman-halaman yang diakses. Kemudian 

saya melanjutkan project dengan mengkonfigurasi perhitungan premi dalam 

halaman Create Quotation. Lalu saya juga membuat 3 tabel baru di database, yaitu: 

1. m_add_benefit untuk menentukan rate premi Additional Benefit 

2. m_main_coverage_rate untuk menentukan rate premi Coverage Mobil 

3. m_tsi_rate untuk menentukan di kategori mana harga mobil itu ditentukan rate 

preminya 

 Pada minggu ketigabelas, saya melanjutkan project saya dengan 

melanjutkan konfigurasi Additional Benefit. Saya juga memmbuat konfigurasi 

untuk menampilkan Object Detail di halaman Quotation List Underwriting dan 

Policy Processor. 

 Pada minggu keempatbelas, saya membuat sistem Edit Quotation. Edit 

Quotation dapat diakses oleh Broker jika Quotation di reject oleh Underwriting. 

Kemudian saya melakukan presentasi ke-3 dengan demo Aplikasi E-Acceptance 

dengan team IT. Lalu saya meminta izin untuk pulang kampung dari tanggal 16 

Desember 2022 s.d. 4 Januari 2023 

 Pada minggu kelimabelas, saya kembali magang pada hari Kamis tanggal 5 

Januari 2023. Saya melakukan bimbingan mingguan bersama Ibu Viving, dalam 
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membahas progress laporan dan pengisian uraian kerja. Saya juga melanjutkan 

project saya dengan menambahkan tabel baru untuk merk mobil Toyota agar user 

dapat memilih mobil dengan mudah pada halaman Vehicle Details dan 

menambahkan data brand, model dan tipe Mobil Toyota pada Database. 

 Pada minggu keenambelas, saya melanjutkan project saya dengan 

menambahkan data mobil pada Database, menerapkan AJAX untuk fitur Cascading 

Dropdown, menambahkan cascading dropdown untuk memanggil data mobil dari 

Database ke halaman web dan menambahkan fitur upload file PDF pada halaman 

Vehicle Details. 

 Pada minggu ketujuhbelas, saya terus melanjutkan project saya dengan 

menambahkan fitur upload banyak file dari halaman Vehicle Details ke filesystem. 

 Pada minggu kedelapanbelas, saya melakukan UAT (User Acceptance Test) 

Aplikasi Website OpsiGo. Aplikasi ini digunakan untuk memudahkan Agent 

membuat booking asuransi Travel kepada nasabah. Kemudian saya melanjutkan 

project dengan membuat tampilan di Halaman UW untuk memudahkan user men-

download file. 

 Pada minggu kesembilanbelas, saya memperbaiki project saya dengan 

memperbaiki bug, melakukan debug, testing dan mengkondisikan website. 

Kemudian saya diminta untuk menambahkan data akses website OpsiGO, dan 

memulai Presentasi terakhir Project saya dengan team IT. Saya juga melanjutkan 

untuk membuat laporan magang. 

 Pada minggu keduapuluh, saya melanjutkan pengerjaan penyelesaian 

laporan praktikum kegiatan lapangan dan melakukan diskusi dengan pembimbing 

perusahaan mengenai laporan tersebut. 
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3.3 Pembahasan Hasil Praktik Kerja Lapangan 

Pembahasan praktik kerja lapangan (PKL) dilaksanakan di divisi IT &  

Salah satu kegiatan yang dilakukan  oleh penulis adalah melakukan perancangan  

untuk membuat aplikasi website E-Acceptance berbasis PHP, Javascript dan 

MySQL. Aplikasi website E-Acceptance tersebut dirancang untuk memudahkan 

divisi Underwriting dalam mengidentifikasi dan me-review sebuah quotation. 
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3.3.1 Perancangan Flowchart Aplikasi 

Berikut merupakan flowchart dari aplikasi E-Acceptance: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Flowchart Project E-Acceptance 
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3.3.2 Hasil Menjalankan Aplikasi 

Setelah membuat flowchart aplikasi maka dilanjutkan dengan membuat 

desain  Front End dari aplikasi E-Acceptance. Saya menggunakan Bootstrap 5 

untuk mendesain style dari semua halaman ketika mengakses web. Halaman yang 

pertama kali diakses oleh user adalah Login Page. Berikut merupakan halaman dari 

Login Page. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Login Page 

 Halaman Login ini berisikan gambaran untuk admin melakukan login 

dengan email dan kata sandi. Tombol masuk tersebut akan membawa ke halaman 

selanjutnya tergantung dari role user. 

 Jika user lupa password nya, maka user tersebut dapat menekan link Forgot 

Password. Jika ditekan maka user akan redirect ke halaman Forgot Password. Di 

halaman ini, user dapat menginput email yang terdaftar oleh Admin di Database 

agar user akan mendapatkan email dari SMTP.  
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Gambar 3.4 Menekan Forgot Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Halaman Forgot Password 

 

 

 Jika email user di input dan menekan Continue, maka user akan menerima 

notifikasi alert seperti gambar dibawah ini. 
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Gambar 3.6 Notifikasi alert 

 Lalu jika dilihat di inbox email kita, kita akan mendapatkan email dari 

SMTP berupa link untuk mereset password. Jika link tersebut di tekan, maka user 

akan redirect ke halaman Reset Password. 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 3.7 Inbox email yang berisi link Reset Password 
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Gambar 3.8 Halaman Reset Password 

 Pada halaman Reset Password, user dapat menginput password mereka 

yang baru. Halaman ini juga menyertakan seberapa kuat password baru dari user 

tersebut. Contohnya seperti gambar dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Jika Password kurang kuat (kurang dari 6 karakter & tidak 

memakai angka & simbol) 
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Gambar 3.10 Jika Password lumayan kuat (lebih dari 6 karakter & tidak 

memakai angka & simbol) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11 Jika Password kuat (lebih dari 6 karakter & memakai angka & 

simbol) 

 User juga dapat melihat kembali password yang sudah diketik dengan 

menekan tombol Show Password. Lalu jika password yang diinginkan user sudah  
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selesai di input dan menekan tombol Submit, maka user akan menerima alert seperti 

gambar dibawah ini. 

 

 

 

 

Gambar 3.12 Alert jika berhasil mengganti password 

Jika sudah selesai mengganti password, user dapat Login kembali seperti 

biasa. 

 Dalam aplikasi ini, ada 4 role untuk masing-masing user yang sudah di 

assign. Role tersebut merupakan Admin, Broker, Underwriting dan Policy 

Processor. Setiap Role tersebut dibuat untuk memberikan user akses ke halaman 

yang berbeda. 

 Jika role user adalah Admin, maka dia akan diberikan akses ke halaman 

Admin Page. Dalam Admin Page, admin dapat mengakses Database dan 

meregistrasi akun baru.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.13 Admin Homepage 
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Gambar 3.14 Register Form Page 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.15 Akses Database 

 Lalu jika role user adalah Broker, user tersebut akan diberikan akses ke 

halaman Broker Page. 
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Dalam pembuatan Quotation, broker akan login terlebih dahulu untuk 

membuat Quotation. Broker tersebut akan dikenal role-nya dan akan lanjut ke 

halaman Broker Homepage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 Broker Homepage 

Di halaman pada gambar diatas, broker dapat membuat Quotation di 

halaman Create Quotation, dan dapat melihat kembali Quotation yang sudah dibuat 

di halaman Quotation List. Jika ingin Logout, bisa mengklik link Logout. 
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Gambar 3.17 Halaman Customer Details 

 Halaman Customer Details ini diisi dengan informasi dari calon nasabah 

dan jenis asuransi yang diinginkan. Sementara ini, jenis asuransi yang bisa dipakai 

adalah asuransi kendaraan bermotor (Motor Vehicle). Selanjutnya, jika klik Next, 

broker akan lanjut ke halaman Vehicle Details. 
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Gambar 3.18 Halaman Vehicle Details 

 Halaman pada gambar diatas diisi dengan informasi dari kendaraan yang 

ingin diasuransikan. Sementara ini, hanya kendaraan roda empat yang ada di 

Database. broker dapat memilih apakah mobil yang diasuransikan 

Comprehensive/TLO (Total Loss Only), memilih brand, model, tipe dan tahun 

mobil. Untuk Passenger Seat dan Vehicle Sum Insured yang memiliki background 

abu-abu, input tersebut memiliki sistem auto-input (tergantung dari isian brand dan 

model mobil). 

 Selanjutnya, jika klik Next, broker akan lanjut ke halaman Additional 

Benefit. 
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Gambar 3.19 Halaman Additional Benefit 

 Halaman Additional Benefit pada gambar diatas diisi dengan kemauan dari 

nasabah tersebut. Additional Benefit ini adalah tambahan dari produk asuransi yang 

ditawarkan kepada nasabah. Berikut merupakan penjelasan dari Additional Benefit: 

1. Flood: Jika tempat tinggal/tempat menyimpan kendaraan rawan banjir, 

maka kerusakan mobil akan di cover. 

2. Earthquake: Jika tempat tinggal/tempat menyimpan kendaraan di area 

rawan gempa, maka kerusakan mobil akan di cover. 

3. SRCC (Strike, Riot and Civic Commotion):  Jika ada terjadi demo/kerusuhan 

yang membuat mobil nasabah rusak/hancur, maka kerusakan mobil akan di 

cover. 

4. T&S (Terorism & Sabotage): Jika ada terjadi aksi teroris/sabotase yang 

membuat mobil nasabah rusak/hancur, maka kerusakan mobil akan di cover. 

5. Others: Tambahan ketika mobil yang diasuransikan sedang diperbaiki, 

nasabah bisa dipinjamkan mobil sementara untuk transportasi, sampai 

mobil selesai diperbaiki. 

6. Third Party Liability: Tambahan untuk tanggung jawab hukum jika adanya 

perlibatan hukum. Limit tanggungan minimal Rp. 10.000.000,00. 
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7. Third Party Liability to Passenger: Tambahan untuk tanggung jawab 

hukum kepada penumpang jika adanya perlibatan hukum. Limit tanggungan 

minimal Rp. 10.000.000,00. 

8. Driver’s Personal Accident: Tambahan tanggungan jiwa untuk pengemudi 

jika terjadi kecelakaan di dalam mobil yang diasuransikan. Limit 

tanggungan minimal Rp. 10.000.000,00. 

9. Passenger’s Personal Accident: Tambahan tanggungan jiwa untuk 

penumpang jika terjadi kecelakaan di dalam mobil yang diasuransikan. 

Limit tanggungan minimal Rp. 10.000.000,00. 

Selanjutnya, jika klik Next, broker akan lanjut ke halaman Preview. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.20 Halaman Preview 

 

Pada halaman Preview, broker dapat melihat kembali hasil dari input  yang 

sudah dibuat di halaman-halaman sebelumnya. Gambar 3.17 diatas merupakan 

hasil dari Customer Details yang ditambahkan dengan Quotation Number, Total 

Vehicle Sum Insured dan input Total Premium.  



 

 

30 
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Quotation Number ini dibuat untuk menandakan Quotation setiap kali 

Quotation dibuat. Formatnya adalah: 

Tahun Dibuatnya Quotation (YYYY) + Kode Cabang Kantor Great Eastern + 

Jumlah Quotation. 

Contoh:  

20232400001 = 2022 + 24 + 00001 

20231100010 = 2022 + 11 + 00010 

Total Vehicle Sum Insured diisi dari halaman Vehicle Details, sedangkan 

Total Premium terhitung dari rumus =  (𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑉𝑒ℎ𝑖𝑐𝑙𝑒 𝑆𝑢𝑚 𝐼𝑛𝑠𝑢𝑟𝑒𝑑 +

𝐿𝑖𝑚𝑖𝑡 𝐴𝑑𝑑𝑖𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡)  ×  Rate Premi yang sudah diatur oleh OJK 

(Otoritas Jasa Keuangan). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.21 Halaman Preview bagian Vehicle Details 

 Bagian Vehicle Details diisi dari halaman Vehicle Details dengan 

ditambahkan input Total Premium. 
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Gambar 3.22 Halaman Preview bagian Upload Vehicle Details 

     Bagian Upload Vehicle Details diisi dengan upload file yang berhubungan 

dengan kendaraan nasabah dalam bentuk .pdf (misalnya, STNK, SIM, SPPA, KTP, 

dll). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.23 Halaman Preview bagian Additional Benefit 

 Kemudian bagian Additional Benefit diisi dari halaman Additional Benefit 

sebelumnya. 

 Lalu jika kita klik Submit, form tersebut akan terkirim ke Database dan 

broker akan di direct ke halaman selanjutnya, yaitu ketika Quotation berhasil 

dibuat. 
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Gambar 3.24 Halaman ketika Quotation berhasil dibuat 

 Halaman pada gambar diatas menunjukkan bahwa Quotation yang tadi 

dibuat oleh broker telah berhasil dibuat. Halaman ini menunjukkan Quotation 

Number yang sudah dibuat dari halaman Preview. Halaman ini memiliki timer 

selama 20 detik, setelah 20 detik berlalu maka broker akan di direct ke halaman 

awal pembuatan Quotation, yaitu halaman Customer Details.  

  Selanjutnya, jika Quotation tersebut ditolak oleh underwriting, broker bisa 

melihat kembali Quotation yang ditolak tersebut di dalam halaman Quotation List 

– Broker. 

 

 

 

Gambar 3.25 Quotation List – Broker dalam navbar 
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Gambar 3.26 Halaman Quotation List – Broker 

 Di dalam halaman ini, Quotation yang ditolak oleh bagian underwriting 

akan muncul pada halaman ini. Tabel Rejected Quotation dapat melihat informasi 

dari Quotation yang sudah dibuat, seperti nama nasabah, alamat, Class of Business, 

mata uang yang dipilih, TSI (Total Sum Insured), total premi. Lalu Tabel tersebut 

juga menunjukkan siapa yang menolak Quotation tersebut dari bagian underwriting 

lewat emailnya beserta alasan mengapa Quotation tersebut ditolak. Lalu jika kita 

klik tombol biru yang berisi Quotation Number, maka kita bisa melihat detail dari 

Quotation tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.27 Detail Quotation 
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 Detail ini mempunyai isi dari halaman Create Quotation, data-data 

tersebut tersimpan dari database. Kemudian sistem mengambil data-data tersebut 

dari database dan menampilkan seluruh info dari sebuah Quotation. Jika sudah 

melihat infonya, ketik Close atau X untuk kembali. 

 Lalu untuk Quotation yang sudah dibuat, broker bisa untuk Edit atau 

Delete Quotation tersebut. Jika memilih Edit, maka Quotation tersebut dapat 

dibuat kembali seperti membuat Quotation baru, dapat mengubah informasi dari 

sebuah Quotation dan dikirim kembali kepada underwriting. Jika memilih Delete, 

maka Quotation tersebut akan dihapus.  

 

 

 

 

 

Gambar 3.28 Edit dan Delete Quotation 

 

 

  

 

Gambar 3.29 Alert ketika menekan tombol Edit 
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Gambar 3.30 Halaman Edit Quotation 

 Lalu ada dua tombol yang berada di pojok kiri atas tabel berwarna hijau dan 

merah, yaitu tombol Created Quotation dan Deleted Quotation. Jika menekan 

Created Quotation, maka list Quotation yang sudah dibuat oleh broker tersebut 

akan muncul. Jika menekan Deleted Quotation, maka list Quotation yang sudah 

dihapus oleh broker tersebut akan muncul. 

 

 

Gambar 3.31 Tombol Created Quotation dan Deleted Quotation 
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Gambar 3.32 List Quotation yang sudah dibuat ketika menekan Created 

Quotation 
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Gambar 3.33 List Quotation yang sudah dihapus ketika menekan Deleted 

Quotation 

 Sampai disini saja untuk bagian broker, selanjutnya kita akan menuju ke 

halaman yang bisa diakses oleh bagian underwriting. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.34 Underwriting Homepage 
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 Halaman diatas merupakan Homepage dari user underwriting. Untuk 

melihat tabel Quotation, bisa menekan Quotation List pada Homepage & Quotation 

List – Underwriting di navbar. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.35 Halaman Quotation List – Underwriting 

Pada halaman ini, seorang underwriter dapat melihat Quotation yang sudah 

dibuat oleh seorang broker untuk di review kembali, apakah Quotation tersebut 

pantas untuk di Accept dan dikirim ke Policy Processor, atau di Reject dan 

dikembalikan kepada broker.  

 Sebelum menentukan aksi, seorang underwriter harus menentukan alasan 

mengapa dia meng-Accept/Reject sebuah Quotation. Kemudian, underwriter akan 

di direct ke halaman Accept/Reject, menurut aksinya. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.36 Menginput alasan 
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Gambar 3.37 Alert ketika menekan tombol Accept/Reject 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.38 Halaman Quotation Accepted 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.39 Halaman Quotation Rejected 

 Underwriter juga dapat melihat kembali Quotation yang sudah di-Accept & 

Reject. Pada halaman Quotation List – Underwriting, ada 2 buah tombol di pojok 

kiri atas tabel berwarna biru dan merah, yaitu tombol Accepted dan Rejected 

Quotation. 
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 Tombol Accepted menunjukkan Quotation yang sudah diterima, sedangkan 

Rejected menunjukkan Quotation yang sudah ditolak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.40 List Accepted Quotation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.41 List Rejected Quotation 
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Jika Quotation di-Accept, maka Quotation akan dirimkan kepada Policy 

Processor.  

Seorang underwriter dapat juga melihat objek apa yang di-review pada 

sebuah Quotation. Underwriter tersebut hanya perlu untuk menekan tombol biru 

yang berisi nomor Quotation tersebut. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.42 Tombol untuk menampilkan Object Detail 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.43 Object Detail 

Object Detail ini menampilkan sebuah tabel yang berisi tentang informasi 

Object pada sebuah Quotation. Sampai disini untuk bagian underwriting, 

selanjutnya kita akan menuju ke halaman yang bisa diakses oleh bagian Policy 

Processor. 
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Gambar 3.44 Homepage Policy Processor 

Halaman diatas merupakan Homepage dari user policy processor. Untuk 

melihat tabel Quotation, bisa menekan Quotation List pada Homepage & Quotation 

List – Policy Processor di navbar.  

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 3.45 Halaman Quotation List – Policy Processor 

 Pada halaman ini,  policy processor dapat meng-input nomor polis yang 

akan diterbitkan. Quotation ini akan dibuat menjadi polis. Nomor polis ini didapat 

dari mesin P400 yang merupakan mesin penerbit polis PT Great Eastern General 

Insurance. Setelah meng-input nomor polis, policy processor tinggal menekan 

tombol Save, lalu polis tersebut akan terbit. 
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Gambar 3.46 Menginput Nomor Polis 

 

 

 

 

Gambar 3.47 Alert ketika Polis sudah terbit 

 Kemudian policy processor bisa melihat kembali Quotation yang sudah 

diterbitkan menjadi polis pada tombol hijau dengan judul Issued 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

44 
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.48 Issued Quotation 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan praktik kerja lapangan (PKL) yang telah di lakukan di PT 

Great Eastern General Insurance, dapat disimpulkan bahwa design UI dan 

tampilan aplikasi mobile Asset Management berbasis flutter telah dibuat, yang 

diantaranya: 

1. Berhasil membuat website E-Acceptance yang berfungsi dengan baik 

dari awal pembuatan source code sampai selesai. 

2. Berhasil memahami konsep bahasa pemrograman PHP, MySQL Query 

dan JavaScript. 

3. Berhasil dalam adaptasi dalam lingkungan kerja yang nyata. 

4.2 Saran 

Berdasarkan proses pengerjaan yang telah dilakukan, penulis ingin 

menyarankan terhadap perusahaan agar dapat melakukan pengembangan atau 

development mengenai aplikasi website E-Acceptance tersebut menjadi aplikasi 

yang memiliki fitur lebih banyak lagi, serta dibuat dengan PHP Framework. 
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LOGBOOK BIMBINGAN MAGANG DI INDUSTRI 

Nama Mahasiswa   : Rania Dwitry Anggraini 

Nama Perusahaan/ Industri  : PT Great Eastern General Insurance Indonesia 

Alamat  : Mid Plaza 2 Lt.23, Jl. Jenderal Sudirman No.10-11, 

Karet Tengsin, Kecamatan Tanah Abang, Kota 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10220 

Judul Magang  : Pembuatan Aplikasi Website E-Acceptance Untuk 

PT Great Eastern General Insurance berbasis PHP, 

Javascript dan MySQL. 

Nama Pembimbing Industri  : Martinus Christian Tjahjadi 

No. telp/HP    : 08159093641 
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PT Great Eastern General Insurance Indonesia (dahulu dikenal sebagai PT 

QBE General Insurance Indonesia) adalah perusahaan asuransi umum yang dimiliki 

oleh Great Eastern General Insurance Limited yang merupakan anak perusahaan 

yang dimiliki sepenuhnya oleh Great Eastern Holdings. 

PT Great Eastern General Insurance Indonesia mayoritas dimiliki oleh Great 

Eastern Group dan PT Suryasono Sentosa.  Great Eastern Group merupakan 

anggota dari Grup Bank OCBC, bank Singapura yang tertua. Kekuatan keuangan 

dan credit rating Grup adalah “AA-” oleh Standard and Poor’s. 

PT Great Eastern General Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan ijin usaha No. 471/KMK.017/1994 sesuai 

Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia. 

PT Great Eastern General Insurance Indonesia menyediakan produk 

asuransi umum yang komprehensif untuk memenuhi kebutuhan asuransi corporate 

dan personal melalui jaringan kantor cabang, pemasaran dan penjualan yang 

tersebar di seluruh Indonesia untuk mendukung produk melalui bancassurance, 

agen, broker dan direct channel. Kami berkomitmen untuk menyediakan produk 

dan layanan asuransi yang inovatif untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang 

beragam, menawarkan berbagai hal mulai dari perlindungan dasar hingga solusi 

asuransi yang kompleks untuk Marine, Rekayasa dan Konstruksi, Properti, 

Kendaraan bermotor dan asuransi Tanggung-jawab hukum serta kebutuhan-

kebutuhan asuransi umum lainnya. 
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Gambar L-4.1 Foto bersama Divisi IT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar L-4.2 Melakukan kegiatan WFO pada di PT Great Eastern 
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Gambar L-4.3 Menginput data user pada Aplikasi Website OpsiGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar L-4.4 Futsal bersama dengan karyawan PT Great Eastern 


