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9. Rekan-rekan Karyawan PT Wahana Prestasi Logistik, baik itu dari divisi
Sales & Marketing, divisi IT, dan divisi=divisi lain yang telah membimbing
dan membantu Penulis selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan,

10. Kedua orang tua beserta keluarga Penulis yang senantiasa.memberikan doa
dan dukungan kepada Penulis,

11. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan dukungan dan bantuan selama penyusunan Laporan Praktik
Kerja Lapangan

Penulis menyadari bahwa dalam.penyusunan. Laporan Praktik Kerja Lapangan

ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, Penulis mengharapkan adanya
kritik dan saran yang bersifat. membangun sebagal bahan evaluasi untuk
menyempurnakan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini..Semoga Laporan Praktik

Kerja Lapangan ini dapat bermanfaat bagi Penulis dan Pembaca.
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Salma Qonita Tsabatiyya
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perubahan di bidang~teknologi seperti adanya.kehadiran internet
membawa dampak yang besar bagt kehidupan manusia. Saat ini, kebutuhan internet
tidak terlepas dari kegiatan sehari-hari karena memiliki berbagai macam.manfaat,
beberapa diantaranya adalah memudahkan orang dalam mencari informasi terbaru,
melakukan premosi produk yang dijual, mencari hiburan, menjalin komunikasi
dengan.orang lain, hingga melakukan belanja secara daring melalui e-commerce.
Di era digital seperti saat ini, banyak perusahaan yang sudah:mulai beralih dari
pemasaran tradisional ke pemasaran digital, salah satunya adalah PT Wahana
Prestasi Logistik. Salah satu upaya.PT Wahana Prestasi Logistik dalam
memasarkan dan mempromosikan produk-pelayanannya agar dapat dikenal baik
olen'masyarakat dan dapat mencapai tujuan bisnisnya adalah dengan melakukan
pemasaran digital.

Menurut Dewanti Pertiwi dan Henni Gusfa (2018: 45) digital
marketing merupakan_strategi untuk memasarkan ‘suatu. produk
dengan memanfaatkan teknologi digital seperti media sosial, blog,
website, advertising  digital dan beberapa tools lainnya yang
digunakan oleh perusahaan dengan tujuan untuk memperkenalkan
maupun memasarkan produk atau jasa mereka.

Tim digital marketing PT _Wahana Prestasi Logistik berupaya dalam

memasarkan dan mempromosikan produk layanannya dengan menerapkan salah
satu pendekatan dari pemasaran digital, yaitu pemasaran konten.

Menurut Andreas dalam jurnal:Abdurrahim dan Marijati Sangen
(2019:43), content marketing merupakan-penggunaan konten (teks,
gambar, audio, dan video) dalam bentuk pemasaran yang lebih besar
yang mencakup konsep pemasaran dasar, distribusi dan alat
pencarian web, media sosial, dan iklan digital.

“Content marketing adalah strategi pemasaran dengan cara
menghasilkan konten yang bertujuan untuk memberi informasi
kepada target (konsumen) yang bersifat persuasi, atas produk yang
dipasarkan” (Rebecca Lieb dalam Dewanti Pertiwi dan Henni Gusfa,
2018: 48).
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Adapun beberapa bentuk strategi pemasaran konten yang dilakukan oleh tim
digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik adalah membuat konten tulisan
berupa artikel yang diterbitkan di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat
Wahana, membuat konten visual di Instagram.dan-Facebook, membuat email blast
ke pengguna aplikasi Sahabat Wahana, dan lainnya. Pembuatan artikel di website
Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana memiliki 3 (tiga) kategori, yaitu
kategori blog, tips, dan promosi. Kategori blog terbagi menjadi 3 (dua) macam,
yaitu blog mengenai produk-produk layanan jasa pengiriman pengiriman. PT
Wahana Prestasi Logistik dan blog mengenal informasi umum atau intermezzo
seputar jasa pengiriman logistik.

Pembuatan artikel di-website WWahana Express dan aplikasi.Sahabat. \Wahana
yang dilakukan oleh tim digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik ditujukan
agar dapat mengedukasi pelanggan dan calon pelanggan PT Wahana Prestasi
Logistik,.memperkenalkan layanan-layanan yang dimilikioleh PT Wahana Prestasi
Logistik dan hal-hal yang berhubungan dengan layanan-layanan yang dimimliki
oleh PT Wahana Prestasi Logistik, menciptakan traffic ke website Wahana Express
sebagal wadah informasi mengenai layanan kerja sama yang dimiliki oleh PT
Wahana Prestasi Logistik, memperkenalkan PT+Wahana Prestasi Logistik ke
pelanggan dan calon pelanggan. Harapannya,.dengan dibuatnya artikel di website
Wahana Express dan aplikasi Sahabat \Wahana dapat memudahkan dalam proses
bertransaksi ‘di" mitra-mitra Agen PT “Wahana Prestasi Logistik, memberikan
pemahaman kepada pelanggan dan calon pelanggan PT Wahana Prestasi Logistik
dalam hal teknis.dan non-teknis dalam proses pengiriman barang, serta dapat
menjalin lebih banyak pelangganuntuk..menggunakan.layanan-layanan.yang
dimiliki oleh PT Wahana Prestasi Logistik.

Salah satu tanggung jawab Penulis selama kegiatan praktik kerja lapangan (PKL)
berlangsung adalah membantu dalam pembuatan artikel yang diterbitkan di website
Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana. Dan berdasarkan penjelasan di atas,
penulis tertarik untuk menjelaskan proses pembuatan artikel pada website Wahana
Express dan aplikasi Sahabat Wahana dalam menyusun Laporan Praktik Kerja

Lapangan (PKL) yang berjudul “Proses Pembuatan Artikel di Website Wahana
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Express dan Aplikasi Sahabat Wahana Sebagai Strategi Digital Marketing
pada PT Wahana Prestasi Logistik”.

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Tujuan dilakukannya Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis di PT
Wahana Prestasi Logistik adalah sebagai berikut:

a. Mengetahui cara pembuatan artikel\pada website Wahana Express dan
aplikasi_Sahabat Wahanassebagai strategi digital marketing PT Wahana
Prestasi Logistik

b. Mengetahui proses pembuatan artikel pada website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana sebagai strategi digital marketing PT:Wahana
Prestasi Logistik

c. Mengetahui hambatan yang-terjadi-dalam proses pembuatan artikel pada
website Wahana Express dan aplikasi Sahabat-Wahana sebagai strategi
digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan

Terdapat. manfaat yang penulis: dapatkan dari .pelaksanaan Praktik Kerja

Lapangan, yaitu:

1.3.1 Manfaat Teoretis

Penulis berharap laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat menambah wawasan
dan pengetahuan di bidang bisnis terutama di jasa ekspedisi dengan fokus utama
pada ilmu sistem pemasaran digital.-Selain.itu, penulis-juga berharap laporan
Praktik Kerja Lapangan ini dapat menjadi salah satu sarana pengembangan ilmu
pengetahuan dan kurikulum di jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri

Jakarta.

1.3.2 Manfaat Praktis
1.3.2.1 Bagi Mahasiswa
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a. Mendapat pengetahuan dan pengalaman baru mengenai sistem pemasaran
digital di dunia kerja
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b. Mendapat pengalaman baru sekaligus melatih diri untuk bekerja secara
profesional sesuai dengan keahlian dan.pengetahuan yang dimiliki di dunia
kerja

c. Mengaplikasikan ilmu_yang telah dipelajari selama 6 (enam) semester
kuliah di perusahaan tempat PKL

d. Belajar memahami lingkungan kerja di dunia profesional

e. Memperoleh pengetahuan mengenai bisnis jasa ekspedisi

1.3.2.:2 Bagi Politeknik Negeri Jakarta
a. Menjalin hubungan antara Politeknik Negeri Jakarta dengan PT Wahana
Prestasi Logistik yang dapat dilaksanakan secara berkelanjutan
b.. Menambah wawasan dan informasi dari PT Wahana Prestasi Logistik yang
bergerak di bidang perusahaan jasa logistik yang diharapkan dapat berguna

untuk jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta

1.3.3.3 Bagi Perusahaan
a. PT Wahana Prestasi Logistik. terutama, di bagian digital marketing
mendapatkan masukan dan bantuan dari penulis dalam menyelesaikan
pekerjaan
b. PT Wahana Prestasi Logistik dapat menjalin hubungan yang baik dengan
kampus Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan selama 6 (enam) bulan, dari 25
Agustus 2022 s.d. 20 Januari 2023, di perusahaan yang bergerak pada jasa ekspedisi,
yaitu PT Wahana Prestasi Logistik. Adapun tempat pelaksanaan Praktik Kerja
Lapangan adalah sebagai berikut:

Nama Perusahaan : PT Wahana Prestasi Logistik
Divisi : Sales & Marketing (bagian Digital Marketing)
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Alamat Perusahaan : JIn. Rempoa Raya 88, Rempoa, Ciputat,
Tangerang Selatan, Banten 15412
Nomor Telepon : 021-7341688
Website : www.wahana.com
Jadwal Jam Kerja : Senin s.d. Jumat,jam 09.00 s.d.:18.00.WIB dan Sabtu,
jam 09.00.s.d. 16.00 WIB

1.5 Jadwal Kegiatan

Tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis adalah
bagian digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik. Berikut kegiatan penulis
selama Praktik Kerja L.apangan berlangsung:

Tabel 1.1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Agustus 2022

Agustus Perkenalan dengan seluruh karyawan divisi
Sales & Marketing

Mempelajari tanggung jawab tim digital
» marketing PT Wahana Prestasi Logistik
Mempelajari artikel pada website Wahana
Express dan aplikasi Sahabat Wahana yang
digunakan dalam proses pemasaran konten

layanan-layanan Wahana Express

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.1)

22

Mempelajari komponen-komponen pada
Facebook Ads

23

Membantu.tim Corporate Relation Wahana
EXxpress untuk' memasukkan data biaya
pengiriman origin Surabaya dengan tujuan
ke kecamatan-kecamatan di seluruh.provinsi

Indonesia untuk klien ke dalam Excel

24

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk memasukkan data biaya
pengiriman origin Surabaya dengan tujuan
ke kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi
Indonesia untukklien ke dalam Excel

25

Mempelajari artikel' website Wahana
Express.dan Facebook Ads yang digunakan
dalam proses pemasaran konten layanan-
layanan Wahana Express

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk memasukkan data biaya
pengiriman origin Surabaya dengan tujuan
ke kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi

Indonesia untuk klien ke dalam Excel

26

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk memasukkan-data biaya
pengiriman-origin 'Surabaya, Semarang,
Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan ke
kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi

Indonesia untuk klien ke dalam Excel

27

LIBUR

28

LIBUR

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.1)

29

Belajar membuat ide campaign promosi
produk layanan Wahana Express untuk
bulan September 2022

30

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk memasukkan data biaya
pengiriman origin Surabaya, Semarang,
Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan-ke
kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi
Indonesia untuk Klien ke dalam Excel

Sl

Membantu tim Corporate Relation \Wahana
Express untuk memasukkan data biaya
pengiriman origin Surabaya, Semarang,
Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan ke
kecamatan-kecamatan.di seluruh provinsi

Indonesia untuk klien ke dalam Excel

Tabel 1.2 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan September.2022

September

Memperbaiki struktur kalimat dan
penggunaan kata dalam naskah artikel yang
berjudul "Bisnis Thrift Shop, Bisnis
Kekinian yang Menguntungkan”

Mengikuti online meeting dengan digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik
Membantu'membuat dan menyusun konsep
tema-tema artikel baru untuk bulan
September 2022 s.d. Desember 2022

Membantu membuat dan menyusun konsep
serta tema-tema artikel baru untuk bulan
September 2022 s.d. Desember 2022

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.2)

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk merapihkan, menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen-dokumen
perusahaan dengan.urutan abjad kombinasi

kronologis

LIBUR

LIBUR

Mengajukan konsep dan tema-tema artikel
baru untuk bulan September 2022 s.d.
Desember2022 kepada CCO Wahana
Express

Membantu timCorporate Admin Wahana
Express untuk:

Merapihkan, menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen-dokumen
perusahaan dengan urutan abjad kombinasi
kronologis

Mendokumentasikan arsip ke dalam bentuk
soft file pdf

Melakukan input data tanggal jangka waktu
Perjanjian Kerjasama klien

Memperbaiki struktur kalimat dan
penggunaan kata dalam naskah artikel-yang
akan di unggah di website Wahana Express
dan aplikasi Sahabat Wahana

Menyusun rencana artikel baru yang akan di
unggah di website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana untuk bulan
September 2022 s.d. Desember 2022

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.2)

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk merapihkan, menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen-dokumen
perusahaan dengan.urutan abjad kombinasi
kronologis; mendokumentasikan arsip ke
dalam,bentuk soft file PDF

Memperbaiki struktur kalimat dan
penggunaan kata dalam naskah artikel yang
akan di unggah ke website Wahana Express
dan aplikasi Sahabat Wahana

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk merapihkan, menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen-dokumen
perusahaan dengan urutan abjad kombinasi
kronologis; mendokumentasikan arsip ke
dalam bentuk soft file PDF

Memperbaiki struktur kalimat dan
penggunaan kata untuk konten
pengumuman mitra agen perusahaan
Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan arsip ke
dalam bentuk soft file PDF

Membantu.tim Corporate Relation \Wahana
Express untuk membuat susunan kalimat
balasan email untuk calon klien perusahaan

dalam bahasa Inggris

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk membuat susunan kalimat

balasan email untuk calon klien perusahaan

(Bersambung)
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10

(Sambungan Tabel 1.2)

dalam bahasa Inggris

10

LIBUR

11

LIBUR

12

Mengajukan konsep.dan.tema-tema artikel
baru untuk bulan September.2022 s.d.
Desember 2022 kepada CCO Wahana
Express

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk membuat susunan kalimat
balasan email untuk.ealon klien perusahaan
dalam bahasa Inggris; membuat notulensi
rapat.dengan calon klien

13

Memperbaiki struktur kalimat dan
penggunaan kata dalam naskah artikel yang
akan di unggah ke website Wahana Express

dan aplikasi Sahabat Wahana

14

Membantu menyusun product knowledge

15

Membantu menyusun product knowledge
Memperbaiki struktur kalimat dan
penggunaan-kata dalam naskah artikel yang
akan di unggah ke website Wahana Express
dan aplikasi Sahabat Wahana

16

Membantu menyusun product knowledge
Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel yang
berjudul "Ini 4 Oleh-oleh Khas Nusantara,

Kamu Pernah Beli yang Mana?"

(Bersambung)
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11

(Sambungan Tabel 1.2)

17

Mengikuti online meeting dengan digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik
Mengikuti-kelas online training Mitra Toko
Online

18

LIBUR

19

Menyusun product knowledge
Menyusun konsep konten baru tentang
komik strip

20

Mengikuti kelas online training Mitra Agen
Menyusun konsep branding karyawan
\Wahana Express

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menerjemahkan data ke
dalam bahasa Inggris-untuk calon Kklien;
menyusun kalimat balasan email dalam
bahasa inggris untuk calon klien

21

Mengunggah artikel yang berjudul *Ini 4
Oleh-oleh Khas Nusantara, Kamu Pernah
Beli yang Mana?" melalui dashboard ke
website Wahana Express dan aplikasi
Sahabat Wahana

Membuat copywriting untuk e-flyer Mitra
Agen

Menyusun konsep branding karyawan
Wahana Express

Mengikuti online meeting dengan digital

marketing PT Wahana Prestasi Logistik

(Bersambung)
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&3 §§- a Menyusun konsep dan naskah artikel
285xr =
%; §§ Y tentang Keuntungan.Layanan Mitra Toko
(1] S i
§§ 3E Online
55 oo .
§ v =3 Menyusun konsep dan naskah artikel
&+ 53S9
g % 'g§ 23 tentang Alat Masak yang Aman untuk
® o 3>
5 ES Kesehatan
€ x83
= 1 24 LIBUR
3882
5835 25 LIBUR
2553
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(Sambungan Tabel 1.2)

27

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun.konsep dan naskah artikel
tentang Makin Berat,,Makin Hemat
(layanan Express dari Wahana Express)
Mengikuti online meeting dengan tim digital

marketing PT Wahana Prestasi Logistik

28

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang Makin Berat, Makin Hemat
(layanan Express)

Melakukan input report data Facebook Ads
Mengikuti-online meeting dengan tim digital

marketing PT Wahana Prestasi Logistik

29

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang Rekomendasi Make Up
Mempelajari content ads request untuk
bulan Oktober 2022

30

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel
Menyusun-konsep-dan naskah artikel
tentang Peran Logistik dalam Supply Chain

dan Kategori Barang yang Dilarang

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.2)

Membantu tim Corporate Relation Wahana

X
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=
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©
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Y

Express untuk melakukan input data harga

30 biaya pengiriman untuk klien dengan
menggunakan Excel;.melakukan konversi
file dari Excel ke PDF

Tabel 1.3 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Oktober 2022
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Membantu tim Corporate Relation Wahana
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(Sambungan Tabel 1.3)

Menyusun konsep dan naskah artikel
keuntungan layanan Mitra Toko Online
Wahana-Express

Menyusun data reports:Facebook Ads dan
Artikel di Excel

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan arsip ke
dalam bentuk soft file PDF

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menyusun.kalimat balasan
email dalambahasa inggris untuk calon
klien

Menyusun konsep-dan naskah artikel
keuntungan layanan Mitra Toko Online
Wahana Express

Mengajukan naskah artikel tentang
keuntungan-layanan Mitra Toko Online
Wahana Express ke CCO dan Manager
Retail

Mengunggah artikel yang berjudul Y uk,
Intip Keuntungan dengan Menjadi Mitra
Toko Online dari Wahana Express™ melalui
dashboard ke website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana

Membuat grafik report data jumlah pembaca

artikel website Wahana Express di Excel

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.3)

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menyusun kalimat balasan
email dalam-bahasa inggris untuk calon
klien

LIBUR

LIBUR

10

Membuat grafik.report data jumlah pembaca
artikel website \Wahana Express di Excel
Membantu menyusun laporan mingguan
Digital Marketing

Mempelajari data transaksi pada aplikasi
Sahabat Wahana

Mengikuti online meeting dengan digital

marketing PT Wahana Prestasi Logistik

gl

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang Tips Aman Kirim Paket di Musim
Hujan

Mengikuti.online meeting dengan tim digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik
Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menyusun kalimat balasan
email dalam bahasa inggris untuk calon

klien

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.3)

12

Mempelajari data planning Facebook ads
Menginput data planning Facebook Ads
untuk bulan-Oktober 2022

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menginput rate'kargo untuk

klien di Excel

13

Mengajukan naskah artikel tentang Tips
Aman Kirim Paket di Musim Hujan
Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk:

Mendokumentasikan dokumen MoU atau
PKS Wahana Express ke dalam bentuk file
PDF

Menyusun kalimat balasan email dalam
bahasa Inggris untuk calon klien
Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

14

Merevisi naskah artikel tentang Tips Aman
Kirim Paket di Musim Hujan

Mengajukan naskah artikel tentang Tips
Aman Kirim Paket.di:Musim Hujan ke CCO
dan Manager Retail

Mengunggabh artikel yang berjudul "Mau
Tetap Aman Kirim Paket di Musim Hujan?
Lihat Tips Berikut Ini!" melalui dashboard
ke website Wahana Express dan aplikasi
Sahabat Wahana

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.3)

14

Membuat grafik report data jumlah pembaca
artikel website Wahana Express di Excel
Membantutim Corporate Relation Wahana
Express untuk menyusun kalimat balasan
email dalam bahasa inggris.untuk calon

klien

15

LIBUR

16

LIBUR

17

Membuat grafik report data jJumlah pembaca
artikel website \WWahana Express di Excel
Membantu menyusun laporan mingguan
Digital Marketing

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk:

Mencari kontak PIC calon partner
Brainstorming dan menyusun ide bentuk

kerjasama dengan calon partner

18

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun. konsep dan naskah artikel
tentang cara registrasi akun aplikasi Sahabat
Wahana dan Alat masak yang baik untuk
kesehatan

Belajar membuat konten newsletter untuk
bulan Oktober 2022

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menyusun kalimat balasan
email dalam bahasa inggris untuk calon

klien

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.3)

19

Menyusun konsep branding karyawan
Wahana Express

Mengikuti‘online meeting dengan digital
marketing PT WahanaPRrestasi Logistik
Merevisi naskah artikel untuk'diunggah ke
website Wahana Express dan aplikasi
Sahabat Wahana

Membantu tim Corporate -Relation Wahana
Express untuk mencari kontak PIC calon

partner

20

Mempelajari grafik report website Wahana
Express

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk menginput data pricing untuk

klien di Excel

21

Belajar menyusun layout konten newsletter
untuk bulan‘Oktober 2022

Mengunggah artikel yang berjudul *Ini 4
Oleh-oleh Khas Nusantara, Kamu Pernah
Beli yang Mana?" melalui dashboard ke
website Wahana Express dan aplikasi
Sahabat Wahana

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang rekomendasi toko online untuk
kebutuhan

22

Membuat grafik report data pembaca artikel
website Wahana Express di Excel untuk

laporan mingguan Digital Marketing

(Bersambung)




20

(Sambungan Tabel 1.3)

Membantu menyusun laporan mingguan

X
)
=
0
©
-+
Y

Digital Marketing

22 Menyusun-kensep dan naskah artikel
tentang rekomendasi toko online untuk
kebutuhan

23 LIBUR

Menyusun konsep dan naskah artikel

ejeyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

tentang rekomendasi toko.online untuk
kebutuhan
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24 Membantu tim.Corporate Relation Wahana
Express untuk menyusun kalimat balasan
email.dalam bahasa inggris untuk calon

klien

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang rekomendasi toko online untuk
kebutuhan

25 Membantu tim Corporate Relation Wahana
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Menyusun konsep dan naskah artikel
26 tentang cara dan syarat bergabung menjadi
Mitra Agen Wahana Express

Mengikuti online meeting dengan digital

marketing PT Wahana Prestasi Logistik

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.3)

26

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk mencari kontak PIC calon
partner

Membantu tim Cerporate Admin Wahana
Express untuk merapihkan;.menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen-dokumen
perusahaan dengan urutan abjad kombinasi
kronologis; merapihkan, menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen MoU atau
PKS sesuai dengan nama. perusahaan;
mendokumentasikan MoU atau PKS ke
dalam-bentuk soft file pdf; melakukan input
data tanggal jangka waktu Perjanjian

Kerjasama klien ke Excel

27

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel tentang jenis-jenis
bubble wrap

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang layanan Wahana NextDay dan
artikel rekomendasi online shop untuk
kebutuhan

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

28

Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang jenis-jenis bubble wrap
Membuat grafik report data pembaca artikel

website Wahana Express di Excel

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.3)

untuk laporan mingguan Digital Marketing

28 Membantu menyusun laporan mingguan
Digital Marketing

29 LIBUR

30 LIBUR
Menyusun konsep dan naskah artikel
tentang cara dan syarat bergabung menjadi
Mitra Agen Wahana Express
Membantu menyusun ide konsep kerjasama

31 Wahana Express dengan calon partner

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express.untuk menyusun kalimat balasan
email dalam bahasa inggris untuk calon

klien

Tabel 1.4 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan November 2022

November

Mengikuti online meeting dengan digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik

Merevisi naskah artikel tentang layanan
NextDay Wahana Express

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau.PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

Membantu menyusun rencana newsletter
untuk bulan November 2022
Membantu membuat rencana email blast

Melakukan riset email blast

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

Membantu menyusun isi konten dan

copywriting untuk email blast

Membantu menyusun digital ads untuk
bulan'November 2022

Membantu menyusun copywriting untuk
poster.keuntungan layanan Mitra Toko
Online Prioritas\Wahana Express

Menyusun copywriting untuk email blast

Membuat grafik report data pembaca artikel
website Wahana Express,di Excel untuk
laparan mingguan Digital Marketing
Membantu menyusun daporan mingguan

Digital Marketing

LIBUR

Membuat grafik report data TTK di Excel
untuk laporan mingguan Digital Marketing
Membantu menyusun laporan mingguan
Digital Marketing

Koordinasi dengan tim IT mengenai email
blast untuk diunggah di hari Kamis, 10
November 2022

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

Menyusun konsep kerjasama Wahana
Express dengan calon partner
Menyusun deck berupa PPT kerjasama

Wahana Express dengan calon partner

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

Membantu menyusun konsep bentuk
promosi kerjasama Wahana Express dengan

calon partner

Menyusun copywritinguntuk email blast
Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk belajar membuat surat
penawaran harga; melakukan konversi file
dari Excel ke PDF

10

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel yang
berjudul *"Rekemendasi Online Shop yang
Bisa:Memenuhi Berbagai-Kebutuhan
Kamu"

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk melakukan konversi file dari
Excel ke PDF

11

Melakukan riset referensi untuk membuat
format content plan

Membuat format content plan untuk konten
promosi tim retensi, telesales, dan akuisisi
Koordinasi dengan tim IT mengenai email
blast

Brainstorming ide format rencana konten
untuk konten promaosi tim retensi, telesales,
dan akuisisi

Membuat revisi copywriting untuk email
blast

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

11

Brainstorming ide layout desain poster
untuk notifikasi dashboard mitra agen

Wahana-Express

12

Membantu menyusun laporan mingguan
Digital Marketing

Menginput jumlah data pembaca artikel
untuk laporan mingguan Digital Marketing
Membuat grafik report data pembaca artikel
website Wahana Express di Excel untuk
laporan mingguan Digital Marketing
Melakukan riset referensi copywriting untuk
kontenkaryawan Wahana Express dan
keluarga yang melaksanakan ibadah umroh
Brainstorming dan melakukan riset referensi
copywriting untuk promosi bulan Desember
2022

13

LIBUR

14

Menyusun:konsep dan naskah artikel yang
berjudul "Rekomendasi Online Shop yang
Bisa Memenuhi Berbagai Kebutuhan
Kamu"

Mengikuti online meeting dengan digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik
Membantu mencatat MoM online meeting
Mengajukan naskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa
Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu™
kepada CCO

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

14

Merevisi naskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa

Memenuhi*Berbagai Kebutuhan Kamu"

15

Melakukan riset dan mempelajari materi
mengenai akuisisi

Brainstorming dan menyusun ide konten
untuk konten promosi tim akuisisi
Merevisi haskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa
Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu"
Melakukan riset dan mempelajari strategi
akuisisi perusahaan jasa

Membantu tim Corporate Relation Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

16

Melengkapi data mitra tokoenline untuk
kebutuhan pembuatan artikel

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Mengajukan naskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa
Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu™
kepada CCO

Merevisi naskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa
Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu™
Brainstorming mengenai copywriting untuk

promosi bulan Desember 2022

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

17

Berkoordinasi dengan tim Operasional
mengenai materi modul training yang
ditugaskan eleh COO merangkap CEO
Wahana Express

Melakukan re-desain PPT-materi Modul
Traning Mitra Kurir Wahana EXpress
mengenai kebutuhan tim Operasional
Wahana Express

Berkoordinasi dengan COO merangkap
CEO Wahana Express mengenai penugasan
re-desain PRPT materi Modul Training Mitra
Kurir,,Modul Training Mitra Supir, dan
Pedoman Supervisor Kelurahan Wahana
Express kebutuhan tim Operasional Wahana
Express

Mengajukan naskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa
Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu"
kepada CCO

Merevisi naskah artikel yang berjudul
"Rekomendasi Online Shop yang Bisa

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu*

18

Melakukan. riset referensi copywriting.dan
desain untuk konten tim Akuisisi Wahana
Express

Membuat copywriting dan desain untuk
konten tim Akuisisi Wahana Express
Menyusun copywriting headline promosi
artikel terbaru untuk diunggah

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

18

di story Instagram Wahana Express
Mengajukan naskah artikel dan
mengunggah.artikel yang berjudul
"Rekomendast Online'Shop yang Bisa
Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu™
melalui dashboard ke website Wahana

Express dan aplikasi Sahabat Wahana

19

LIBUR

20

LIBUR

M

Membantu menyusun laperan.mingguan
Digital Marketing

Membuat grafik report aplikasi Sahabat
Wahana di Excel untuk laporan mingguan
Digital Marketing

Melakukan re-desain PPT materi Modul
Training Mitra Kurir Wahana Express untuk
kebutuhan tim Operasional Wahana Express
Berkoordinasi dengan tim Operasional
mengenai PPT materi Modul Training Mitra
Kurir, Modul Training Mitra Supir, dan
Pedoman Supervisor Kelurahan Wahana
Express yang ditugaskan oleh COO
merangkap CEO Wahana Express

22

Melakukan revisi desain PPT Modul
Training Mitra Kurir Wahana Express
Brainstorming copywriting untuk konten
karyawan Wahana Express dan keluarga
yang melaksanakan ibadah umroh

Berkoordinasi dengan tim Operasional

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

22

mengenai PPT materi Modul Training Mitra
Kurir, Modul Training Mitra Supir, dan
PedomanSupervisor Kelurahan Wahana
Express yang ditugaskan olen COO
merangkap CEO Wahana Express
Berkoordinasi dengan Supervisor.tim
Akuisisi Wahana Express terkait konten

akuisisi

23

Membuat copywriting dan desain untuk
konten tim Akuisisi Wahana Express
Berkoordinasi dengan Manager Retail
Wahana EXxpress terkait konten akuisisi
Melakukan revisi desain konten akuisisi
Berkoordinasi dengan tim Operasional
Wahana Express mengenai PPT materi
Modul Training Mitra Kurir, Modul
Training Mitra Supir, dan Pedoman
Supervisor-Kelurahan Wahana Express yang
ditugaskan oleh COO merangkap CEO
Wahana Express

Berkoordinasi dengan tim Operasional
Wahana Express mengenai pembuatan
flowchart aktivitas Supervisor Kelurahan
untuk kebutuhan tim Operasional Wahana
Express

Membuat desain flowchart aktivitas
Supervisor Kelurahan untuk kebutuhan tim

Operasional Wahana Express

(Bersambung)
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untuk kebutuhan tim Operasional Wahana
Express

Melakukan riset dan membaca referensi

untuk penyusunan artikel

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)

25

Melakukan riset dan mencari referensi untuk
ide pembuatan booth pajangan motor
Wahana-Express yang ditugaskan olen COO
merangkap CEO Wahana Express

26

Berkoordinasi dengan tim ©perasional dan
membantu melakukan revisi PPT-Modul
Training Mitra Supir, Pedoman Supervisor.
Kelurahan, dan flowchart-aktivitas
Supervisor Kelurahan Wahana Express
Membantu membuat grafik aplikasi-Sahabat
Wahana untuk penyusunan laporan
mingguan Digital Marketing tanggal 28
November 2022

27

LIBUR

28

Berkoordinasi dengan tim Operasional
mengenai tugas re-desain PPT materi
modul-modul dan flowchart aktivitas
Supervisor-Kelurahan Wahana Express
Mempelajari Billing Facebook Ads
Brainstorming ide desain dan membantu
membuat konsep sketsa layout booth
pajangan motor Wahana Express yang
ditugaskan oleh COO merangkap CEO
Wahana Express

28

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.4)
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29

Melakukan riset referensi company profile
perusahaan-perusahaan logistik
Membantu'menyusun copywriting artikel
untuk konten instagram.story

Membantu membuat konsep Sketsa layout
booth.motor Wahana Express
Berkoordinasi dengan tim Operasional
mengenai tugas flowchart.aktivitas

Supervisor Kelurahan Wahana Express

30

Menyusun naskah artikel tentang Cara dan
Syarat Menjadi Agen Wahana Express
Berkoordinasi dengan Manager Retail untuk
mempelajari Mitra/Agen Wahana Express
Membantu merevisi artikel tentang macam
tipe kardus

Brainstorming ide rencana konten untuk tim

akuisisi

Tabel 1.5 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Desember 2022

Desember
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Brainstorming ide campaign promo untuk
bulan Desember 2022

Membantu membuat ide desain profil
perusahaan

Berkoordinasi dengan tim Operasional
mengenai pembuatan flowchart aktivitas

Supervisor Lastmile Wahana Express

Menyusun laporan mingguan Digital
Marketing

Membuat konten untuk tim Akuisisi

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

mengenai "Cara Mendaftar Menjadi mitra

X
)
=
0
©
-+
Y

Agen Wahana Express"

Menyusun‘laporan mingguan Digital
Marketing

Membuat konten untuk tim Akuisisi
mengenai "Cara Mendaftar Menjadi mitra

Agen Wahana Express”
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mengenai informasi keagenan Wahana

o=
m
x
0
©
-+
9
§.
;
v
<
;.
o
x
E.
x
2
®
Q
D
=.
fm
o
x
)
q
-+
Y

Express untuk kebutuhan konten akuisisi
Brainstorming ide dan copywriting untuk
kontentim AKuisisi

4 LIBUR

Mengunggah artikel dengan judul
“Mengenal Berbagai Macam Tipe Kardus"
melalui dashboard untuk di website Wahana

Express dan"Aplikasi Sahabat Wahana
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Koordinasi dengan Manager Retail
mengenai konten untuk tim Akuisisi dan
informasi keagenan

5 Koordinasi dengan Supervisor tim Akusisi
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Brainstorming ide konten email blast
tentang layanan Express untuk rencana
selanjutnya

Menyusun isi konten dan copywriting email

blast tentang layanan Express untuk rencana

selanjutnya

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

Mengikuti meeting dengan digital

X
)
=
0
©
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Y

marketing PT Wahana Prestasi Logistik

Membantu'menulis MoM meeting

5 Koordinasi dan diskusixdengan CEO
Wahana Express mengenai-project booth
panggung pajangan motor, stiker ruangan

rapat, dan mural
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kebutuhan konten Newsletter
Brainstorming ide dan riset referensi
copywriting untuk campaign promo bulan
Desember 2022

6 Membantu membuat profil perusahaan
Wahana Express

Menyusun konten Newsletter edisi bulan
Desember 2022

Diskusi dan menghitung ukuran sketsa
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Koordinasi dengan Manager Retail

o
o
3
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
3
c
=
==
o
=
Q.
o
=
3
(]
3
T
()
=
o
o
=
<
o
=
w
(1)
o
o
Q
Q
=
Q
-
o
<
w
o
c
=
c
=
F3
o
-
<
-
-
=
=
3
Q.
o
9
3
o
(]
=
-
c
~
o
T
o
T
c
=

mengenai informasi keagenan untuk

—
=)
5
-
o
-
(=]
=
(]
=
{(e]
=
=
e
wn
o
o
o
Q
Q9
-
Q9
~
o
=
w
°
=
-
{ =
-
~
Q9
-
<
Q
-,
£
=
5
[l
Q9
=
e
9
3
m
=
N
Qo
=
-,
c
3
3
Q9
=
o
i)
-
3
(]
=)
<
m
o
=
~
~
9
=)
w
=
B
o
m
-

kebutuhan konten Newsletter

serta naskah artikel tentang Cara dan Syarat
7 Bergabung menjadi Mitra Agen Wahana
Express

Merevisi konten Newsletter edisi bulan
Desember 2022

Brainstorming ide dan riset referensi
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(Sambungan Tabel 1.5)

copywriting untuk campaign promo bulan
Desember 2022

Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

Koordinasi dengan Manager Retail
mengenal informasi keagenan untuk
kebutuhan konten Newsletter

serta naskah artikel tentang Cara dan Syarat
Bergabung menjadi Mitra Agen Wahana
Express

Brainstorming ide.dan riset referensi
copywriting untuk campaign promo bulan
Desember 2022

Koordinasi dengan Tim IT mengenai email
blast tentang layanan Kargo

Brainstorming ide dan riset strategi promosi
mengenai layanan PPOB

Merevisi newsletter untuk Agen Wahana
Express edisi bulan Desember 2022
Melakukan riset referensi dan membuat
format copywriting broadcast Newsletter
untuk mitra-mitra Agen Wahana Express
Membantu tim Corporate Admin Wahana
Express untuk mendokumentasikan
dokumen MoU atau PKS Wahana Express
ke dalam bentuk file PDF

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

Koordinasi dengan Manager Retail
mengenai informasi keagenan untuk
kebutuhan'kenten artikel tentang Cara dan
Syarat Bergabung:menjadi Mitra Agen
Wahana Express

Koordinasi dengan Tim IT mengenaiemail
blast tentang layanan Kargo

Menyusun laporan mingguan Digital
Marketing

Brainstorming.ide dan riset strategi.promosi

mengenai layanan PPOB

10

LIBUR

11

LIBUR

12

Menyusun naskah artikel tentang jenis-jenis
bubble wrap

Brainstorming ide dan riset strategi promosi
mengenai layanan PPOB

Brainstorming ide dan riset referensi
copywriting untuk campaign promo PPOB
dan bulan Desember 2022

13

Koordinasi dengan Manager Retail
mengenai informasi layanan baru: PPOB
Koordinasi mengenai desain artikel tentang
Jenis-jenis Bubble Wrap Menyusun
copywriting untuk konten launching PPOB
Mengikuti meeting dengan digital marketing
PT Wahana Prestasi Logistik

Membantu menulis MoM meeting

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

14

Brainstorming ide dan riset referensi
pembuatan halaman website karir
perusahaan

Menyusun briefide-ide.informasi yang akan
dicantumkan pada pembuatanlayout
halaman website karir (lowongan kerja) PT
Wahana Prestasi. Logistik Membuat desain
layout halaman website karir (lowongan
kerja) PT Wahana Prestasi Logistik
Koordinasi dengan Manager Retail
mengenai pembuatan artikel tentang Cara
dan Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana
Express

Koordinasi dengan tim IT mengenai
pembuatan halaman website karir
(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik

15

Menyusun brief informasi yang akan
dicantumkan pada pembuatan layout
halaman website karir (lowongan kerja) PT
Wahana Prestasi Logistik

Membuat desain layout halaman website
karir (lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik

Koordinasi dengan tim HRD mengenai
informasi seputar karyawan PT Wahana
Prestasi Logistik untuk pembuatan halaman
website karir (lowongan kerja) PT Wahana
Prestasi Logistik

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

15

Koordinasi dengan tim IT mengenai brief
dan desain layout untuk pembuatan halaman
websitekarir.(lowongan kerja) PT Wahana
Prestasi Logistik

Brainstorming ide dan menyusun
copywriting campaign untuk promo layanan
baru: PPOB dan bulan Desember 2022
Diskusi dengan CEO PT Wahana Prestasi
Logistik mengenal pemasangan stiker untuk
dekorasi.ruangan meeting. Mencari referensi

stiker untuk dekorasi ruangan meeting

16

Menyusun laporan mingguan Digital
Marketing

Menyusun brief informasi yang akan
dicantumkan pada pembuatan layout
halaman website karir (lowongan kerja) PT
Wahana Prestasi Logistik
Kaoordinasi.dengan tim IT mengenal hama
domain website, brief, dan desain layout
untuk pembuatan halaman website karir
(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik

Koordinasi dengan Manager Retalil
mengenai pembuatan artikel tentang Cara
dan Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana
Express

Brainstorming ide dan menyusun
copywriting campaign untuk promo layanan
baru: PPOB dan bulan Desember 2022

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

16

Membantu tim Corporate Relation Wahana

Express untuk menginput data di Excel

17

Menyusun laporan mingguan Digital
Marketing

Menyusun brief informasi yang akan
dicantumkan pada pembuatan layout
halaman website karir (lowongan kerja) PT
Wahana Prestasi Logistik

Koordinasi dengan tim IT mengenai nama
domain website, brief, dan desain layout
untuk pembuatan halaman website karir
(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik

Mengajukan copywriting campaign untuk
promo layanan baru: PPOB dan bulan
Desember 2022 kepada CCO

Menyusun copywriting deskripsi artikel
untuk bahan penyusunan Newsletter bulan
Januari 2023

18

LIBUR

19

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel untuk
topik layanan Kargo Wahana Express
Mengikuti meeting dengan tim digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik
Koordinasi dengan Tim IT mengenai revisi

pembuatan halaman website karir

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik
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Koordinasi‘dengan Manager Corporate
19 mengenai review dashboard untuk klien
corporate

Melakukan review dashboard untuk klien
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Koordinasi dengan Manager Corporate
mengenai informasi dashboard untuk klien
corporate

Koordinasi dengan Manager Retail
mengenai pembuatan artikel tentang Cara
dan Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana
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20 Merevisi naskah artikel tentang Cara dan
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(Sambungan Tabel 1.5)

21

pembuatan halaman website karir
(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik

Melakukan riset dan membaca referensi
untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel untuk
topik layanan Kargo Wahana Express
Mengajukan naskah artikel dengan topik
Cara dan Syarat menjadi Agen Wahana
Express kepada CCO

22

Melakukan review dashboard untuk klien
corporate Melakukan riset referensi
copywriting untuk pembuatan e-flyer PPOB
Membuat copywriting untuk pembuatan e-
flyer PPOB Koordinasi dengan Manajer
Corporate dan CCO mengenai review

dashboard untuk klien corporate

23

Menyusun laporan mingguan Digital
Marketing Koordinasi dengan Tim IT
mengenai pembuatan dashboard website
karir (lowongan kerja) PT Wahana Prestasi
Logistik Mengunggah lowongan kerja
melalui dashboard website karir (lowongan
kerja) Wahana Express Menyusun
copywriting deskripsi artikel untuk bahan
penyusunan Newsletter bulan Januari 2023
Menyusun konten Newsletter edisi bulan
Januari 2023

24

LIBUR

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

25

LIBUR

26

Menyusun konten Newsletter edisi bulan
Januari 2023 Menyusun copywriting dan
subject email untuk konten email blast
Mengajukan naskah artikel dengan topik
Cara dan Syarat menjadi Agen Wahana
Express kepada CCO

27

Melakukan riset referensi artikel untuk topik
Cara dan Syarat Menjadi Agen Wahana
Express Melakukan revisi naskah artikel
topik Cara dan Syarat Menjadi Agen
Wahana Express Koordinasi dengan
Manajer Retail mengenai materi cara
transaksi PPOB di dashboard untuk agen
Brainstorming ide dan riset strategi promosi
mengenai layanan VVoucher Bundling

28

Koordinasi dengan Manajer. Retail untuk
mengadakan meeting membahas materi cara
transaksi PPOB di dashboard untuk Agen
Wahana Express

Menyusun materi cara transaksi PPOB di
dashboard untuk Agen Wahana Express
bersama Manajer Retail dantim digital
marketing-PT-Wahana Prestasi Logistik
Koordinasi dengan Tim IT mengenai
tambahan lowongan divisi di halaman karir-
lowongan kerja website Wahana Express
Koordinasi dengan HRD mengenai

lowongan kerja Mengunggah lowongan

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.5)

28

kerja melalui dashboard website Wahana
Express

Mengajukan naskah artikel dengan topik
Caradan Syarat.menjadi Agen Wahana
Express kepada CCO

29

Koordinasi dengan Manajer Retail
mengenai informasi untuk materi cara
transaksi PPOB di dashboard untuk Agen
Wahana Express Melanjutkan menyusun
materi cara transaksi PPOB di dahsboard
untuk Agen Wahana Express Brainstorming
ide konten layanan PPOB untuk email blast
plan Menyusun isi konten, subject, dan
copywriting-layanan PPOB untuk email
blast plan

30

Menyusun laporan mingguan Digital
Marketing
Koordinasi dengan Manajer Retail

30

mengenai pembuatan materi cara transaksi
PPOB di dashboard untuk Agen Wahana
Express

Membantu 43nstagra copywriting konten
43nstagram story untuk.artikel'tentang Cara
dan-Syarat-menjadi’/Agen Wahana Express
Mengunggabh artikel yang berjudul Cara dan
Syarat Menjadi Agen Wahana Express

31

LIBUR
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Tabel 1.6 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Januari 2023

Januari

Membuat laporan mingguan Digital
Marketing

Menyusun naskah artikel tentang Jenis-jenis
Bubble Wrap

Brainstorming ide strategi promosi dan
tagline copywriting campaign promosi
mengenai produk Voucher Bundling
Follow up ke Manajer Retail mengenai
materi cara transaksi PPOB di dashboard

untuk Agen Wahana Express

Koordinasi dengan Manajer Retail
mengenal informasi keagenan yang terbaru
untuk-kebutuhan Newsletter Agen bulan
Januari 2023

Brainstorming ide konten layanan Gedung
dan Apartemen untuk email blast plan
Menyusun isi konten, subject, dan
copywriting layanan Gedung dan
Apartemen untuk email blast plan
Koordinasi dengan Supervisor Akuisisi
mengenai kebutuhan konten tim Akuisisi

Menyusun copywriting deskripsi artikel
untuk bahan penyusunan Newsletter
Koordinasi dengan Manajer Retail
mengenai informasi keagenan yang terbaru
untuk kebutuhan Newsletter Agen bulan
Januari 2023

Membuat Newsletter Agen untuk bulan
Januari 2023

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.6)

Mengikuti meeting dengan tim Digimar dan
Manajer Retail

Membantu membuat copywriting untuk
konten instagram story artikel tentang Jenis-
jenis Bubble Wrap

Membuat desain untuk kebutuhan konten

tim Akuisisi

Membuat desain untuk kebutuhan konten
tim Akuisisi

Membuat format copywriting untuk
broadcast Newsletter Agen ke customer
Mengajukan Newsletter bulan Januari 2023
Koordinasi dengan Manajer Retail
mengenai Newsletter bulan Januari 2023
dan format copywriring untuk broadcast
Newsletter Agen ke customer
Mengajukan artikel tentang Jenis-jenis
Bubble Wrap

Membuat konten Newsletter untuk
kebutuhan promosi tim Akuisisi

Mengunggah lowongan kerja dari HRD
melalui dashboard website Wahana Express
Membuat konten Newsletter untuk
kebutuhan promosi tim Akuisisi

Membuat laporan mingguan Digital
Marketing

Merevisi desain untuk kebutuhan konten tim
Akuisisi

Koordinasi dengan Supervisor Retensi

(Bersambung)
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(Sambungan Tabel 1.6)

mengenai informasi mitra agen terkait

X
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6 pembuatan konten Newsletter untuk

kebutuhan‘promosi tim Akuisisi

7 LIBUR

8 LIBUR

Koordinasi dengan Supervisor Retensi
mengenai informasi mitra agen terkait
pembuatan konten Newsletter untuk

kebutuhan promosi tim Akuisisi
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Membuat konten Newsletter untuk
kebutuhan promosi tim Akuisisi
Koordinasi dengan Manager Retail

9 mengenai informasi kelebihan PPOB bagi
Agen dan newsletter untuk kebutuhan
promosi tim Akuisisi

Diskusi dengan CCO dan tim digital
marketing mengenai voucher bundling,
PPOBy-dan-tugas digital marketing lainnya
Merevisi desain untuk kebutuhan konten tim
Akuisisi

Koordinasi dengan tim HRD mengenai
perubahan lowongan kerja di website
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Wahana Express

Mengunggah lowongan kerja dari HRD
10 melalui dashboard website Wahana
Membuat konten Newsletter untuk
kebutuhan promosi tim Akuisisi
Koordinasi dengan Supervisor Akuisisi

mengenai kebutuhan konten tim Akuisisi

Adapun surat laporan harian magang terlampir pada halaman 85 dan seterusnya.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Hasil pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang. dilakukan oleh Penulis
selama 6 (enam) bulan di“PT Wahana Prestasi Logistik pada.divisi Sales &
Marketing, bagian Digital Marketing dapat disimpulkan bahwa:

a. Pembuatan artikel di website \WWahana Express dan aplikasi Sahabat \Wahana

sudah sesuai dengan alur proses yang dibuat oleh tim digital marketing PT
Wahana Prestasi Logistik, baik itu pembuatan artikel untuk kategori blog,
tips, dan intermezzo maupun kategori blog layanan PT \Wahana Prestasi
Logistik. Dimulai dari.penyusunan rencanatopik artikel, pengajuan rencana
topik artikel, dan lainnya sampai.dengan tahap terakhir yaitu pengunggahan
konten artikel yang telah diunggah melalui .instagram story di akun
Instagram resmi PT Wahana Prestasi Logistik. Berdasarkan kegiatan
Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh Penulis.pada bagian digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik, penulis menjadi memahami proses
pembuatan artikel di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana
dengan menerapkan cara dan strategi-pemasaran digital pada bisnis bidang
logistik.

Tim digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik berupaya dalam
menciptakan strategi digital marketing berupa pembuatan newsletter serta
konten di Instagram story untuk membantu konsumen dan audiens dalam
menjangkau “=informasi serta " meningkatkan ~minat - pembaca..artikel.
Berdasarkan hasil report total kunjungan pembaca artikel di website
Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana per tanggal 30 Desember
2022, untuk seluruh artikel yang diterbitkan pada tahun 2022 adalah
sebanyak lebih dari 35.600 pembaca.

Selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan, terdapat beberapa hambatan
seperti kendala akses aset-aset tim digital marketing PT Wahana Prestasi
Logistik, sulit mencari data topik-topik artikel yang akan/sedang dibuat,
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tidak terdapat buku pedoman atau modul mengenai pembuatan artikel,
terpisahnya data di file penyimpanan data-data yang berbeda sehingga
menyulitkan dalam mengelola jenis tugas dan prioritas tugas, tertundanya
pengunggahan artikel yang berakibat~pada pengunduran jadwal dan

pengunggahan artikel yang tidak sesuai dengan jadwal.

4.2 Saran

Dari pemaparan hambatan.yang dihadapi selama kegiatan Praktik “Kerja
Lapangan yang telah dijelaskan oleh Penulis pada bab sebelumnya, Penulis
memiliki beberapa saran dengan harapan dapat menjadi masukan bagi tim digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik; diantaranya:

a. Akses aset-aset tim digital marketing dipisahkan dengan aset tim/bagian

lain di divisi Sales & Marketing, yaitu pada device perizinan akses saat ingin
login alamat email, agar tidak menghambat pekerjaan tim digital marketing
kedepannya.

.- Agar memudahkan tim digital marketing dalam pembuatan konten artikel

maupun konten digital marketing lain, maka perlu dibuat file data khusus
yang sesuai dengan jenis konten digital marketing kemudian disatukan
dalam 1 (satu) file penyimpanan:yang sama supaya tim digital marketing
dapat mencari data dengan mudah. Selain itu, tim digital marketing juga
perlu membuat google spreadsheet berupaDigital Marketing Tracker agar
data dan prioritas kerja dapat mudah dikelola dalam file penyimpanan yang
sama.

Dibuatkan file..google spreadsheet. khusus topik-topik artikel-yang
akan/sedang dibuat agar dapat membantu dan mempermudah tim digital
marketing PT Wahana Prestasi Logistik untuk memantau, mengelola, dan
mengolah topik-topik artikel yang akan/sedang dibuat.

Membuat buku pedoman atau modul yang berisi mengenai proses
pembuatan artikel agar harapannya PJ Artikel dapat memahami tugas dan
cara pembuatan artikel sehingga dapat meminimalisir revisi secara berulang
kali.
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e. Tim digital marketing perlu memastikan revisi yang diberikan oleh CCO
telah mencakup revisi secara keseluruhan sehingga tidak perlu mengajukan

revisi naskah artikel secara berulang kali. Tim digital marketing perlu terus

melakukan follow up pengajuablog layanan yang telah
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Hak Cipta:
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CURRICULUM VITAE

SALMA QONITA TSABATIYYA

+6281284805989 | salmagonitaty @gmail.com |
@&\ https://www.linkedin.com/in/salmagonitaty/ | South Tangerang, Banten 15223

| am a final year student of Business Administration from Politeknik Negeri Jakarta with a

~— ’
N
. ‘/. current CGPA: 3.51/4.00 and proficient in operating Ms. Office / Google Suite (Word, Excel,

PowerPoint) and Canva. Equally good at teamwork and individually, and willing to learn new
things to expand my skills.

EDUCATION

Politeknik Negeri Jakarta, Bachelor of Applied Science in Business Administration | Depok, Indonesia 2019 - 2023
e Current CGPA: 3.51/4.00

e Courses: Marketing, Selling, Customer Behavior, Secretarial, Business Correspondence (Indonesian and English),

Archival Management, Keyboarding Skill, English for Public Speaking, Business Simulation, International Trade,
etc.
SMAN 90 Jakarta, Social Science | South Jakarta, Indonesia 2016 - 2019
EXPERIENCES
Ameena Store, Social Media Marketing | South Tangerang, Indonesia May 2022 - now
¢ Managing and strategizing digital marketing for a self-employed business that sells household goods and

muslimah products

e Designa logo

e Customize Ameena Store website on Milk Shake application

e Creating content templates in floral theme to represent the concept of Ameena Store so it can build brand
awareness and audiences’ interest

Troptical, Co-Founder & Social Media Marketing | Depok, Indonesia (Remote) March 2022 - now

e Managing and strategizing digital marketing for a self-employed business that sells eyeglasses products and
provides optical service

e Designa logo

e Handling Instagram business account and brainstorming content ideas to reach the audience and build brand
awareness

e Planning, creating, designing, and posting content for Instagram feeds, reels, and stories to build brand
awareness and audiences’ interest on Instagram

4 Bun Sweet, Operational Staff | Depok, Indonesia (Remote)

e  Established small business with friends and sold Indonesian sweet snacks

November 2021 - January 2022

e The 165+ products were sold out in less than 1,5 months and achieved the target

e  Strategized the marketing plan to sell the product on bundling packages and it increased by 161% of our sales

¢  Bought product stock and packed it in pouch packages

e  Packed and delivered the products to the shipping agent to process customers' orders

e Recorded customers’ orders, customers transaction, and product storage in Excel. It simplifies and facilitates my
work

* Supported digital marketing division to conceptualize and create the videos for reels content on Instagram with
an engagement of 5900+ total views

¢ Designed a logo, created package ideas, and illustrated products into an icon

Business Festival 2021, Secretary 1 | Depok, Indonesia October 2021 - January 2022

e Created a list of correspondence with Excel (including information about the letter number, date of the letter,
address, who made the letter, and the letter's status) to organize the letters. It increased our productivity and
efficiency. It also simplifies our work when we control the letter, make it, and prepare the accountability reports

Salma Qonita Tsabatiy s://linkedin.com/in/salmagonitat

va | salmagonitaty@gmail.com | hy
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Corresponded 110+ letters in 4 months including invitation letters, permit letters, minutes of meetings, etc.
Created the proposal, accountability reports, and the article about BFEST 2021

Oversaw and supported all administrative project duties and ensure that document flow is operating smoothly
Prepared and disseminated correspondence, memos, and forms

Organized and maintained files and databases in a confidential manner

PROJECTS

Business Simulation Course, Administration Staff | Depok, Indonesia (Remote)

March 2022 - July 2022
Group project, have a role as administration staff with the company name “Ramanda Department Store”
Corresponded 65+ business letters, including invitation letters, official letters, appointment letters, office
memorandums, minutes of meetings, etc.

Scheduled the meeting with the manager’s direction

Organized administration tasks, such as coordinating with other departments, managing petty cash, creating
MoM, and arranging monthly reports

Organized the letter effectively and efficiently on Google Suite (Docs, Sheets, Slides, Drive)

Organized the business letters with the digital agenda book to manage the document smoothly and
appropriately to the rules

ORGANIZATION

LDK Fikri Politeknik Negeri Jakarta, Staff of Scientific Department | Depok, Indonesia

.

Keputrian (ROHIS) SMAN 90 Jakarta, Vice President | South Jakarta, Indonesia

2019 - 2020
Handled and maintained the finance in Scientific Department

Handled and maintained the finance in the Grand Launching PNJ Mengaji x Kaisar program

Organized Fikri Mengajar, the agenda for community service on Beji, Depok

Organized PNJ Mengaji, the agenda for Jakarta State Polytechnic Muslim student

2017 - 2018

SKILLS & OTHERS

Hard Skills: Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint), Canva, Typing Skill, Google Suite (Docs, Sheets, Slides, Drive,
Calendar), Inshot

Soft Skills: Teamwork, willing to learn new things, attention to detail, discipline, time management, problem-solving,
communication, adaptability, creativity, analytical thinking

Language: Indonesian (Native), English (Limited Working Proficiency), Japanese (Elementary Proficiency), Korean
(Elementary Proficiency)

Interest: Marketing, Digital Marketing, Administration, Secretary, Designing, Cooking, Singing

ACHIEVEMENT AND COURSE

Achievement (2021): 2nd Winner of Business Filing in Business Administration Festival (Link:
https://bit.ly/BusinessFilingCompetition)

Course (2022): The Fundamental of Digital Marketing, Google Digital Garage (Credential ID: BV4 BKQ WDV
https://learndigital.withgoogle.com/link/1gsdpcedm9s)

Course (2022): Mini-Course Digital Marketing, RevoU (Credential ID:
https://certificates.revou.co/salma-gonita-certificate-completion-dmmc22.pdf)

Course (2022): Learning Festival Social Media Marketing, Tempat Belajar (Link:
https://bit.ly/TempatBelajarCourse)

Salma Qonita Tsabatiyya | salmaqgonitaty@gmail.com | h
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi Kegiatan Praktik.-Kerja Lapangan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Surat Keterangan
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Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nanang Alhapid
Jabatan : Assistant Manager HRD

Menerangkan bahwa :

Nama ¢ Salma Qonita Tsabatiyya
Nim ¢ 1905421025
Nama Universitas 1 Politeknik Negeri Jakarta

Telah diterima untuk menjadi karyawan magang di PT.Wahana Prestasi Logistik yang efektif mulai
tanggal 22 Agustus 2022 sampai dengan 20 Januari 2023 sebagai DIGITAL MARKETING.
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Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana diperlukan.

Tangerang Selatan, 26 Agustus 2022
PT.Wahaps, Prestasi Logistik
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| ( Nanang Alhapid )

Assistant Manager HRD

PT Wahana Prestasi Logistik JI. Rempoa Raya No. 12A, Rempoa, Ciputat, Tangerang Selatan
| Banten, Indonesia 15412 - Phone: (+62) 21 7341688

www.wahana.com
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Lampiran 3 Laporan Kegiatan PKL Bulan Agustus 2022 Bagian 1

Praktik Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN HARIAN

DI ISI OLEH MAHASISWA

Bulan . Agustus 2022

Dari Tanggal :22 s.d. 31 Agustus 2022
Nama Mahasiswa : Salma Qonita Tsabatiyya
NIM : 1905421025

Jurusan : Administrasi Niaga
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Nama Perusahaan : PT Wahana Prestasi Logistik

Tugas yang telah direncanakan :

Perkenalan dengan seluruh divisi Sales & Marketing

Mempelajari tanggung jawab bagian Digital Marketing

Mempelajari fitur-fitur website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana

Mempelajari komponen-komponen di Facebook Ads

Belajar membuat ide campaign produk layanan Wahana Express untuk bulan September 2022
Membantu tim Corporate Relation Wahana Express untuk memasukkan data biaya pengiriman
origin Surabaya, Semarang, Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan ke kecamatan-kecamatan di
seluruh provinsi Indonesia untuk klien ke dalam Excel

Belajar membuat ide campaign promosi produk layanan Wahana Express untuk bulan

September 2022

Rencana tugas berikutnya :

Membuat dan menyusun konsep tema artikel baru yang akan diunggah di website perusahaan
dan aplikasi Sahabat Wahana

Menyusun rencana artikel baru yang akan diunggah di website perusahaan dan di aplikasi
Sahabat Wahana untuk bulan September 2022 s.d. Desember 2022

Menyusun product knowledge Wahana Express

Mengikuti kelas online training Mitra Toko Online

Mengikuti kelas online training Mitra Agen

Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :
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Setelah mempelajan beberapa hal terkait fitur website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana,
saya menjadi tahu bahwa terdapat beberapa kategori artikel yang dibuat. Lalu, saya juga belajar
komponen di Facebook Ads yang akan digunakan setiap mengunggah posting-an iklan produk di
Facebook. Saya belajar dengan bagian lain yaitu Corporate Relation dan menambah pengetahuan saya

mengenai cara menginput data di Excel yang cepat dan akurat.

| Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :

Tidak ada job description bagian Digital Marketing secara tertulis, sehingga untuk mempelajari dan
memahami lebih lanjut saya bertanya langsung kepada karyawan bagian Digital Marketing. Selain itu,
hambatan yang saya alami adalah sempat terjadi kesalahan saat menyimpan data biaya pengiriman,
yaitu data-data yang telah diisi tidak tersimpan sehingga saya harus mengerjakan ulang. Kedepannya,

saat mengerjakan tugas, saya harus lebih berhati-hati dan teliti.

Komentar pembimbing di perusahaan :

Pembagian tugas dan tanggung-jawab untuk Tim Digital Marketing Wahana saat ini dilakukan secara
pembagian tugas langsung sesuai dengan project yang sedang dikerjakan. Selain itu tujuannya juga
untuk memberikan kesempatan kepada semua intern yang ada di dalam tim bisa menguasai berbagai
aspek pekerjaan dari bagian Digital Marketing. Kesalahan dalam penyimpanan data selain memang
harus teliti dalam pengerjaannya, akan sangat membantu apabila telah memahami maksud dan

tujuannya terlebih dahulu atas pembuatan data tersebut.

Tangerang Selatan, 30 Desember 2022

Diketahui,
Sam Supit Salma Qonita Tsabatiyya
CCO PT Wahana Prestasi Logistik Mahasiswa
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cc: 1. Perusahaan

2. Pembimbing
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Lampiran 5 Laporan Kegiatan PKL Bulan September 2022 Bagian 1

Praktik Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN HARIAN
DI ISI OLEH MAHASISWA

Bulan : September 2022

Dari Tanggal : 1 s.d. 30 September 2022
Nama Mahasiswa : Salma Qonita Tsabatiyya
NIM : 1905421025

Jurusan : Administrasi Niaga
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Nama Perusahaan : PT Wahana Prestasi Logistik

Tugas yang telah direncanakan :

L

W

NS Weoe

10.
11:

12.

13

15

Membuat dan menyusun konsep tema artikel baru yang akan diunggah di website perusahaan
dan aplikasi Sahabat Wahana

Menyusun rencana artikel baru yang akan di unggah di website perusahaan dan di aplikasi
Sahabat Wahana untuk bulan September 2022 s.d. Desember 2022

Menyusun product knowledge PT Wahana Prestasi Logistik

Mengikuti kelas online training Mitra Toko Online

Mengikuti kelas online training Mitra Agen

Mengikuti online meeting

Mengajukan konsep dan tema artikel baru yang akan diunggah ke website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana kepada CCO Wahana Express

Memperbaiki struktur kalimat dan penggunaan kata dalam naskah artikel yang akan di unggah
di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana

Memperbaiki struktur kalimat dan penggunaan kata untuk konten pengumuman mitra agen
perusahaan

Melakukan riset dan membaca referensi untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel yang akan diunggah ke website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana

Menyusun konsep konten pemasaran baru tentang komik strip

- Menyusun ide konsep branding karyawan Wahana Express
. Membuat copywriting untuk e-flyer Mitra Agen

. Melakukan input report data Facebook Ads

16.

Mempelajari content ads request untuk bulan Oktober 2022
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Lampiran 6 Laporan Kegiatan PKL Bulan September 2022 Bagian 2

17. Membantu tim Corporate Admin Wahana Express untuk merapihkan, menyusun, dan
mengklasifikasikan dokumen-dokumen perusahaan dengan urutan abjad kombinasi kronologis;
mendokumentasikan arsip ke dalam bentuk soft file PDF; serta melakukan input data tanggal
jangka waktu Perjanjian Kerjasama klien

18. Membantu tim Corporate Relation Wahana Express untuk membuat susunan kalimat balasan
email untuk calon klien perusahaan dalam bahasa Inggris; membuat notulensi rapat dengan
calon klien; menerjemahkan data ke dalam bahasa Inggris untuk calon klien; melakukan input
data tanggal rekapan sewa armada; melakukan konversi file dari Excel ke PDF; serta melakukan

input data harga biaya pengiriman untuk klien dengan menggunakan Excel

Rencana tugas berikutnya :

1. Menyusun data reports Facebook Ads dan Artikel di Excel
Membantu menyusun laporan mingguan Digital Marketing
Mempelajari data transaksi pada aplikasi Sahabat Wahana
Mempelajari data planning Facebook Ads
Menginput data planning Facebook Ads untuk bulan Oktober 2022

Belajar membuat konten newsletter untuk bulan Oktober 2022

- O

Melakukan riset, menyusun, mengajukan, dan mengunggah naskah artikel rencana selanjutnya

Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :

Memasuki bulan ke-2 PKL, saya mendapatkan banyak ilmu, baik itu mengenai produk-produk layanan
PT Wahana Prestasi Logistik hingga cara-cara melakukan pemasaran secara digital. Saya juga menjadi
banyak belajar untuk menyusun artikel yang baik dan benar untuk diunggah ke publik melalui website
Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana. Lalu saya juga belajar dengan bagian Corporate

Relation dan Corporate Admin sehingga banyak ilmu baru yang saya dapatkan.

Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :

Karena ada kendala selama beberapa hari, saya belum bisa mendapatkan akses ke aset-aset Digital
Marketing sehingga saya harus banyak koordinasi dengan karyawan untuk mengerjakan tugasnya.
Selain itu, saat penyusunan materi product knowledge saya merasa cukup kesulitan untuk
berkomunikasi dan berkoordinasi karena terbatas pada jarak yang jauh dengan Manager Retail sehingga
perlu banyak koordinasi melalui google meet dan telegram sehingga saya jadi bisa menambah relasi
pekerjaan secara profesional. Lalu, saya juga merasa kesulitan untuk mencari data topik artikel yang
akan/sedang dibuat sehingga saya berinisiatif untuk membantu tim Digital Marketing dengan membuat

google spreadsheet khusus topik artikel yang sedang/akan dibuat.
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Komentar pembimbing di perusahaan :

Pada bulan ke 2 (dua) ini sudah semakin banyak pengetahuan dasar yang diberikan kepada Salma
dengan tujuan bisa lebih mudah dalam melakukan pengembangan atas materi atau perkerjaan yang akan
dilakukan. Kendala-kendala yang dihadapi seperti jarak yang jauh untuk berkomunikasi dengan
Manager Retail harusnya bisa diatasi dengan menggunakan teknologi yang tersedia saat ini. Melebarkan

wawasan pengetahuan dan networking adalah inti utama dari Internship.

Tangerang Selatan, 30 Desember 2022

ejeyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

LA

Salma Qonita Tsabatiyya
CCO PT Wahana Prestasi Logistik Mahasiswa

cc: 1. Perusahaan

2. Pembimbing
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Praktik Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN HARIAN
DI ISI OLEH MAHASISWA

Bulan : Oktober 2022

Dari Tanggal . 1s.d. 31 Oktober 2022
Nama Mahasiswa  : Salma Qonita Tsabatiyya
NIM 11905421025

Jurusan . Administrasi Niaga
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Nama Perusahaan : PT Wahana Prestasi Logistik

Tugas yang telah direncanakan :

L.
2
3

Menyusun data reports Facebook Ads dan Artikel di Excel

Membantu menyusun laporan mingguan Digital Marketing

Membuat grafik report data jumlah pembaca artikel website Wahana Express di Excel untuk
penyusunan laporan mingguan Digital Marketing

Mempelajari grafik report website Wahana Express untuk penyusunan laporan mingguan Digital
Marketing

Mempelajari data transaksi pada aplikasi Sahabat Wahana
Mempelajari data planning Facebook Ads

Menginput data planning Facebook Ads untuk bulan Oktober 2022
Belajar membuat konten newsletter untuk bulan Oktober 2022

Belajar menyusun layout konten newsletter untuk bulan Oktober 2022

. Melakukan riset dan membaca referensi untuk penyusunan artikel

. Menyusun konsep dan naskah artikel yang akan diunggah ke website Wahana Express dan

aplikasi Sahabat Wahana

. Merevisi naskah artikel untuk diunggah ke website Wahana Express dan éplikasi Sahabat

Wahana

- Mengunggah artikel melalui dashboard untuk diterbitkan di website Wahana Express dan

aplikasi Sahabat Wahana

- Membantu tim Corporate Relation Wahana Express untuk membuat susunan kalimat balasan

email untuk calon klien perusahaan dalam bahasa Inggris; melakukan input data harga biaya
pengiriman untuk klien dengan menggunakan Excel; melayani calon partner yang menawarkan

kerja sama melalui LinkedIn; menginput rate kargo untuk klien di Excel; mendokumentasikan
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dokumen MoU atau PKS Wahana Express ke dalam bentuk file PDF; mencari kontak PIC calon

partner; brainstorming dan menyusun ide bentuk kerjasama dengan calon partner; serta

menginput data pricing untuk klien di Excel.

15. Membantu tim Corporate Admin Wahana Express untuk mendokumentasikan arsip dan MoU
atau PKS ke dalam bentuk soff file PDF, merapihkan, menyusun, dan mengklasifikasikan
dokumen-dokumen perusahaan dengan urutan abjad kombinasi kronologis; merapihkan,
menyusun, dan mengklasifikasikan dokumen MoU atau PKS sesuai dengan nama perusahaan;

mendokumentasikan MoU atau PKS ke dalam bentuk soft file PDF; serta melakukan input data

tanggal jangka waktu Perjanjian Kerjasama klien ke Excel.

16. Mengikuti online meeting
17. Menyusun ide konsep branding karyawan Wahana Express

18. Membantu menyusun ide konsep kerjasama Wahana Express dengan calon partner

Rencana tugas berikutnya :
1. Membantu menyusun rencana newsletter untuk bulan November 2022
Membantu membuat rencana email newsletter
Melakukan riset email newsletter
Membantu menyusun isi konten dan copywriting untuk email newsletter

Membantu menyusun digital ads untuk bulan November 2022

00 N By W o N

aplikasi Sahabat Wahana
9. Membantu menyusun laporan mingguan Digital Marketing

10. Melakukan riset, menyusun, mengajukan, dan mengunggah naskah artikel rencana selanjutnya

Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :

Selama melakukan kegiatan PKL di bulan ke-3 ini, saya belajar hal-hal baru lainnya dalam pemasaran
digital seperti beberapa diantaranya membuat konsep newsletter, mengunggah artikel di dashboard
website Wahana Express, serta mempelajari data-data. Lalu saya juga dapat mempelajari bagaimana

cara dan proses pembuatan artikel, dimulai dari riset referensi topik artikel yang ingin dibuat hin

mengunggahnya di dashboard website Wahana Express.

Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :

Saya masih kurang menguasai pemahaman produk-produk layanan Wahana Express schingga pada saat

penyusunan konsep naskah artikel terjadi revisi naskah berulang kali. Maka dari itu, saya harus lebih

Menyusun deck berupa PPT kerjasama Wahana Express dengan calon partner
Membantu menyusun konsep bentuk promosi kerjasama Wahana Express den gan calon partner

Menyusun konsep dan naskah artikel yang akan diunggah ke website Wahana Express dan

90



VANV

ejeyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

o
o
3
=
o
=
Q
=
(1]
=
Q
c
3
c
=
==
o
=
Q.
o
=
=
(]
3
T
()
=
o
o
=
<
o
=
w
(1]
o
o
Q
Q
=
Q
-
o
<
w
o
c
=
c
=
~
o
-
<
-
-
=
=
3
Q.
o
9
3
o
(]
=
-
c
==
o
T
o
T
c
=

RIFO3AN
HINMILNOd

S
bl
(]
=]
Q
o
=
T
o
=
e
Q.
o
~
3
()
-
<
Q)
~
Q9
=
D
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
o
-
v
o
-~
(1)
~
2,
~
-
[
Q
(]
Py
e
o
~
o
-
=
o

o
o
[}
3
Q
=
=
T
o
=
=
o
El
<
o
=
s
-
=
=
=
o
T
o
3
=3
5
@
o
E
°
0
3
o
=
=
o
2
°
o
3
o
=
o
3
°
o
3
=
=
o
E]
=
o
-
<
o
3
o
=
°
®
3
£l
=
o
E]
o
°
=}
-
o
=
T
o
3
=
w
o
3
=
‘l
Z
=
o
-
Y
<
f=A
=
o
c
o
E
w
<
o
=
£
3
o
w
-
)
=

Lampiran 10 Laporan Kegiatan PKL Bulan Oktober 2022 Bagian 3

X
m
=
0
T
~*
8

o=
m
2
0
T
-+
9
g.
=
-~
S
=
®
o
E.
=
2
D
Q
D
=.
fm
o
o
3
q
-+
Y

banyak belajar, bertanya, dan riset kembali mengenai produk-produk layanan Wahana Express. Saya
juga merasa bingung dengan jenis tugas dan prioritas tugas yang akan dikerjakan karena data terpisah-
pisah di file penyimpanan yang berbeda-beda, maka saya membantu tim Digital Marketing dengan
membuat google spreadsheet Digital Marketing Tracker agar data dan prioritas kerja dapat mudah

dikelola dalam file penyimpanan yang sama

Komentar pembimbing di perusahaan :
Kekurangan pengetahuan atas produk dan atau layanan yang ada seharusnya bisa teratasi dengan banyak

bertanya atau melakukan riset secara internal. Sedangkan untuk penyusunan artikel sudah mulai

terstruktur dengan baik.
Tangerang Selatan, 30 Desember 2022
Diketahui,
7
am §upit Salma Qonita Tsabatiyya
CCO PT Wahana Prestasi Logistik Mahasiswa

cc: 1. Perusahaan

2. Pembimbing
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Praktik Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN HARIAN

DI ISI OLEH MAHASISWA

Bulan : November 2022

Dari Tanggal : 1 s.d. 30 November 2022
Nama Mahasiswa : Salma Qonita Tsabatiyya
NIM : 1905421025

Jurusan : Administrasi Niaga
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Nama Perusahaan  : PT Wahana Prestasi Logistik

Tugas yang telah direncanakan :

L.
2.

b

o o N v ok

10.
11.
12,
13
14.
15:
16
17.

18.
19

Membantu menyusun laporan mingguan Digital Marketing

Menginput jumlah data pembaca artikel untuk laporan mingguan Digital Marketing
Membuat grafik report data pembaca artikel website Wahana Express di Excel untuk laporan
mingguan Digital Marketing

Membantu menyusun rencana newsletter untuk bulan November 2022

Membantu membuat rencana email blast

Melakukan riset email blast

Membantu menyusun isi konten dan copywriting untuk email blast

Membantu menyusun digital ads untuk bulan November 2022

Menyusun copywriting untuk email newsletter blast

Menyusun konsep kerjasama Wahana Express dengan calon partner

Menyusun deck berupa PPT kerjasama Wahana Express dengan calon partner

Membantu menyusun konsep bentuk promosi kerjasama Wahana Express dengan calon partner

- Melakukan riset referensi untuk membuat format content plan

Membuat format content plan untuk konten promosi tim retensi, telesales, dan akuisisi

Membuat copywriting dan desain untuk konten tim Akuisisi Wahana Express

. Melakukan riset dan membaca referensi untuk penyusunan artikel

Menyusun konsep dan naskah artikel yang akan diunggah ke website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana

Mengajukan naskah artikel yang telah dibuat kepada CCO

- Merevisi naskah artikel untuk diunggah ke website Wahana Express dan aplikasi Sahabat

Wahana

92



VANV

ejeyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} e1ey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq *z

RIFO3AN
HINMILNOd

ejieyjer 1363 Yiuy3ijod Jefem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

Saya semakin banyak mendapatkan ilmu, pengalaman, dan relasi dengan belajar mengenai tugas yang
diberikan oleh divisi lain di Wahana Express. Selain itu, saya juga mendapat suatu kehormatan berupa
kesempatan untuk belajar langsung dengan CEO yang telah memberikan saya banyak insight dari tugas

project yang diberikan oleh beliau.

Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :

=0
<))
x
0
~T T Lampiran 12 Laporan Kegiatan PKL Bulan November 2022 Bagian 2
»pZx o
g5 0 3
S 9 o) =
Q3 4 —
838 =
=l o - 20. Mengunggah artikel melalui dashboard untuk diterbitkan di website Wahana Express dan
s 3
g(g °_ aplikasi Sahabat Wahana
% .g 8’ 21. Menyusun copywriting headline promosi artikel terbaru untuk diunggah di story Instagram
w
§ 8— § Wahana Express
e = 22. Mempelajari Billing Facebook Ads
E g. 2 23. Mengikuti online meeting
(1] . .
5 % Q 24. Membantu tim Corporate Relation Wahana Express untuk mendokumentasikan dokumen MoU
- ﬁ Q atau PKS Wahana Express ke dalam bentuk file PDF; Belajar membuat surat penawaran harga;
N m -— . . . . X
_g c ; Melakukan konversi file dari Excel ke PDF; Membantu membuat Kwitansi Berita Acara Serah
=
8 £ ~ Terima
o ) .
a3 p § 25. Membantu tim Corporate Admin Wahana Express untuk mendokumentasikan dokumen MoU
=
8 = o atau PKS Wahana Express ke dalam bentuk file PDF
s g 26. Melakukan re-desain PPT materi Modul Traning Mitra Kurir Wahana Express dan membuat
S @ . s 5 3 ;
o ; desain flowchart aktivitas Supervisor Kelurahan mengenai kebutuhan tim Operasional Wahana
5’ - Express
59
:U % 27. Melakukan riset, mencari referensi, brainstorming ide, dan membantu membuat konsep sketsa
Do
i 3 panggung booth pajangan motor Wahana Express yang ditugaskan oleh COO merangkap CEO
g = Wahana Express
23
83
E § Rencana tugas berikutnya :
%’ = 1. Brainstorming ide konten email b/ast untuk rencana selanjutnya
v3 2. Menyusun isi konten dan copywriting email b/ast untuk rencana selanjutnya
B yutny
= g 3. Menyusun konten Newsletter edisi bulan Desember 2022
i 2 4. Brainstorming ide dan riset copywriting campaign promosi mengenai layanan PPOB dan
=]
§ ﬁ campaign bulan Desember 2022
_g 2' 5. Brainstorming ide dan riset strategi promosi mengenai layanan PPOB
-~
g 3 6. Menyusun laporan mingguan Digital Marketing
=
:z ) 7. Melakukan riset, menyusun, mengajukan, dan mengunggah naskah artikel rencana selanjutnya
53
T
5 o Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :
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Pengajuan naskah artikel mengenai blog layanan Wahana Express memakan waktu yang cukup lama
karena terdapat perubahan alur birokrasi yang cukup panjang sehingga terjadi pengunduran jadwal
pengunggahan artikel yang tidak sesuai dengan jadwal, maka saya berinisiatif untuk melakukan riset

referensi serta menyusun konsep dan naskah artikel lain yang sudah direncanakan sebelumnya.

Komentar pembimbing di perusahaan :

Perubahan/penyesuaian atas alur birokrasi dalam suatu perusahaan itu umum dilakukan untuk mengejar
efisiensi dan meningkatkan kualitas kerja. Terkadang memang menjadi hambatan karena belum terbisa
dalam melakukannya. Dengan menyiapkan materi dan konsep untuk artikel selanjutnya sudah

mengajarkan Salma atas manajemen pekerjaan dan manajemen waktu dalam bekerja.

Tangerang Selatan, 30 Desember 2022

Diketahui,
/
am it Salma Qonita Tsabatiyya
CCO PT Wahana Prestasi Logistik Mahasiswa

cc: 1. Perusahaan

2. Pembimbing
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Praktik Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN HARIAN
DI ISI OLEH MAHASISWA

Bulan : Desember 2022

Dari Tanggal : 1s.d. 31 Desember 2022
Nama Mahasiswa : Salma Qonita Tsabatiyya
NIM : 1905421025

Jurusan : Administrasi Niaga
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Nama Perusahaan  : PT Wahana Prestasi Logistik

Tugas yang telah direncanakan :

. Brainstorming ide konten email blast

Menyusun isi konten dan copywriting email Alast
Menyusun konten Newsletter edisi bulan Desember 2022
Merevisi konten Newsletter edisi bulan Desember 2022

Menyusun copywriting deskripsi artikel untuk bahan penyusunan Newsletter bulan Januari 2023

ou L & W W

Brainstorming ide dan riset copywriting campaign promosi mengenai layanan PPOB dan
campaign bulan Desember 2022

~

Brainstorming ide dan riset strategi promosi mengenai layanan PPOB

®

Menyusun copywriting untuk konten /aunching PPOB

o

Mengajukan copywriting campaign untuk promo layanan baru: PPOB dan bulan Desember 2022

kepada CCO

10. Melakukan riset referensi copywriting untuk pembuatan e-flyer PPOB

11. Membuat copywriting untuk pembuatan e-flyer PPOB

12. Brainstorming ide dan riset referensi pembuatan halaman website karir perusahaan

13. Menyusun brief ide-ide informasi yang akan dicantumkan pada pembuatan /ayous halaman
website karir (lowongan kerja) PT Wahana Prestasi Logistik

14. Membuat desain /ayout halaman website karir (lowongan kerja) PT Wahana Prestasi Logistik

15. Melakukan riset dan membaca referensi untuk penyusunan artikel

16. Menyusun konsep dan naskah artikel yang akan diunggah ke website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana

17. Mengajukan naskah artike] yang telah dibuat kepada CCO

18. Merevisi naskah artikel untuk diunggah ke website Wahana Express dan aplikasi Sahabat

Wahana




VLN’V

eje)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

3~
o
o
-
Q
3
Q
3
(]
3
Q
c
3
<
3
>
9
3
Q.
o
3
3
(]
3
T
(1]
-
o
o
3
<
o
=
wn
m
o
o
=
Q
3
Q
-~
9
<
n
o
c
-
<
=
=~
o
<
o
-
<
=
5
Q.
=L
&
3
o
(]
3
-
<
=
Q
T
o
T
c
3

RIFO3AN
HINMILNOd

s
v
(]
=]
Q
o
=
T
Q
=
e
Q.
o
=
3
()
-
<
o)
~
Q
=
D
T
(]
=
=t
=
Q
Q
=
<
o
=
Q
3
e
o
-
bl
o
-
(1)
=
2.
~
2
[
Q
(]
=
e
-]
~
o
-
-
Q

&
o
[}
3
Q
=
=
T
8
=
=
Q
El
<
Q
=
s
-
=
=
=
o
T
o
3
=3
5
@
Q
E
°
0
3
o
=
=
o
E
T
o
3
o
=
8
3
T
o
3
=
a
o
E]
=
Q
-
<
Q
3
S
=
°
®
3
=
'
Q
E]
o
°
=}
-
8
=
T
o
3
=
w
Q
3
=
q'
Z
=
)
-
S
<
f=A
=
Q
c
o
E
w
<
S
=
=
3
o
w
o
S
=

o
]
x
0
I T Lampiran 15
~ 9
0]
3 2
¥ o= 19
)
s 20
7 2
= 23
=
[
Q 24
[}
=l 25
fm
% 26
+ 27
p= 28
(Y

L.

2
3
4

e

—
S
5
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
=
=
e
wn
o
o
Qo
Q
Q9
=
Q9
~
o
=
"J
o
=
-
{ =
=i
~
Q9
-
<
Q
-~
£
s
5
-,
Q9
=
e
9
3
m
=
n
Qo
=
-,
c
3
~
Q9
=
o
i)
-
3
(]
=)
<
m
o
=
~
~
9
-
w
=
3
o
m
-

32,

Laporan Kegiatan PKL Bulan Desember 2022 Bagian 2

96

- Mengunggah artikel melalui dashboard untuk diterbitkan di website Wahana Express dan

aplikasi Sahabat Wahana

20. Brainstorming ide dan copywriting untuk konten tim Akuisisi
. Membuat konten untuk tim Akuisisi

. Menyusun konten Newsletter edisi bulan Januari 2023

-Menyusun materi cara transaksi PPOB di dashboard untuk Agen Wahana Express bersama

Manajer Retail dan tim Digital Marketing

- Menyusun laporan mingguan Digital Marketing

. Mengikuti meeting dengan tim Digital Marketing

. Membantu menulis MoM meeting

. Melakukan review dashboard untuk klien corporate

. Membantu membuat profil perusahaan Wahana Express

. Membantu tim Corporate Relation Wahana Express untuk menginput data di Excel

- Membantu tim Corporate Admin Wahana Express untuk mendokumentasikan dokumen MoU

atau PKS Wahana Express ke dalam bentuk file PDF

- Koordinasi dan diskusi dengan CEO Wahana Express mengenai project booth panggung

pajangan motor, stiker dekorasi ruangan rapat, dan mural
Berkoordinasi dengan tim Operasional untuk membantu membuat desain flowchart aktivitas
Supervisor Lastmile Wahana Express

Rencana tugas berikutnya :

Brainstorming ide konten email blast untuk rencana selanjutnya

. Menyusun isi konten dan copywriting email b/ast untuk rencana selanjutnya

Menyusun konten Newsletter edisi bulan Januari 2023

. Brainstorming ide, riset strategi, dan menyusun copywriting campaign promosi mengenai

layanan paket bundling voucher
Menyusun laporan mingguan Digital Marketing
Melakukan riset, menyusun, mengajukan, dan mengunggah naskah artikel rencana selanjutnya

Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :

Setelah saya melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di bagian Digital Marketing selama S
(lima) bulan, saya sudah memahami project-project yang biasa dikerjakan oleh tim Digital Marketing,
baik itu pembuatan hingga pengunggahan artikel, pembuatan newsletter bulanan untuk mitra Agen,
pembuatan email blast, pembuatan konten untuk tim akuisisi, hingga laporan mingguan tim Digital

Marketing.

Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :
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Naskah artikel mengenai blog layanan Wahana Express vang telah diajukan tertunda cukup lama

sehingga terjadi pengunduran jadwal pengunggahan artikel. Rencana-rencana artikel Jain yang
seharusnya diterbitkan pada bulan Desember 2022 menjadi tertunda. Untuk mengatasi hal tersebut, saya
terus melakukan follow up pengajuan naskah artikel blog layanan yang telah disusun dan berinisiatif

untuk melakukan riset referensi serta menyusun konsep dan naskah artikel lainnya.

Komentar pembimbing di perusahaan :

Setiap konten atau artikel yang dipersiapkan selalu harus disesuaikan dengan tema atau rencana dari
pihak Sales dan Marketing dan juga project yang sedang dijalankan oleh perusahaan. Penundaan lebih
dikarenakan untuk menyesuaikan dengan keadaan yang sedang berjalan.

eje)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

Tangerang Selatan, 10 Januari 2023

Sa ISu it Salma Qonita Tsabatiyya
CCO PT Wahana Prestasi Logistik Mahasiswa

cc: 1. Perusahaan

2. Pembimbing
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Praktik Kerja Lapangan

FORMAT LAPORAN HARIAN
DI ISI OLEH MAHASISWA

Bulan : Januari 2023

Dari Tanggal : 1s.d. 10 Januari 2023
Nama Mahasiswa  : Salma Qonita Tsabatiyya
NIM - 1905421025

Jurusan : Administrasi Niaga
Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Nama Perusahaan : PT Wahana Prestasi Logistik

Tugas yang telah direncanakan ;
1. Melakukan riset dan membaca referensi untuk penyusunan artikel
2. Menyusun konsep dan naskah artikel yang akan diunggah ke website Wahana Express dan
aplikasi Sahabat Wahana
Mengajukan naskah artikel yang telah dibuat kepada CCO
4. Merevisi naskah artikel untuk diunggah ke website Wahana Express dan aplikasi Sahabat
Wahana
Brainstorming ide konten email blast
Menyusun isi konten dan copywriting email blast
Membuat desain untuk kebutuhan konten tim Akuisisi berupa e-flyer dan newsletter

Menyusun konten newsleiter edisi bulan Januari 2023

© ® N W

Merevisi konten newsletter edisi bulan Januari 2023

10. Riset, brainstorming, dan menyusun ide strategi promosi dan tagline copywriting campaign
promosi mengenai Jaunching produk Voucher Bundling

11. Menyusun laporan mingguan tim digital marketing

12. Mengikuti meeting dengan tim digital marketing

13. Membantu HRD mengunggah lowongan kerja melalui dashboard website Wahana Express

Komentar tentang tugas yang telah dikerjakan :

Setelah 6 (enam) bulan saya melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di bagian digital marketing
PT Wahana Prestasi Logistik, saya mendapatkan banyak ilmu, pengalaman, dan pembelajaran dalam
mengerjakan beragam tugas yang mengasah saya dalam berfikir kritis, kreatif, serta inovatif.

Hambatan-hambatan yang telah ditemui dalam pekerjaan :
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Saya sempat kurang teliti saat mengerjakan laporan mingguan tim digital marketing dan baru diketahui
saat laporan sudah diserahkan ke atasan. Namun atasan saya memberikan masukan, sehingga saya
scgera melengkapi data yang kurang. Kedepannya saya harus berhati-hati dan harus memastikan

kembali sebelum laporan mingguan diserahkan ke atasan.

Komentar pembimbing di perusahaan :

Selama 6 (enam) bulan melakukan intern di Divisi Digital Marketing, Salma sudah banyak
berkembangan dalam melakukan semua pekerjaan yang diberikan. Masih ada beberapa kekurangan
dalam pelaksanaan pekerjaan/tugas seperti pemahaman atas maksud dan tujuan tugas spesifik yang
diberikan serta belum terbiasa untuk melakukan riset/pendalaman atas materi yang diberikan sehingga
masih perlu di ingatkan, tetapi over all sudah sangat baik. Flow pekerjaan yang sekarang sudah semakin
efektif dan bisa beradaptasi dengan baik.

Tangerang Selatan, 10 Januari 2023

Salma Qonita Tsabatiyya

CCO PT Wahana Prestasi Logistik Mahasiswa

cc: 1. Perusahaan

2. Pembimbing
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Lampiran 18 Daftar Hadir PKL Bulan Agustus 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 19 Daftar Hadir PKL Bulan September 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 20 Daftar Hadir PKL Bulan Oktober 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 21 Daftar Hadir PKL Bulan November 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 22 Daftar Hadir PKL Bulan Desember 2022

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 23 Daftar Hadir PKL Bulan Januari 2023

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 24 Surat Keterangan Selesai Praktik Kerja Lapangan
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SURAT KETERANGAN MAGANG

No : LXXIX/WPL/HRD/I/2023

ejeyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Nanang Alhapid
Jabatan : Assistant Manager HRD

Menerangkan bahwa :

Nama : Salma Qonita Tsabatiyya
Nim © 1905421025
Nama Universitas : Politeknik Negeri Jakarta

Telah selesai melaksanakan program Magang di PT.Wahana Prestasi Logistik yang efektif
mulai tanggal 22 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 20 Januari 2023 sebagai Digital
Marketing Officer. .
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Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana diperlukan.

Tangerang Selatan, 11 Januari 2023

N —
9 )
3 o
5583
5 5
Q Q

3
3 ]
3 5
Q@ Q
< 2
3 5
< wn
’Br o
3 S
3 Q
=4 Q
o S
e o
3 s
o c
3 «
-] o
o c
o c
2¢ sz
= =
n s
s 5
o =
Q @
S 3
Q 5
§338
= .
z E
< o
]
£ 2
: o
5832
383
-,

Ay
£ 3
w o
2 g
3. >
o
> 23
o =1
3 b
o o
(1] =
2 %2
c ]
= 3
o "
b c
o=
< o
= -

Assistant Manager HRD

PT Wahana Prestasi Logistik JI. Rempoa Raya No. 12A, Rempoa, Ciputat, Tangerang Selatan
Banten, Indonesia 15412 - Phone: (+62) 21 7341688

www.wahana.com




107

RIFO3AN
HINMILNOd

VLN’V

Lampiran 25 Penilaian Kuantitatif

i KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA, GEDUNG H
Jalan Prof. Dr. G.A Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425

Telepon (021) 7270036/7863538, Hunting Fax (021) 7270034
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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DAFTAR PENILAIAN PKL MAHASISWA
PROGRAM SARJANA (TERAPAN) ADMINISTRASI BISNIS
Tahun Akademik 2022/2023
(DIISI OLEH SUPERVISOR)

eje)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

Nama Mahasiswa : Salma Qonita Tsabatiyya

NIM : 1905421025
Tempat PKL : PT Wahana Prestasi Logistik
Waktu : 22 Agustus 2022 s.d. 20 Januari 2023

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda cek (V) pada setiap ruang/kolom dengan angka 1 sampai 10, yang
menunjukkan tingkat kompetensi mahasiswa praktek kerja lapangan.
NILAI

No | KOMPONEN YANG DINILAI T3l3ra[sle] 7 [ 8 1 9 |10 KETERANGAN
1 Kemampuan beradaptasi dengan v
lingkungan
2 | Keterampilan dalam menjalankan
tugas :
a) Kesesuaian dengan instruksi V
b) Kualitas hasil pekerjaan v
c) Ketepatan waktu v
d) Kemampuan memecahkan v

masalah
Tanggung Jawab terhadap tugas B
Inisiatif dan kreativitas v
Komunikasi
a) Bekerja dalam kelompok (kerja v

sama)
b) Hubungan dengan atasan N
¢) Hubungan dengan rekan kerja v
d) Hubungan dengan bawahan
e) Hubungan dengan relasi
Kedisiplinan 3
Kemandirian v
8 | Sikap potensial :
a) Sikap menghadapi pekerjaan N[N
b) Disiplin kerja v
c) Loyalitas/kesetiaan ‘
d) Semangat/motivasi kerja v |
e) Penampilan \
Total Nilai 21 | 72 | 45
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Lampiran 26 Penilaian Kualitatif

S .

Halaman 2

I. Penilaian kualitatif terhadap mahasiswa selama melakukan PKL (Praktek Kerja Lapangan)

1:

Jenis pekerjaan apa saja yang dilaksanakan oleh mahasiswa kami selama praktek kerja di
perusahaan saudara

« Persiapan pembuatan konten dan artikel untuk channel commercial perusahaan

e Membuat materi design untuk kebutuhan promo divisi-divisi di perusahaan.

« Melakukan budgeting dan analisa pencapaian paid promote dan boost promo.

Jenis pekerjaan apa sajakah yang dapat dilaksanakan oleh mahasiswa kami ?
e Semua yang ada di jawaban poin 1, dapat dikerjakan.

. Jenis pekerjaan apa sajakah yang dapat dilaksanakan oleh mahasiswa kami tetapi hasilnya

belum sempurna ?
« Copy writing atau penulisan artikel.
» Design materi promo (e-flyer, iklan, broschure)

. Jenis pekerjaan apa sajakah yang tidak dapat dilakukan oleh mahasiswa kami ?

e Tidak ada

. Menurut saudara, apakah mahasiswa kami sudah menampakkan keprofesionalannya ?

Misalnya dalam mengatur waktu, mengerjakan pekerjaan-pekerjaannya, membuat laporan
kerja harian, hubungan personal dengan karyawan-karyawan di sini ?

o Sudah cukup professional dan disiplin tapi bisa lebih baik lagi.

o Hubungan dengan karyawan lain, sudah baik sekali.
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Lampiran 27 Pendapat dan Saran Pembimbing

Vs

Halaman 3

Il Pendapat atau saran Bapak/Ibu, sebagai masukan untuk pengembangan pengajaran
di Politeknik.

1. Keterampilan-keterampilan apa sajakah yang harus dimiliki oleh seorang lulusan

Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Administrasi Niaga ? ]
e Ketrampilan dalam melakukan menajemen pekerjaan serta ketrampilan standar dalam
melakukan analisa tugas/pekerjaan yang dilakukan.
¢ Creative thinking juga bisa dipertajam.

2. Pengetahuan di bidang apa sajakah yang harus dimiliki oleh seorang lulusan

Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Administrasi Niaga ?
e Communication skill & Trend analyzer

. Sikap karyawan yang bagaimana yang diharapkan Bapak/lbu tentang hubungan

sesama karyawan dan tamu ?

Sikap terhadap atasan : _
e Memperhatikan dengan detail arahan yang diberikan. _
e Setiap menghadapi permasalahan, paling tidak sudah mempunyal ancar-
sebelum meminta arahan.

ancar solusi

Sikap terhadap teman kerja yang setingkat :
o Helpful dan etos kerja tim.

Sikap terhadap bawahan :

. Aturan-aturan apa sajakah yang diberlakukan di kantor Bapak/Ibu, sehubungan

pakaian para karyawan ? .
e Perusahaan kami menerapkan penggunaan seragam untuk setiap karyawan.

. Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang kriteria kerapihan dalam penampilan para

karyawan ?
e Rapih, bersih, dan tidak berlebihan.

Praktik Kerja Lapangan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 29 Lembar Konsultasi Bimbingan Materi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA, GEDUNG H
Jalan Prof. Dr. G.A Siwabessy, Kampus Ul Depok 16425
Telepon (021) 7270036/7863538, Hunting Fax (021) 7270034

Laman : http://www.pnj.ac.id

e-pos: humas@pnj.ac.id

Nama Mahasiswa

NIM/ Kelas

Judul Laporan PKL

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN MATERI

: Salma Qonita Tsabatiyya

11905421025 / ABT 7A

: PROSES PEMBUATAN ARTIKEL DI WEBSITE WAHANA EXPRESS DAN APLIKASI
SAHABAT WAHANA SEBAGAI STRATEGI DIGITAL MARKETING PADA

PT WAHANA PRESTASI LOGISTIK

Dosen pembimbing Materi : Ibu Fortuna Zain Hamid, S.E., M.Si

Konsultast X
No — Materi Konsultasi
Tanggal Paq}f Pembimbing
1 27/08/2022-1 ~ #v [Perkenalan dan pengarahan awal laporan PKL, membahas mengenai detail
= S - pekerjaan di PT Wahana Prestasi Logistik

|

2 20/10/2022_ —1 #v  [Pengajuan judul laporan PKL
U

3 02/12/2022 #v [Pengarahan dan revisi judul laporan PKL melalui google meet

]

i t
4 09/12/2022_| #v  [Diskusi mengenai penyusunan laporan PKL

{ 1
5 13/12/2022 | = #v  [Diskusi mengenai penyusunan laporan PKL

! 1
6 21/12/2022 #Y IDiskusi mengenai laporan harian untuk penyusunan laporan PKL
7 31/12/2022 #7  Mengirim berkas BAB I's.d. BAB IV laporan PKL
( 3
e Y [Pengarahan dan revisi judul, BAB I, BAB IIL. BAB IV laporan PKL

8 07/01/2023| S

0 melalui google meet

l. [Pengajuan dan pengarahan revisi BAB I, BAB III. dan BAB IV laporan
9 | 09/01/2023 L“ R peng J ? PO

\/
10 10/01/2023 ] ] 134 Peug_a)u@ dan pengarahan revisi kutipan, BAB I pada laporan PKL serta
finalisasi laporan PKL
Catatan :

Lembar konsultasi ini diserahkan pada waktu mendaftar sidang

Depok, 11 Januari 2023

Pembimbing

Fortyna Zain Hamid, S.E., ML.Si
NIP 195811201989032001
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