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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Pesatnya perubahan di bidang teknologi seperti adanya kehadiran internet 

membawa dampak yang besar bagi kehidupan manusia. Saat ini, kebutuhan internet 

tidak terlepas dari kegiatan sehari-hari karena memiliki berbagai macam manfaat, 

beberapa diantaranya adalah memudahkan orang dalam mencari informasi terbaru, 

melakukan promosi produk yang dijual, mencari hiburan, menjalin komunikasi 

dengan orang lain, hingga melakukan belanja secara daring melalui e-commerce. 

Di era digital seperti saat ini, banyak perusahaan yang sudah mulai beralih dari 

pemasaran tradisional ke pemasaran digital, salah satunya adalah PT Wahana 

Prestasi Logistik. Salah satu upaya PT Wahana Prestasi Logistik dalam 

memasarkan dan mempromosikan produk pelayanannya agar dapat dikenal baik 

oleh masyarakat dan dapat mencapai tujuan bisnisnya adalah dengan melakukan 

pemasaran digital. 

     Menurut Dewanti Pertiwi dan Henni Gusfa (2018: 45) digital 

marketing merupakan strategi untuk memasarkan suatu produk 

dengan memanfaatkan teknologi digital seperti media sosial, blog, 

website, advertising digital dan beberapa tools lainnya yang 

digunakan oleh perusahaan dengan tujuan untuk memperkenalkan 

maupun memasarkan produk atau jasa mereka. 

     Tim digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik berupaya dalam 

memasarkan dan mempromosikan produk layanannya dengan menerapkan salah 

satu pendekatan dari pemasaran digital, yaitu pemasaran konten.  

     Menurut Andreas dalam jurnal Abdurrahim dan Marijati Sangen 

(2019:43), content marketing merupakan penggunaan konten (teks, 

gambar, audio, dan video) dalam bentuk pemasaran yang lebih besar 

yang mencakup konsep pemasaran dasar, distribusi dan alat 

pencarian web, media sosial, dan iklan digital.  

 

      “Content marketing adalah strategi pemasaran dengan cara 

menghasilkan konten yang bertujuan untuk memberi informasi 

kepada target (konsumen) yang bersifat persuasi, atas produk yang 

dipasarkan” (Rebecca Lieb dalam Dewanti Pertiwi dan Henni Gusfa, 

2018: 48). 
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     Adapun beberapa bentuk strategi pemasaran konten yang dilakukan oleh tim 

digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik adalah membuat konten tulisan 

berupa artikel yang diterbitkan di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat 

Wahana, membuat konten visual di Instagram dan Facebook, membuat email blast 

ke pengguna aplikasi Sahabat Wahana, dan lainnya. Pembuatan artikel di website 

Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana memiliki 3 (tiga) kategori, yaitu 

kategori blog, tips, dan promosi. Kategori blog terbagi menjadi 3 (dua) macam, 

yaitu blog mengenai produk-produk layanan jasa pengiriman pengiriman PT 

Wahana Prestasi Logistik dan blog mengenai informasi umum atau intermezzo 

seputar jasa pengiriman logistik.  

     Pembuatan artikel di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana 

yang dilakukan oleh tim digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik ditujukan 

agar dapat mengedukasi pelanggan dan calon pelanggan PT Wahana Prestasi 

Logistik,.memperkenalkan layanan-layanan yang dimiliki oleh PT Wahana Prestasi 

Logistik dan hal-hal yang berhubungan dengan layanan-layanan yang dimimliki 

oleh PT Wahana Prestasi Logistik, menciptakan traffic ke website Wahana Express 

sebagai wadah informasi mengenai layanan kerja sama yang dimiliki oleh PT 

Wahana Prestasi Logistik, memperkenalkan PT Wahana Prestasi Logistik ke 

pelanggan dan calon pelanggan. Harapannya, dengan dibuatnya artikel di website 

Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana dapat memudahkan dalam proses 

bertransaksi di mitra-mitra Agen PT Wahana Prestasi Logistik, memberikan 

pemahaman kepada pelanggan dan calon pelanggan PT Wahana Prestasi Logistik 

dalam hal teknis dan non-teknis dalam proses pengiriman barang, serta dapat 

menjalin lebih banyak pelanggan untuk menggunakan layanan-layanan yang 

dimiliki oleh PT Wahana Prestasi Logistik. 

    Salah satu tanggung jawab Penulis selama kegiatan praktik kerja lapangan (PKL) 

berlangsung adalah membantu dalam pembuatan artikel yang diterbitkan di website 

Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana. Dan berdasarkan penjelasan di atas, 

penulis tertarik untuk menjelaskan proses pembuatan artikel pada website Wahana 

Express dan aplikasi Sahabat Wahana dalam menyusun Laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) yang berjudul “Proses Pembuatan Artikel di Website Wahana 
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Express dan Aplikasi Sahabat Wahana Sebagai Strategi Digital Marketing 

pada PT Wahana Prestasi Logistik”. 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

     Tujuan dilakukannya Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis di PT 

Wahana Prestasi Logistik adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui cara pembuatan artikel pada website Wahana Express dan 

aplikasi Sahabat Wahana sebagai strategi digital marketing PT Wahana 

Prestasi Logistik 

b. Mengetahui proses pembuatan artikel pada website Wahana Express dan 

aplikasi Sahabat Wahana sebagai strategi digital marketing PT Wahana 

Prestasi Logistik 

c. Mengetahui hambatan yang terjadi dalam proses pembuatan artikel pada 

website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana sebagai strategi 

digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

     Terdapat manfaat yang penulis dapatkan dari pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan, yaitu: 

1.3.1 Manfaat Teoretis 

     Penulis berharap laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan di bidang bisnis terutama di jasa ekspedisi dengan fokus utama 

pada ilmu sistem pemasaran digital. Selain itu, penulis juga berharap laporan 

Praktik Kerja Lapangan ini dapat menjadi salah satu sarana pengembangan ilmu 

pengetahuan dan kurikulum di jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri 

Jakarta.  

1.3.2 Manfaat Praktis 

1.3.2.1 Bagi Mahasiswa  



4 
 

 

 

a. Mendapat pengetahuan dan pengalaman baru mengenai sistem pemasaran 

digital di dunia kerja 

b. Mendapat pengalaman baru sekaligus melatih diri untuk bekerja secara 

profesional sesuai dengan keahlian dan pengetahuan yang dimiliki di dunia 

kerja 

c. Mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari selama 6 (enam) semester 

kuliah di perusahaan tempat PKL 

d. Belajar memahami lingkungan kerja di dunia profesional 

e. Memperoleh pengetahuan mengenai bisnis jasa ekspedisi 

 

1.3.2.2 Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

a. Menjalin hubungan antara Politeknik Negeri Jakarta dengan PT Wahana 

Prestasi Logistik yang dapat dilaksanakan secara berkelanjutan 

b. Menambah wawasan dan informasi dari PT Wahana Prestasi Logistik yang 

bergerak di bidang perusahaan jasa logistik yang diharapkan dapat berguna 

untuk jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta  

  

1.3.3.3 Bagi Perusahaan 

a. PT Wahana Prestasi Logistik terutama di bagian digital marketing 

mendapatkan masukan dan bantuan dari penulis dalam menyelesaikan 

pekerjaan  

b. PT Wahana Prestasi Logistik dapat menjalin hubungan yang baik dengan 

kampus Politeknik Negeri Jakarta 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

     Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan selama 6 (enam) bulan, dari 25 

Agustus 2022 s.d. 20 Januari 2023, di perusahaan yang bergerak pada jasa ekspedisi, 

yaitu PT Wahana Prestasi Logistik. Adapun tempat pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan adalah sebagai berikut: 

Nama Perusahaan : PT Wahana Prestasi Logistik 

Divisi   : Sales & Marketing (bagian Digital Marketing) 
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Alamat Perusahaan : Jln. Rempoa Raya 88, Rempoa, Ciputat,  

  Tangerang Selatan, Banten 15412 

Nomor Telepon : 021-7341688 

Website  : www.wahana.com  

Jadwal Jam Kerja : Senin s.d. Jumat, jam 09.00 s.d. 18.00 WIB dan Sabtu,  

jam 09.00 s.d. 16.00 WIB 

1.5 Jadwal Kegiatan 

     Tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis adalah 

bagian digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik. Berikut kegiatan penulis 

selama Praktik Kerja Lapangan berlangsung: 

Tabel 1.1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Agustus 2022 

Agustus 

22 

Perkenalan dengan seluruh karyawan divisi 

Sales & Marketing 

Mempelajari tanggung jawab tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Mempelajari artikel pada website Wahana 

Express dan aplikasi Sahabat Wahana yang 

digunakan dalam proses pemasaran konten 

layanan-layanan Wahana Express 

(Bersambung) 

  

http://www.wahana.com/
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(Sambungan Tabel 1.1) 

 

22 
Mempelajari komponen-komponen pada 

Facebook Ads 

  

23 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk memasukkan data biaya 

pengiriman origin Surabaya dengan tujuan 

ke kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi 

Indonesia untuk klien ke dalam Excel 

 

24 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk memasukkan data biaya 

pengiriman origin Surabaya dengan tujuan 

ke kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi 

Indonesia untuk klien ke dalam Excel 

 

25 

Mempelajari artikel website Wahana 

Express dan Facebook Ads yang digunakan 

dalam proses pemasaran konten layanan-

layanan Wahana Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk memasukkan data biaya 

pengiriman origin Surabaya dengan tujuan 

ke kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi 

Indonesia untuk klien ke dalam Excel 

 

26 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk memasukkan data biaya 

pengiriman origin Surabaya, Semarang, 

Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan ke 

kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi 

Indonesia untuk klien ke dalam Excel 

 27 LIBUR 

 28 LIBUR 

(Bersambung)  
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(Sambungan Tabel 1.1) 

 

29 

Belajar membuat ide campaign promosi 

produk layanan Wahana Express untuk 

bulan September 2022 

 

30 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk memasukkan data biaya 

pengiriman origin Surabaya, Semarang, 

Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan ke 

kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi 

Indonesia untuk klien ke dalam Excel 

31 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk memasukkan data biaya 

pengiriman origin Surabaya, Semarang, 

Jakarta, dan Cikarang dengan tujuan ke 

kecamatan-kecamatan di seluruh provinsi 

Indonesia untuk klien ke dalam Excel 

Tabel 1.2 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan September 2022 

September 

1 

Memperbaiki struktur kalimat dan 

penggunaan kata dalam naskah artikel yang 

berjudul "Bisnis Thrift Shop, Bisnis 

Kekinian yang Menguntungkan" 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Membantu membuat dan menyusun konsep 

tema-tema artikel baru untuk bulan 

September 2022 s.d. Desember 2022 

  

2 

Membantu membuat dan menyusun konsep 

serta tema-tema artikel baru untuk bulan 

September 2022 s.d. Desember 2022 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.2) 

 

2 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk merapihkan, menyusun, dan 

mengklasifikasikan dokumen-dokumen 

perusahaan dengan urutan abjad kombinasi 

kronologis 

  3 LIBUR 

  4 LIBUR 

 

5 

Mengajukan konsep dan tema-tema artikel 

baru untuk bulan September 2022 s.d. 

Desember 2022 kepada CCO Wahana 

Express 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk: 

Merapihkan, menyusun, dan 

mengklasifikasikan dokumen-dokumen 

perusahaan dengan urutan abjad kombinasi 

kronologis 

Mendokumentasikan arsip ke dalam bentuk 

soft file pdf 

Melakukan input data tanggal jangka waktu 

Perjanjian Kerjasama klien 

6 

Memperbaiki struktur kalimat dan 

penggunaan kata dalam naskah artikel yang 

akan di unggah di website Wahana Express 

dan aplikasi Sahabat Wahana 

Menyusun rencana artikel baru yang akan di 

unggah di website Wahana Express dan 

aplikasi Sahabat Wahana untuk bulan 

September 2022 s.d. Desember 2022 

(Bersambung) 



9 
 

 

 

(Sambungan Tabel 1.2) 

 

6 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk merapihkan, menyusun, dan 

mengklasifikasikan dokumen-dokumen 

perusahaan dengan urutan abjad kombinasi 

kronologis; mendokumentasikan arsip ke 

dalam bentuk soft file PDF 

  

  

  

  

7 

Memperbaiki struktur kalimat dan 

penggunaan kata dalam naskah artikel yang 

akan di unggah ke website Wahana Express 

dan aplikasi Sahabat Wahana 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk merapihkan, menyusun, dan 

mengklasifikasikan dokumen-dokumen 

perusahaan dengan urutan abjad kombinasi 

kronologis; mendokumentasikan arsip ke 

dalam bentuk soft file PDF 

8 

Memperbaiki struktur kalimat dan 

penggunaan kata untuk konten 

pengumuman mitra agen perusahaan 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan arsip ke 

dalam bentuk soft file PDF 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk membuat susunan kalimat 

balasan email untuk calon klien perusahaan 

dalam bahasa Inggris 

9 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk membuat susunan kalimat 

balasan email untuk calon klien perusahaan  

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.2) 

 9 dalam bahasa Inggris 

10 LIBUR 

11 LIBUR 

  

  

  

  

  

12 

Mengajukan konsep dan tema-tema artikel 

baru untuk bulan September 2022 s.d. 

Desember 2022 kepada CCO Wahana 

Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk membuat susunan kalimat 

balasan email untuk calon klien perusahaan 

dalam bahasa Inggris; membuat notulensi 

rapat dengan calon klien 

13 

Memperbaiki struktur kalimat dan 

penggunaan kata dalam naskah artikel yang 

akan di unggah ke website Wahana Express 

dan aplikasi Sahabat Wahana 

14 Membantu menyusun product knowledge 

15 

Membantu menyusun product knowledge  

Memperbaiki struktur kalimat dan 

penggunaan kata dalam naskah artikel yang 

akan di unggah ke website Wahana Express 

dan aplikasi Sahabat Wahana 

16 

Membantu menyusun product knowledge 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel yang 

berjudul "Ini 4 Oleh-oleh Khas Nusantara, 

Kamu Pernah Beli yang Mana?" 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.2) 

  

  

  

  

  

17 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Mengikuti kelas online training Mitra Toko 

Online 

18 LIBUR 

19 

Menyusun product knowledge 

Menyusun konsep konten baru tentang 

komik strip 

20 

Mengikuti kelas online training Mitra Agen 

Menyusun konsep branding karyawan 

Wahana Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menerjemahkan data ke 

dalam bahasa Inggris untuk calon klien; 

menyusun kalimat balasan email dalam 

bahasa inggris untuk calon klien  

21 

Mengunggah artikel yang berjudul "Ini 4 

Oleh-oleh Khas Nusantara, Kamu Pernah 

Beli yang Mana?" melalui dashboard ke 

website Wahana Express dan aplikasi 

Sahabat Wahana 

Membuat copywriting untuk e-flyer Mitra 

Agen 

Menyusun konsep branding karyawan 

Wahana Express 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.2) 

  

  

  

  

  

21 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk membuat susunan kalimat 

balasan email untuk calon klien perusahaan 

dalam bahasa Inggris 

22 

Menyusun konsep branding karyawan 

Wahana Express 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Keuntungan Layanan Mitra Toko 

Online 

23 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Alat Masak yang Aman untuk 

Kesehatan  

24 LIBUR 

25 LIBUR 

26 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Alat Masak yang Aman untuk 

Kesehatan  

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk: 

Melakukan input data tanggal rekapan sewa 

armada 

Melakukan konversi file dari Excel ke PDF 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.2) 

  

27 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Makin Berat, Makin Hemat 

(layanan Express dari Wahana Express) 

Mengikuti online meeting dengan tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

  

28 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Makin Berat, Makin Hemat 

(layanan Express) 

Melakukan input report data Facebook Ads 

Mengikuti online meeting dengan tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

  

29 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Rekomendasi Make Up 

Mempelajari content ads request untuk 

bulan Oktober 2022 

  

30 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Peran Logistik dalam Supply Chain 

dan Kategori Barang yang Dilarang 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.2) 

 

30 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk melakukan input data harga 

biaya pengiriman untuk klien dengan 

menggunakan Excel; melakukan konversi 

file dari Excel ke PDF 

Tabel 1.3 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Oktober 2022 

Oktober 1 LIBUR 

  

  

  

  

2 LIBUR 

3 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

keuntungan layanan Mitra Toko Online 

Wahana Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk membuat susunan kalimat 

balasan email untuk calon klien perusahaan 

dalam bahasa Inggris 

4 IZIN 

5 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

keuntungan layanan Mitra Toko Online 

Wahana Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk: 

Melakukan input data harga biaya 

pengiriman untuk klien dengan 

menggunakan Excel 

Melayani calon partner yang menawarkan 

kerja sama melalui LinkedIn 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

  

  

6 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

keuntungan layanan Mitra Toko Online 

Wahana Express 

Menyusun data reports Facebook Ads dan 

Artikel di Excel 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan arsip ke 

dalam bentuk soft file PDF 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien  

7 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

keuntungan layanan Mitra Toko Online 

Wahana Express 

Mengajukan naskah artikel tentang 

keuntungan layanan Mitra Toko Online 

Wahana Express ke CCO dan Manager 

Retail 

Mengunggah artikel yang berjudul "Yuk, 

Intip Keuntungan dengan Menjadi Mitra 

Toko Online dari Wahana Express" melalui 

dashboard ke website Wahana Express dan 

aplikasi Sahabat Wahana 

Membuat grafik report data jumlah pembaca 

artikel website Wahana Express di Excel 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

  

  

  

  

7 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien 

8 LIBUR 

9 LIBUR 

10 

Membuat grafik report data jumlah pembaca 

artikel website Wahana Express di Excel 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

Mempelajari data transaksi pada aplikasi 

Sahabat Wahana 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

11 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang Tips Aman Kirim Paket di Musim 

Hujan 

Mengikuti online meeting dengan tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien  

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

  

  

  

12 

Mempelajari data planning Facebook ads 

Menginput data planning Facebook Ads 

untuk bulan Oktober 2022 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menginput rate kargo untuk 

klien di Excel 

13 

Mengajukan naskah artikel tentang Tips 

Aman Kirim Paket di Musim Hujan 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk: 

Mendokumentasikan dokumen MoU atau 

PKS Wahana Express ke dalam bentuk file 

PDF 

Menyusun kalimat balasan email dalam 

bahasa Inggris untuk calon klien 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

14 

Merevisi naskah artikel tentang Tips Aman 

Kirim Paket di Musim Hujan 

Mengajukan naskah artikel tentang Tips 

Aman Kirim Paket di Musim Hujan ke CCO 

dan Manager Retail 

Mengunggah artikel yang berjudul "Mau 

Tetap Aman Kirim Paket di Musim Hujan? 

Lihat Tips Berikut Ini!" melalui dashboard 

ke website Wahana Express dan aplikasi 

Sahabat Wahana 

(Bersambung)  
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(Sambungan Tabel 1.3) 

 

14 

Membuat grafik report data jumlah pembaca 

artikel website Wahana Express di Excel 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien 

  15 LIBUR 

  16 LIBUR 

  

17 

Membuat grafik report data jumlah pembaca 

artikel website Wahana Express di Excel 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk: 

Mencari kontak PIC calon partner 

Brainstorming dan menyusun ide bentuk 

kerjasama dengan calon partner 

  

18 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang cara registrasi akun aplikasi Sahabat 

Wahana dan Alat masak yang baik untuk 

kesehatan 

Belajar membuat konten newsletter untuk 

bulan Oktober 2022 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien  

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

  

  

  

  

19 

Menyusun konsep branding karyawan 

Wahana Express 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Merevisi naskah artikel untuk diunggah ke 

website Wahana Express dan aplikasi 

Sahabat Wahana 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk mencari kontak PIC calon 

partner 

20 

Mempelajari grafik report website Wahana 

Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menginput data pricing untuk 

klien di Excel 

21 

Belajar menyusun layout konten newsletter 

untuk bulan Oktober 2022 

Mengunggah artikel yang berjudul "Ini 4 

Oleh-oleh Khas Nusantara, Kamu Pernah 

Beli yang Mana?" melalui dashboard ke 

website Wahana Express dan aplikasi 

Sahabat Wahana 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang rekomendasi toko online untuk 

kebutuhan 

22 

Membuat grafik report data pembaca artikel 

website Wahana Express di Excel untuk 

laporan mingguan Digital Marketing 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

  

  

  
22 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang rekomendasi toko online untuk 

kebutuhan 

23 LIBUR 

24 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang rekomendasi toko online untuk 

kebutuhan  

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien 

25 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang rekomendasi toko online untuk 

kebutuhan  

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien  

26 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang cara dan syarat bergabung menjadi 

Mitra Agen Wahana Express 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

  

26 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk mencari kontak PIC calon 

partner 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk merapihkan, menyusun, dan 

mengklasifikasikan dokumen-dokumen 

perusahaan dengan urutan abjad kombinasi 

kronologis; merapihkan, menyusun, dan 

mengklasifikasikan dokumen MoU atau 

PKS sesuai dengan nama perusahaan; 

mendokumentasikan MoU atau PKS ke 

dalam bentuk soft file pdf; melakukan input 

data tanggal jangka waktu Perjanjian 

Kerjasama klien ke Excel 

  

27 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel tentang jenis-jenis 

bubble wrap 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang layanan Wahana NextDay dan 

artikel rekomendasi online shop untuk 

kebutuhan 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

  

28 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang jenis-jenis bubble wrap 

Membuat grafik report data pembaca artikel 

website Wahana Express di Excel  

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.3) 

 

28 

untuk laporan mingguan Digital Marketing 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

  29 LIBUR 

  30 LIBUR 

  

31 

Menyusun konsep dan naskah artikel 

tentang cara dan syarat bergabung menjadi 

Mitra Agen Wahana Express 

Membantu menyusun ide konsep kerjasama 

Wahana Express dengan calon partner 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menyusun kalimat balasan 

email dalam bahasa inggris untuk calon 

klien 

Tabel 1.4 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan November 2022 

November 

  

  

1 
Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

2 

Merevisi naskah artikel tentang layanan 

NextDay Wahana Express 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

3 

Membantu menyusun rencana newsletter 

untuk bulan November 2022 

Membantu membuat rencana email blast 

Melakukan riset email blast 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.4) 

  

  

  

  

3 
Membantu menyusun isi konten dan 

copywriting untuk email blast 

4 

Membantu menyusun digital ads untuk 

bulan November 2022 

Membantu menyusun copywriting untuk 

poster keuntungan layanan Mitra Toko 

Online Prioritas Wahana Express 

Menyusun copywriting untuk email blast 

5 

Membuat grafik report data pembaca artikel 

website Wahana Express di Excel untuk 

laporan mingguan Digital Marketing 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

6 LIBUR 

7 

Membuat grafik report data TTK di Excel 

untuk laporan mingguan Digital Marketing 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

Koordinasi dengan tim IT mengenai email 

blast untuk diunggah di hari Kamis, 10 

November 2022 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

 

8 

Menyusun konsep kerjasama Wahana 

Express dengan calon partner 

Menyusun deck berupa PPT kerjasama 

Wahana Express dengan calon partner 

(Bersambung)  
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(Sambungan Tabel 1.4) 

  

  

  

  

8 

Membantu menyusun konsep bentuk 

promosi kerjasama Wahana Express dengan 

calon partner 

9 

Menyusun copywriting untuk email blast 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk belajar membuat surat 

penawaran harga; melakukan konversi file 

dari Excel ke PDF 

10 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Menyusun konsep dan naskah artikel yang 

berjudul "Rekomendasi Online Shop yang 

Bisa Memenuhi Berbagai Kebutuhan 

Kamu" 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk melakukan konversi file dari 

Excel ke PDF 

11 

Melakukan riset referensi untuk membuat 

format content plan 

Membuat format content plan untuk konten 

promosi tim retensi, telesales, dan akuisisi 

Koordinasi dengan tim IT mengenai email 

blast 

Brainstorming ide format rencana konten 

untuk konten promosi tim retensi, telesales, 

dan akuisisi 

Membuat revisi copywriting untuk email 

blast 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.4) 

  

  

  

11 

Brainstorming ide layout desain poster 

untuk notifikasi dashboard mitra agen 

Wahana Express 

12 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

Menginput jumlah data pembaca artikel 

untuk laporan mingguan Digital Marketing 

Membuat grafik report data pembaca artikel 

website Wahana Express di Excel untuk 

laporan mingguan Digital Marketing 

Melakukan riset referensi copywriting untuk 

konten karyawan Wahana Express dan 

keluarga yang melaksanakan ibadah umroh 

Brainstorming dan melakukan riset referensi 

copywriting untuk promosi bulan Desember 

2022 

13 LIBUR 

14 

Menyusun konsep dan naskah artikel yang 

berjudul "Rekomendasi Online Shop yang 

Bisa Memenuhi Berbagai Kebutuhan 

Kamu" 

Mengikuti online meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Membantu mencatat MoM online meeting 

Mengajukan naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

kepada CCO 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.4) 

  

  

 

14 

Merevisi naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

15 

Melakukan riset dan mempelajari materi 

mengenai akuisisi 

Brainstorming dan menyusun ide konten 

untuk konten promosi tim akuisisi 

Merevisi naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

Melakukan riset dan mempelajari strategi 

akuisisi perusahaan jasa 

Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

16 

Melengkapi data mitra toko online untuk 

kebutuhan pembuatan artikel 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

Mengajukan naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

kepada CCO 

Merevisi naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

Brainstorming mengenai copywriting untuk 

promosi bulan Desember 2022 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.4) 

  

  

17 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

mengenai materi modul training yang 

ditugaskan oleh COO merangkap CEO 

Wahana Express 

Melakukan re-desain PPT materi Modul 

Traning Mitra Kurir Wahana Express 

mengenai kebutuhan tim Operasional 

Wahana Express 

Berkoordinasi dengan COO merangkap 

CEO Wahana Express mengenai penugasan 

re-desain PPT materi Modul Training Mitra 

Kurir, Modul Training Mitra Supir, dan 

Pedoman Supervisor Kelurahan Wahana 

Express kebutuhan tim Operasional Wahana 

Express  

Mengajukan naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

kepada CCO 

Merevisi naskah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

18 

Melakukan riset referensi copywriting dan 

desain untuk konten tim Akuisisi Wahana 

Express  

Membuat copywriting dan desain untuk 

konten tim Akuisisi Wahana Express  

Menyusun copywriting headline promosi 

artikel terbaru untuk diunggah 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.4) 

  

  

  

18 

di story Instagram Wahana Express 

Mengajukan naskah artikel dan 

mengunggah artikel yang berjudul 

"Rekomendasi Online Shop yang Bisa 

Memenuhi Berbagai Kebutuhan Kamu" 

melalui dashboard ke website Wahana 

Express dan aplikasi Sahabat Wahana 

19 LIBUR 

20 LIBUR 

21 

Membantu menyusun laporan mingguan 

Digital Marketing 

Membuat grafik report aplikasi Sahabat 

Wahana di Excel untuk laporan mingguan 

Digital Marketing 

Melakukan re-desain PPT materi Modul 

Training Mitra Kurir Wahana Express untuk 

kebutuhan tim Operasional Wahana Express 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

mengenai PPT materi Modul Training Mitra 

Kurir, Modul Training Mitra Supir, dan 

Pedoman Supervisor Kelurahan Wahana 

Express yang ditugaskan oleh COO 

merangkap CEO Wahana Express 

22 

Melakukan revisi desain PPT Modul 

Training Mitra Kurir Wahana Express 

Brainstorming copywriting untuk konten 

karyawan Wahana Express dan keluarga 

yang melaksanakan ibadah umroh 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

(Bersambung) 
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(Sambungan Tabel 1.4) 

 

22 

mengenai PPT materi Modul Training Mitra 

Kurir, Modul Training Mitra Supir, dan 

Pedoman Supervisor Kelurahan Wahana 

Express yang ditugaskan oleh COO 

merangkap CEO Wahana Express 

Berkoordinasi dengan Supervisor tim 

Akuisisi Wahana Express terkait konten 

akuisisi 

23 

Membuat copywriting dan desain untuk 

konten tim Akuisisi Wahana Express 

Berkoordinasi dengan Manager Retail 

Wahana Express terkait konten akuisisi 

Melakukan revisi desain konten akuisisi 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

Wahana Express mengenai PPT materi 

Modul Training Mitra Kurir, Modul 

Training Mitra Supir, dan Pedoman 

Supervisor Kelurahan Wahana Express yang 

ditugaskan oleh COO merangkap CEO 

Wahana Express 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

Wahana Express mengenai pembuatan 

flowchart aktivitas Supervisor Kelurahan 

untuk kebutuhan tim Operasional Wahana 

Express 

Membuat desain flowchart aktivitas 

Supervisor Kelurahan untuk kebutuhan tim 

Operasional Wahana Express 

(Bersambung) 
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24 

Melakukan revisi desain PPT Modul 

Training Mitra Kurir Wahana Express dan 

flowchart aktivitas Supervisor Kelurahan 

Wahana Express 

Brainstorming copywriting untuk konten 

karyawan Wahana Express dan keluarga 

yang melaksanakan ibadah umroh 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

mengenai PPT materi Modul Training Mitra 

Kurir, Modul Training Mitra Supir, dan 

Pedoman Supervisor Kelurahan Wahana 

Express yang ditugaskan oleh COO 

merangkap CEO Wahana Express 

Berkoordinasi dengan Supervisor tim 

Akuisisi Wahana Express terkait konten 

akuisisi 

24 

Membantu membuat Kwitansi Berita Acara 

Serah Terima untuk tim Corporate Relation 

Wahana Express 

25 

Berkoordinasi dengan tim Operasional dan 

membantu melakukan revisi PPT Modul 

Training Mitra Supir, Pedoman Supervisor 

Kelurahan, dan flowchart aktivitas 

Supervisor Kelurahan Wahana Express 

untuk kebutuhan tim Operasional Wahana 

Express 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel 

(Bersambung) 
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25 

Melakukan riset dan mencari referensi untuk 

ide pembuatan booth pajangan motor 

Wahana Express yang ditugaskan oleh COO 

merangkap CEO Wahana Express 

26 

Berkoordinasi dengan tim Operasional dan 

membantu melakukan revisi PPT Modul 

Training Mitra Supir, Pedoman Supervisor 

Kelurahan, dan flowchart aktivitas 

Supervisor Kelurahan Wahana Express 

Membantu membuat grafik aplikasi Sahabat 

Wahana untuk penyusunan laporan 

mingguan Digital Marketing tanggal 28 

November 2022 

27 LIBUR 

28 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

mengenai tugas re-desain PPT materi 

modul-modul dan flowchart aktivitas 

Supervisor Kelurahan Wahana Express 

Mempelajari Billing Facebook Ads 

Brainstorming ide desain dan membantu 

membuat konsep sketsa layout booth 

pajangan motor Wahana Express yang 

ditugaskan oleh COO merangkap CEO 

Wahana Express 

28 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

(Bersambung) 
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29 

Melakukan riset referensi company profile 

perusahaan-perusahaan logistik 

Membantu menyusun copywriting artikel 

untuk konten instagram story 

Membantu membuat konsep sketsa layout 

booth motor Wahana Express  

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

mengenai tugas flowchart aktivitas 

Supervisor Kelurahan Wahana Express 

30 

Menyusun naskah artikel tentang Cara dan 

Syarat Menjadi Agen Wahana Express 

Berkoordinasi dengan Manager Retail untuk 

mempelajari Mitra Agen Wahana Express 

Membantu merevisi artikel tentang macam 

tipe kardus 

Brainstorming ide rencana konten untuk tim 

akuisisi 

Tabel 1.5 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Desember 2022 

Desember 

1 

Brainstorming ide campaign promo untuk 

bulan Desember 2022 

Membantu membuat ide desain profil 

perusahaan 

Berkoordinasi dengan tim Operasional 

mengenai pembuatan flowchart aktivitas 

Supervisor Lastmile Wahana Express 

2 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing 

Membuat konten untuk tim Akuisisi 

(Bersambung) 
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2 
mengenai "Cara Mendaftar Menjadi mitra 

Agen Wahana Express" 

3 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing 

Membuat konten untuk tim Akuisisi 

mengenai "Cara Mendaftar Menjadi mitra 

Agen Wahana Express" 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi keagenan Wahana 

Express untuk kebutuhan konten akuisisi 

Brainstorming ide dan copywriting untuk 

konten tim Akuisisi 

4 LIBUR 

5 

Mengunggah artikel dengan judul 

"Mengenal Berbagai Macam Tipe Kardus" 

melalui dashboard untuk di website Wahana 

Express dan Aplikasi Sahabat Wahana 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai konten untuk tim Akuisisi dan 

informasi keagenan 

Koordinasi dengan Supervisor tim Akusisi 

mengenai konten yang telah dibuat 

Brainstorming ide konten email blast 

tentang layanan Express untuk rencana 

selanjutnya 

Menyusun isi konten dan copywriting email 

blast tentang layanan Express untuk rencana 

selanjutnya 

(Bersambung) 
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5 

Mengikuti meeting dengan digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik 

Membantu menulis MoM meeting 

Koordinasi dan diskusi dengan CEO 

Wahana Express mengenai project booth 

panggung pajangan motor, stiker ruangan 

rapat, dan mural 

6 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi keagenan untuk 

kebutuhan konten Newsletter 

Brainstorming ide dan riset referensi 

copywriting untuk campaign promo bulan 

Desember 2022 

Membantu membuat profil perusahaan 

Wahana Express 

Menyusun konten Newsletter edisi bulan 

Desember 2022 

Diskusi dan menghitung ukuran sketsa 

booth panggung untuk pajangan motor 

Wahana Express 

7 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi keagenan untuk 

kebutuhan konten Newsletter 

serta naskah artikel tentang Cara dan Syarat 

Bergabung menjadi Mitra Agen Wahana 

Express 

Merevisi konten Newsletter edisi bulan 

Desember 2022 

Brainstorming ide dan riset referensi 

(Bersambung) 
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7 

copywriting untuk campaign promo bulan 

Desember 2022 

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

8 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi keagenan untuk 

kebutuhan konten Newsletter 

serta naskah artikel tentang Cara dan Syarat 

Bergabung menjadi Mitra Agen Wahana 

Express 

Brainstorming ide dan riset referensi 

copywriting untuk campaign promo bulan 

Desember 2022 

8 

Koordinasi dengan Tim IT mengenai email 

blast tentang layanan Kargo 

Brainstorming ide dan riset strategi promosi 

mengenai layanan PPOB 

Merevisi newsletter untuk Agen Wahana 

Express edisi bulan Desember 2022  

Melakukan riset referensi dan membuat 

format copywriting broadcast Newsletter 

untuk mitra-mitra Agen Wahana Express  

Membantu tim Corporate Admin Wahana 

Express untuk mendokumentasikan 

dokumen MoU atau PKS Wahana Express 

ke dalam bentuk file PDF 

(Bersambung) 

  



36 
 

 

 

(Sambungan Tabel 1.5) 

 

9 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi keagenan untuk 

kebutuhan konten artikel tentang Cara dan 

Syarat Bergabung menjadi Mitra Agen 

Wahana Express 

Koordinasi dengan Tim IT mengenai email 

blast tentang layanan Kargo 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing 

Brainstorming ide dan riset strategi promosi 

mengenai layanan PPOB 

10 LIBUR 

11 LIBUR 

12 

Menyusun naskah artikel tentang jenis-jenis 

bubble wrap  

Brainstorming ide dan riset strategi promosi 

mengenai layanan PPOB  

Brainstorming ide dan riset referensi 

copywriting untuk campaign promo PPOB 

dan bulan Desember 2022 

13 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi layanan baru: PPOB 

Koordinasi mengenai desain artikel tentang 

Jenis-jenis Bubble Wrap Menyusun 

copywriting untuk konten launching PPOB 

Mengikuti meeting dengan digital marketing 

PT Wahana Prestasi Logistik  

Membantu menulis MoM meeting 

(Bersambung) 
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14 

Brainstorming ide dan riset referensi 

pembuatan halaman website karir 

perusahaan  

Menyusun brief ide-ide informasi yang akan 

dicantumkan pada pembuatan layout 

halaman website karir (lowongan kerja) PT 

Wahana Prestasi Logistik Membuat desain 

layout halaman website karir (lowongan 

kerja) PT Wahana Prestasi Logistik 

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai pembuatan artikel tentang Cara 

dan Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana 

Express  

Koordinasi dengan tim IT mengenai 

pembuatan halaman website karir 

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik 

 

15 

Menyusun brief informasi yang akan 

dicantumkan pada pembuatan layout 

halaman website karir (lowongan kerja) PT 

Wahana Prestasi Logistik  

Membuat desain layout halaman website 

karir (lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik  

Koordinasi dengan tim HRD mengenai 

informasi seputar karyawan PT Wahana 

Prestasi Logistik untuk pembuatan halaman 

website karir (lowongan kerja) PT Wahana 

Prestasi Logistik  

(Bersambung) 
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15 

Koordinasi dengan tim IT mengenai brief 

dan desain layout untuk pembuatan halaman 

website karir (lowongan kerja) PT Wahana 

Prestasi Logistik  

Brainstorming ide dan menyusun 

copywriting campaign untuk promo layanan 

baru: PPOB dan bulan Desember 2022 

Diskusi dengan CEO PT Wahana Prestasi 

Logistik mengenai pemasangan stiker untuk 

dekorasi ruangan meeting Mencari referensi 

stiker untuk dekorasi ruangan meeting 

16 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing  

Menyusun brief informasi yang akan 

dicantumkan pada pembuatan layout 

halaman website karir (lowongan kerja) PT 

Wahana Prestasi Logistik  

Koordinasi dengan tim IT mengenai nama 

domain website, brief, dan desain layout 

untuk pembuatan halaman website karir 

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik  

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai pembuatan artikel tentang Cara 

dan Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana 

Express  

Brainstorming ide dan menyusun 

copywriting campaign untuk promo layanan 

baru: PPOB dan bulan Desember 2022 

(Bersambung) 
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16 
Membantu tim Corporate Relation Wahana 

Express untuk menginput data di Excel 

17 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing  

Menyusun brief informasi yang akan 

dicantumkan pada pembuatan layout 

halaman website karir (lowongan kerja) PT 

Wahana Prestasi Logistik  

Koordinasi dengan tim IT mengenai nama 

domain website, brief, dan desain layout 

untuk pembuatan halaman website karir 

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik  

Mengajukan copywriting campaign untuk 

promo layanan baru: PPOB dan bulan 

Desember 2022 kepada CCO  

Menyusun copywriting deskripsi artikel 

untuk bahan penyusunan Newsletter bulan 

Januari 2023 

18 LIBUR 

19 

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel  

Menyusun konsep dan naskah artikel untuk 

topik layanan Kargo Wahana Express  

Mengikuti meeting dengan tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik  

Koordinasi dengan Tim IT mengenai revisi 

pembuatan halaman website karir  

(Bersambung) 
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19 

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik  

Koordinasi dengan Manager Corporate 

mengenai review dashboard untuk klien 

corporate  

Melakukan review dashboard untuk klien 

corporate 

 

20 

Melakukan review dashboard untuk klien 

corporate  

Koordinasi dengan Manager Corporate 

mengenai informasi dashboard untuk klien 

corporate  

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai pembuatan artikel tentang Cara 

dan Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana 

Express  

Merevisi naskah artikel tentang Cara dan 

Syarat Menjadi Mitra Agen Wahana 

Express  

Koordinasi dengan Tim IT mengenai revisi 

pembuatan halaman website karir 

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik  

Koordinasi dengan CEO PT Wahana 

Prestasi Logistik mengenai pemasangan 

stiker untuk dekorasi ruangan meeting 

 

21 

Melakukan review dashboard untuk klien 

corporate  

Koordinasi dengan Tim IT mengenai revisi 

(Bersambung) 
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21 

pembuatan halaman website karir 

(lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik  

Melakukan riset dan membaca referensi 

untuk penyusunan artikel  

Menyusun konsep dan naskah artikel untuk 

topik layanan Kargo Wahana Express 

Mengajukan naskah artikel dengan topik 

Cara dan Syarat menjadi Agen Wahana 

Express kepada CCO 

22 

Melakukan review dashboard untuk klien 

corporate Melakukan riset referensi 

copywriting untuk pembuatan e-flyer PPOB 

Membuat copywriting untuk pembuatan e-

flyer PPOB Koordinasi dengan Manajer 

Corporate dan CCO mengenai review 

dashboard untuk klien corporate 

23 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing Koordinasi dengan Tim IT 

mengenai pembuatan dashboard website 

karir (lowongan kerja) PT Wahana Prestasi 

Logistik Mengunggah lowongan kerja 

melalui dashboard website karir (lowongan 

kerja) Wahana Express Menyusun 

copywriting deskripsi artikel untuk bahan 

penyusunan Newsletter bulan Januari 2023 

Menyusun konten Newsletter edisi bulan 

Januari 2023 

24 LIBUR 

(Bersambung) 
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 25 LIBUR 

26 

Menyusun konten Newsletter edisi bulan 

Januari 2023 Menyusun copywriting dan 

subject email untuk konten email blast 

Mengajukan naskah artikel dengan topik 

Cara dan Syarat menjadi Agen Wahana 

Express kepada CCO 

27 

Melakukan riset referensi artikel untuk topik 

Cara dan Syarat Menjadi Agen Wahana 

Express Melakukan revisi naskah artikel 

topik Cara dan Syarat Menjadi Agen 

Wahana Express Koordinasi dengan 

Manajer Retail mengenai materi cara 

transaksi PPOB di dashboard untuk agen 

Brainstorming ide dan riset strategi promosi 

mengenai layanan Voucher Bundling 

28 

Koordinasi dengan Manajer Retail untuk 

mengadakan meeting membahas materi cara 

transaksi PPOB di dashboard untuk Agen 

Wahana Express  

Menyusun materi cara transaksi PPOB di 

dashboard untuk Agen Wahana Express 

bersama Manajer Retail dan tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik  

Koordinasi dengan Tim IT mengenai 

tambahan lowongan divisi di halaman karir-

lowongan kerja website Wahana Express 

Koordinasi dengan HRD mengenai 

lowongan kerja Mengunggah lowongan  

(Bersambung) 



43 
 

 

 

(Sambungan Tabel 1.5) 

 

28 

kerja melalui dashboard website Wahana 

Express  

Mengajukan naskah artikel dengan topik 

Cara dan Syarat menjadi Agen Wahana 

Express kepada CCO 

 

29 

Koordinasi dengan Manajer Retail 

mengenai informasi untuk materi cara 

transaksi PPOB di dashboard untuk Agen 

Wahana Express Melanjutkan menyusun 

materi cara transaksi PPOB di dahsboard 

untuk Agen Wahana Express Brainstorming 

ide konten layanan PPOB untuk email blast 

plan Menyusun isi konten, subject, dan 

copywriting layanan PPOB untuk email 

blast plan 

 

30 

Menyusun laporan mingguan Digital 

Marketing  

Koordinasi dengan Manajer Retail 

 

30 

mengenai pembuatan materi cara transaksi 

PPOB di dashboard untuk Agen Wahana 

Express  

Membantu 43nstagra copywriting konten 

43nstagram story untuk artikel tentang Cara 

dan Syarat menjadi Agen Wahana Express 

Mengunggah artikel yang berjudul Cara dan 

Syarat Menjadi Agen Wahana Express 

31 LIBUR 
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Tabel 1.6 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bulan Januari 2023 

Januari 

2 

Membuat laporan mingguan Digital 

Marketing  

Menyusun naskah artikel tentang Jenis-jenis 

Bubble Wrap  

Brainstorming ide strategi promosi dan 

tagline copywriting campaign promosi 

mengenai produk Voucher Bundling  

Follow up ke Manajer Retail mengenai 

materi cara transaksi PPOB di dashboard 

untuk Agen Wahana Express 

  

3 

Koordinasi dengan Manajer Retail 

mengenai informasi keagenan yang terbaru 

untuk kebutuhan Newsletter Agen bulan 

Januari 2023  

Brainstorming ide konten layanan Gedung 

dan Apartemen untuk email blast plan 

Menyusun isi konten, subject, dan 

copywriting layanan Gedung dan 

Apartemen untuk email blast plan 

Koordinasi dengan Supervisor Akuisisi 

mengenai kebutuhan konten tim Akuisisi 

  

4 

Menyusun copywriting deskripsi artikel 

untuk bahan penyusunan Newsletter 

Koordinasi dengan Manajer Retail 

mengenai informasi keagenan yang terbaru 

untuk kebutuhan Newsletter Agen bulan 

Januari 2023  

Membuat Newsletter Agen untuk bulan 

Januari 2023  

(Bersambung) 
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4 

Mengikuti meeting dengan tim Digimar dan 

Manajer Retail  

Membantu membuat copywriting untuk 

konten instagram story artikel tentang Jenis-

jenis Bubble Wrap  

Membuat desain untuk kebutuhan konten 

tim Akuisisi 

 

5 

Membuat desain untuk kebutuhan konten 

tim Akuisisi  

Membuat format copywriting untuk 

broadcast Newsletter Agen ke customer 

Mengajukan Newsletter bulan Januari 2023 

Koordinasi dengan Manajer Retail 

mengenai Newsletter bulan Januari 2023 

dan format copywriring untuk broadcast 

Newsletter Agen ke customer  

Mengajukan artikel tentang Jenis-jenis 

Bubble Wrap  

Membuat konten Newsletter untuk 

kebutuhan promosi tim Akuisisi 

 

6 

Mengunggah lowongan kerja dari HRD 

melalui dashboard website Wahana Express 

Membuat konten Newsletter untuk 

kebutuhan promosi tim Akuisisi  

Membuat laporan mingguan Digital 

Marketing  

Merevisi desain untuk kebutuhan konten tim 

Akuisisi  

Koordinasi dengan Supervisor Retensi 

(Bersambung) 
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6 

mengenai informasi mitra agen terkait 

pembuatan konten Newsletter untuk 

kebutuhan promosi tim Akuisisi 

 7 LIBUR 

 8 LIBUR 

 

9 

Koordinasi dengan Supervisor Retensi 

mengenai informasi mitra agen terkait 

pembuatan konten Newsletter untuk 

kebutuhan promosi tim Akuisisi 

Membuat konten Newsletter untuk 

kebutuhan promosi tim Akuisisi  

Koordinasi dengan Manager Retail 

mengenai informasi kelebihan PPOB bagi 

Agen dan newsletter untuk kebutuhan 

promosi tim Akuisisi  

Diskusi dengan CCO dan tim digital 

marketing mengenai voucher bundling, 

PPOB, dan tugas digital marketing lainnya  

Merevisi desain untuk kebutuhan konten tim 

Akuisisi 

 

10 

Koordinasi dengan tim HRD mengenai 

perubahan lowongan kerja di website 

Wahana Express 

Mengunggah lowongan kerja dari HRD 

melalui dashboard website Wahana  

Membuat konten Newsletter untuk 

kebutuhan promosi tim Akuisisi  

Koordinasi dengan Supervisor Akuisisi 

mengenai kebutuhan konten tim Akuisisi 

Adapun surat laporan harian magang terlampir pada halaman 85 dan seterusnya. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

    Hasil pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh Penulis 

selama 6 (enam) bulan di PT Wahana Prestasi Logistik pada divisi Sales & 

Marketing, bagian Digital Marketing dapat disimpulkan bahwa: 

a. Pembuatan artikel di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana 

sudah sesuai dengan alur proses yang dibuat oleh tim digital marketing PT 

Wahana Prestasi Logistik, baik itu pembuatan artikel untuk kategori blog, 

tips, dan intermezzo maupun kategori blog layanan PT Wahana Prestasi 

Logistik. Dimulai dari penyusunan rencana topik artikel, pengajuan rencana 

topik artikel, dan lainnya sampai dengan tahap terakhir yaitu pengunggahan 

konten artikel yang telah diunggah melalui instagram story di akun 

Instagram resmi PT Wahana Prestasi Logistik. Berdasarkan kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh Penulis pada bagian digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik, penulis menjadi memahami proses 

pembuatan artikel di website Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana 

dengan menerapkan cara dan strategi pemasaran digital pada bisnis bidang 

logistik. 

b. Tim digital marketing PT Wahana Prestasi Logistik berupaya dalam 

menciptakan strategi digital marketing berupa pembuatan newsletter serta 

konten di Instagram story untuk membantu konsumen dan audiens dalam 

menjangkau informasi serta meningkatkan minat pembaca artikel. 

Berdasarkan hasil report total kunjungan pembaca artikel di website 

Wahana Express dan aplikasi Sahabat Wahana per tanggal 30 Desember 

2022, untuk seluruh artikel yang diterbitkan pada tahun 2022 adalah 

sebanyak lebih dari 35.600 pembaca. 

c. Selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan, terdapat beberapa hambatan 

seperti kendala akses aset-aset tim digital marketing PT Wahana Prestasi 

Logistik, sulit mencari data topik-topik artikel yang akan/sedang dibuat, 
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tidak terdapat buku pedoman atau modul mengenai pembuatan artikel, 

terpisahnya data di file penyimpanan data-data yang berbeda sehingga 

menyulitkan dalam mengelola jenis tugas dan prioritas tugas, tertundanya 

pengunggahan artikel yang berakibat pada pengunduran jadwal dan 

pengunggahan artikel yang tidak sesuai dengan jadwal. 

4.2 Saran 

     Dari pemaparan hambatan yang dihadapi selama kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan yang telah dijelaskan oleh Penulis pada bab sebelumnya, Penulis 

memiliki beberapa saran dengan harapan dapat menjadi masukan bagi tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik, diantaranya: 

a. Akses aset-aset tim digital marketing dipisahkan dengan aset tim/bagian 

lain di divisi Sales & Marketing, yaitu pada device perizinan akses saat ingin 

login alamat email, agar tidak menghambat pekerjaan tim digital marketing 

kedepannya.  

b. Agar memudahkan tim digital marketing dalam pembuatan konten artikel 

maupun konten digital marketing lain, maka perlu dibuat file data khusus 

yang sesuai dengan jenis konten digital marketing kemudian disatukan 

dalam 1 (satu) file penyimpanan yang sama supaya tim digital marketing 

dapat mencari data dengan mudah. Selain itu, tim digital marketing juga 

perlu membuat google spreadsheet berupa Digital Marketing Tracker agar 

data dan prioritas kerja dapat mudah dikelola dalam file penyimpanan yang 

sama. 

c. Dibuatkan file google spreadsheet khusus topik-topik artikel yang 

akan/sedang dibuat agar dapat membantu dan mempermudah tim digital 

marketing PT Wahana Prestasi Logistik untuk memantau, mengelola, dan 

mengolah topik-topik artikel yang akan/sedang dibuat. 

d. Membuat buku pedoman atau modul yang berisi mengenai proses 

pembuatan artikel agar harapannya PJ Artikel dapat memahami tugas dan 

cara pembuatan artikel sehingga dapat meminimalisir revisi secara berulang 

kali. 
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e. Tim digital marketing perlu memastikan revisi yang diberikan oleh CCO 

telah mencakup revisi secara keseluruhan sehingga tidak perlu mengajukan 

revisi naskah artikel secara berulang kali. Tim digital marketing perlu terus 

melakukan follow up pengajuan naskah artikel blog layanan yang telah 

disusun sekaligus tetap berupaya untuk melakukan riset referensi serta 

menyusun konsep dan naskah topik artikel lain yang telah direncanakan 

sebelumnya. 
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