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banyaknya dukungan, motivasi, serta bimbingan dari berbagai pihak. Saya selaku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

     Pada saat ini perkembangan dunia usaha sedang mengalami kemajuan yang pesat. 

Perkembangan dunia usaha ini diiringi dengan persaingan usaha yang semakin 

kompetitif seiring dengan pertumbuhan perekonomian dan teknologi, tidak terkecuali 

pada perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur. Persaingan yang semakin ketat 

dalam dunia usaha manufaktur ini mendorong perusahaan untuk dapat mengatur dan 

mengelola kegiatan penjualan serta keuangan secara cermat dan tepat. Hal tersebut 

dilakukan agar perusahaan dapat mempertahankan eksistensi dan keberlangsungan 

hidup usahanya dalam memproduksi produk sejenis. 

     Pada umumnya tujuan utama perusahaan dalam mendirikan suatu perusahaan 

adalah untuk memperoleh keuntungan yang optimal dan maksimal dari penjualan 

produk yang telah dihasilkan. Penjualan produk merupakan aspek utama pada suatu 

perusahaan dalam mencapai keuntungan. Menurut Basu Swatha (2018:9) “Penjualan 

adalah suatu proses pertukaran barang atau jasa antara penjual dan pembeli”.  Dalam 

mencapai keuntungan yang optimal dan maksimal tersebut, maka dibutuhkan strategi 

penjualan produk yang baik dan sesuai dengan standar atau melebihan standar yang 

telah ditentukan.  

     Salah satu strategi penjualan untuk dapat mencapai dan meningkatkan keuntungan 

serta efektifitas kinerja perusahaan adalah adanya prosedur yang terstruktur dalam 

perusahaan.  Menurut Ida Nuraida (2014:43), “Prosedur adalah metode-metode yang 

dibutuhkan untuk menangani aktivitas-aktivitas yang akan datang; urutan aktivitas 

untuk mencapai tujuan tertentu; dan pedoman untuk bertindak”.  Dengan begitu dalam 

buku  Dra. Indrayati, MSA., Ak., CA (Sistem Informasi Akuntansi -  2015:40) Menurut 

Mulyadi (2010:209)  “Prosedur penjualan adalah urutan kegiatan mulai diterima 

pesanan penjualan dari pembeli, persetujuan kredit, pengiriman barang, 
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pembuatan faktur (penagihan) sampai pencatatan transaksi penjualan, distribusi 

penjualan dan pencatatan harga pokok penjualan”. Berdasarkan hal tersebut dengan 

adanya prosedur penjualan yang terstruktur di perusahaan maka alur penjualan akan 

efektif dan efisien. 

     Didalam prosedur penjualan maka diperlukan adanya prosedur administrasi 

penjualan untuk dapat melaksanakan penjualan produk dengan teratur dan jelas serta 

terdapat visualisasi fisik sebagai bukti dari adanya penjualan tersebut. Administrasi 

sendiri, Menurut Muh Nur Eli (2021:3) “Dapat disimpulkan bahwa administrasi adalah 

seluruh kegiatan yang dilakukan melalui kerjasama dalam suatu organisasi berdasarkan 

rencana yang telah ditetapkan untuk mencapai tujuan”. Dengan adanya administrasi, 

pembagian tugas akan jelas melalui tahapan-tahapan prosedur yang 

berkesinambungan. Berdasarkan hal tersebut prosedur administrasi penjualan adalah 

urutan kegiatan penjualan yang telah ditentukan oleh perusahaan dengan pembagian 

prosedur yang jelas, yang mana dilakukan oleh sekelompok orang bekerja sama untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

      Setiap perusahaan pastinya memiliki prosedur administrasi penjualan yang berbeda 

sesuai dengan standar dari masing-masing perusahaan. Fungsi dari adanya prosedur 

administrasi penjualan produk adalah untuk dapat mengatur alur proses penjualan agar 

mempermudah proses penjualan dan dapat berjalan dengan teratur dan efektif. 

Prosedur administrasi penjualan yang baik akan menentukan keberhasilan perusahaan 

dalam menjual produknya sehingga dapat memperoleh keuntungan yang diinginkan. 

Dengan demikian, prosedur administrasi penjualan peenting bagi kehidupan 

perusahaan. 

     Faktor terpenting untuk bisa melaksanakan strategi tersebut adalah bagaimana 

setiap Sumber Daya Manusia didalam perusahaan dapat melaksanakan prosedur 

administrasi penjualan tersebut dengan baik. Perusahaan juga harus memberikan 

fasilitas yang mampu menunjang kinerja karyawan untuk bisa melaksanakan pekerjaan 

dengan baik. Pada era sekarang ini dimana majunya perkembangan teknologi membuat 

Sumber Daya Manusia harus dibantu dengan teknologi untuk
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dapat menyelesaikan pekerjaannya. Perusahaan harus dapat dengan cepat beradaptasi 

dengan berkembangnya teknologi ini dan memberikan fasilitas teknologi tersebut 

untuk dapat mempermudah kinerja Sumber Daya Manusianya. 

     Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin cepat, juga memberikan 

pengaruh yang siginifikan terhadap perkembangan Software Akuntansi. Dengan 

berkembangnya software akuntansi memberikan keefektifan bagi perusahaan yaitu 

untuk mempercepat (drive up), efisiensi (low cost) pekerjaan yang dilakukan secara 

manual oleh tenaga manusia, serta mengurangi kesalahan manusiawi (human eror) 

dalam proses akuntansi dan penjualan. Atas hal tersebut mengharuskan perusahaan 

memiliki inovasi cara kerja yang efektif dan efisien, terupdate setiap saat dan 

memberikan kemudahan kepada Sumber Daya Menusia perusahaan dalam 

penggunaannya. Salah satu inovasi tersebut adalah dengan menggunakan software 

akuntansi.  

     Software akuntansi merupakan program yang dirancang untuk mempermudah 

kinerja proses akuntansi perusahaan. Penggunaan software akuntansi merupakan suatu 

kebutuhan bagi segala jenis perusahaan, besar ataupun kecil. Dengan menggunakan 

software akuntansi dipertimbangkan akan dapat mempermudah kinerja perusahaan 

untuk cepat, valid, dan efisien, selain hal tersebut tingkat keamanan dengan 

menggunakan software akuntansi lebih terjamin karena biasanya akan dilengkapi 

dengan fitur keamanan yang lebih canggih dibandingkan dengan menggunakan manual 

sistem. Beberapa software akuntansi yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah 

Zahir Acounting, MYOB, Accurate, Acoys, dan lain-lain. 

     Accurate merupakan salah satu software akuntansi yang sering digunakan oleh 

perusahaan di Indonesia. Accurate sendiri adalah software akuntansi buatan Indonesia 

yang dikembangkan oleh PT. Cipta Piranti Sejahtera (CPSSoft Development Of 

Accurate Software) pada tahun 1999. Accurate melayani berbagai macam jenis 

perusahaan seperti dagang, jasa, manufaktur dan lain sebagainya. Software accurate 

adalah program akuntansi yang user friendly yang dapat memudahkan perusahaan 

dalam proses akuntansi. 
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     Fitur yang dimiliki oleh software accurate termasuk lengkap sesuai dengan 

kebutuhan bidang usaha dan juga pengguna accurate sudah mencapai lebih dari 

200.000+ perusahaan. Ada lebih dari 250 format laporan yang sudah tersedia dan dapat 

dimodifikasi informasi sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Software accurate ini 

juga telah menerima penghargaaan Top Brand di tahun 2016 hingga 2021 dengan 

kategori Software Akuntansi Terbaik di Indonesia. Atas kemudahan-kemudahan yang 

ditawarkan oleh  software accurate menjadi salah satu alasan PT. Infiltraco Murni 

menggunakan software accurate ini menjadi software akuntansi yang digunakan untuk 

membantu kinerja perusahaan. 

     PT Infiltraco Murni merupakan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur 

yang memproduksi filter udara. Penggunaan software accurate pada PT. Infiltraco 

Murni sangat membantu dalam keseharian kinerja perusahaan untuk mengupdate 

penjualan dan pembukuan keuangan setiap harinya. Fitur yang mudah digunakan dan 

dimengerti menjadikan perusahaan loyalitas terhadap software accurate. Dalam proses 

penjualannya, PT. Infiltraco Murni menggunakan aplikasi accurate untuk 

melaksanakan prosedur administrasi penjualan yang telah ditentukan untuk 

mempermudah pekerjaan. 

     Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik untuk 

penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan di PT Infiltraco 

Murni dengan judul “Prosedur Administrasi Penjualan Produk Filter Di PT. Infiltraco 

Murni Dengan Menggunakan Aplikasi Accurate Sebagai Software Akuntansi 

Pendukung”. 

 

1.2  Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka penulisan 

Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk :  

a. Menganalisis bagaimana prosedur administrasi penjualan produk filter Di PT. 

Infiltraco Murni. 
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b. Menganalisis bagaimana kegunaan aplikasi accurate sebagai software 

akuntansi pendukung untuk melaksanakan prosedur administrasi penjualan 

produk filter Di PT. Infiltraco Murni. 

 

1.3  Manfaat Penelitian 

     Dengan Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini, diharapkan dapat 

memiliki manfaat, sebagai berikut : 

     a. Bagi Penulis 

Untuk mengetahui dan memahami prosedur administrasi penjualan produk 

filter di PT. Infiltraco Murni dan menerapkan teori yang telah dipelajari selama 

pekuliahan terkait penjualan produk, serta menambah wawasan terkait prosedur 

penjualan 

     b. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi bahan informasi dan masukan yang positif terkait prosedur 

administrasi penjualan produk bagi perusahaan di masa yang akan datang untuk 

evaluasi dan  pengembangan kinerja serta sistem yang lebih baik. 

     c. Bagi Akademisi 

Sebagai bahan informasi dan masukan yang positif bagi akademisi untuk 

pengembangan kurikulum dan bahan ajar terkait penjualan produk. 

 

1.4  Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

     Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama 6 (enam) bulan, terhitung sejak 

tanggal 25 juli s.d. 06 Januari 2023 setiap hari Senin s.d. Jum’at, mulai pujul 08.30 

hingga 17.30 WIB. 

     Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di PT. Infiltraco Murni. 

Berikut adalah identitas tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

dilaksanakan : 
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Nama Perusahaan  :      PT. Infiltraco Murni 

Alamat                         : Jl. Surya Utama No. 4 RT. 2 RW. 5, Kedoya Utara, Kec. Kb. Jeruk, Kota 

Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11520. 

Telepon                    : (021) 5806638 

Email                           : info@infiltraco.com 

 

1.5  Jadwal Kegiatan 

     Praktik kerja lapangan dilaksanakan pada tanggal 25 Juli samap dengan 06 Januari 

2022 dengan 5 (lima) hari kerja dalam satu minggu dan sistem kerja Work From Office 

(WFO). Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Infiltraco Murni Penulis 

ditempatkan pada bagian accounting. Adapun rician kegiatan yang dilakukan selama 

kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), sebagai berikut : 

 

                          Sumber : Data diolah oleh Penulis, 2022

Nama Kegiatan 

Bulan Pelaksanaan 

Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des Jan 

Sosialisasi PKL 2022            

Pencarian tempat PKL            

Pengajuan surat pengantar PKL            

Persetujuan surat pengantar PKL            

Pengajuan surat pengantar PKL 

dokumen pendukung lainnya ke 

Perusahaan 

           

Tahap Wawancara PKL            

Pengumuman diterima PKL             

Penerimaan Surat Balasan PKL            

Pelaksanaan PKL            

Penyusunan Laporan PKL            

Sidang PKL            

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan PKL 

 

https://www.google.com/search?q=pt+infiltraco+murni&sxsrf=ALiCzsZBAE64inc_rcgjAlIB2n0gUamrVA%3A1665245382882&ei=xqBBY-KsNbWJjuMPuc-p8AI&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSTEqTEkqNmC0UjWoMEo1s0wzT0wFUqamxpamVgYViYbGyampxkmGBiapZqnGFl7CBSUKmXlpmTklRYnJ-Qq5pUV5mQARhxaA&oq=pt+inf&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIKCC4QxwEQrwEQJzILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMg4ILhCABBCxAxDHARDRAzIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBEK8BMgsILhCABBDHARCvAToHCCMQ6gIQJzoHCAAQsQMQQzoICAAQgAQQsQM6CwgAEIAEELEDEIMBOggIABCxAxCDAToECCMQJzoFCAAQkQI6CwguELEDEMcBENEDOhEILhCABBCxAxCDARDHARDRAzoECAAQQzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQrwFKBAhBGABKBAhGGABQ8wNYtAlg7hVoAXABeACAAfACiAH1CZIBBzEuMy4wLjKYAQCgAQGwAQrAAQE&sclient=gws-wiz
mailto:info@infiltraco.com
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1  Kesimpulan 

     Berdasarkan pembahasan yang telah dijelasakan pada bab sebelumnya mengenai 

prosedur administrasi penjualan dengan software accurate sebagai software akuntansi 

pendukung di PT Infiltraco Murni, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

a.   Setiap perusahaan dagang, jasa, maupun manufaktur pastinya masing-masing 

memiliki strategi dalam penjualan, khususnya dalam hal alur atau tahapan dari 

penjualan agar penjualan berjalan dengan baik, efektif dan efisien. Prosedur 

administrasi  penjualan dimasing-masing perusahaan harus dibuat dengan 

sebagaimana mestinya agar bisa berjalan sesuai yang direncanakan. Prosedur 

administrasi penjualan di PT Infiltraco Murni memiliki beberapa bebarapa 

tahapan administrasi penjualan, yaitu melakukan atau mengirimkan penawaran 

barang atau jasa kepada customer, mendapat purchase order dari customer dan 

mencetaknya lalu diberikan ke bagian yang membuat sales order, membuat 

sales order dan mencetaknya lalu diberikan kebagian accounting yang 

menangani pengecekkan harga, jika sudah harga sudah di approve maka lanjut 

ke tahapan berikutnya namun jika belum di approve maka dikembalikan kepada 

sales yang menangani PO tersebut untuk di konsultasikan atau di negosiasikan 

dengan customer, selanjutnya adalah pembuatan surat perintah kerja (SPK) jika 

barang yang dipesan customer adalah barang custom jika barang jadi dan stok 

tersedia maka bisa lanjut ke tahapan berikutnya, selanjutnya pembuatan 

delivery order(DO)/berita acara dan mencetaknya lalu diberikan kepada bagian 

pengiriman barang dan juga ke bagian penagihan untuk melakukan penagihan 

kepada customer, selanjutnya pembuatan invoice dan dicetaknya untuk 

melakukan penagihan pembayaran kepada customer sesuai dengan yang 
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dipesannya, selanjutnya pembuatan faktur pajak, dan terakhir pembayaran 

yang dilakukan oleh customer atas transaksi yang dilakukan. 

 

b. Kegiatan prosedur administrasi penjualan di PT Infiltraco Murni dibantu dengan 

software akuntansi yaitu  accurate. Seperti yang telah diketahui bahwa software 

accurate ini sangat mudah dipahami dan  membantu dalam bidang akuntansi 

serta sudah sesuai dengan standar software akuntansi yaitu terkait pembuatan 

laporan keuangan, laba rugi, pencatatan kas dan lain sebagainya, maka dari itu 

PT Infiltraco Murni juga menggunakan accurate untuk membantu penanganan 

akuntansi dan keuangan dalam perusahaan. Salah satunya adalah dalam 

penanganan prosedur administrasi penjualan. Dengan menggunakan accurate 

proses pembuatan administrasi penjualan jadi lebih efektif dan efisien. 

Penggunaan accurate dalam prosedur administrasi penjualan dimulai dari 

pembuatan sales order (SO). Setelah diterimanya PO yang dikirimkan oleh 

customer maka selanjutnya adalah membuat SO dengan bantuan accurate, 

yaitu staff pembuat SO hanya mengisi informasi yang sesuai dengan PO yang 

dikirimkan customer disesuaikan dengan format yang telah tersedia di 

accurate. Begitu juga dengan pembuatan DO dan invoice hanya dengan 

mengisi informasi sesuai dengan format yang tersedia dan total keseluruhan 

akan otomatis terhitung. 

 

4.2  Saran 

     Berdasarkan hambatan yang terjadi dalam prosedur administrasi penjualan di PT 

Infiltraco murni yang telah dijelaskan di bab sebelumnya, maka penulis bermaksud 

untuk memberikan beberapa saran yang mungkin bisa membantu dalam meminimalisir 

hambatan yang terjadi: 

a.   Sebaiknya membuat standar harga jual atau pricelist untuk setiap barang atau 

jasa yang dijual yang memiliki masa waktu berlakunya harga jual tersebut, 

misalnya  untuk 1 bulan, 3 bulan, atau 6 bulan kedepan. Hal tersebut dilakukan 
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agar meminimalisir perhitungan ulang yang membutuhkan waktu yang lama 

dan dapat menghambat proses selanjutnya administrasi penjualan dan juga 

meminimalisir penumpukkan SO.  

b. Untuk mengatasi sistem accurate yang terkadang mengalami gangguan, 

sehingga dapat menghambat proses prosedur administrasi penjualan dapat 

dilakukan maintenance rutin oleh pihak yang bertanggungjawab atas softwre 

accurate. Dengan melakukan maintenance secara rutin maka akan diketahui 

apa yang menjadi masalah yang menyebabkan gangguan tersebut dan juga 

diharapkan akan melakukan perbaikan serta pengembangan perangkat agar 

meminimalisir terjadinya gangguan pada accurate. 
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