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ABSTRAK 

Penelitian ini berawal dari seringnya mahasiswa mengalami masalah kesulitan tersambung 

dengan koneksi wifi Gedung AA Politeknik Negeri Jakarta, kualitas jaringan internet wifi di 

gedung AA TIK PNJ yang bervariasi dan cenderung kurang bagus pada lokasi yang jarak 

lebih jauh terhadap access point. tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja wifi 

signal pada perankat unifi access point di area gedung AA TIK PNJ berdasarkan standar RSSI 

(Received  Signal  Strength Indicator) dan mengetahui kuaringan dengan parameter 

throughput, delay, packet loss, dan jitter berdasarkan standar TIPHON. Populasi penelitian 

ini adalah access point di Gedung AA TIK PNJ, untuk analisis kecepatan wifi signal 

menggunakan software wirelessmon, network signal pro, dan wifimana. Untuk analisis 

parameter Qos menggunakan wireshark. Penelitian ini menggunakan metode komparatif 

dengan pendekatan kuantatif. Hasil dari penelitian ini adalah pengukuran nilai Qos pada 

ruang rapat (201) dengan berpatokan pada standarisasi TIPHON dengan nilai rata-rata 

indeks keempat parameter sebesar 2,5 (sedang), dan ruang lab (201) sebesar 3 (baik). 

 

Kata kunci : Quality Of Service (QoS), RSSI ((Received Signal Strength Indicator),Wireless 

LAN, Wirelesmon, Network Signal Pro, Wifiman, Wireshark 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi internet telah menjadi kebutuhan pokok bagi banyak kalangan. Banyak 

informasi dan kegiatan baru yang dapat diperolah dari situs-situ di internet. Teknologi 

ini dapat berkembang dengan sangat cepat dikarena penggunaannya yang mudah, 

dapat menjangkau daerah yang luas, dan dapat diakses melalui jaringan telefon. 

Adapun jaringan internet yang lain seperti WAN (Wide Area Network) dan Wi-Fi 

(Wireless Fidelity).Wi-Fi merupakan salah satu pilihan yang tepat untuk 

menggantikan teknologi jaringan yang terdiri banyak kabel dan merupakan sebuah 

solusi akibat jarak antar jaringan yang tidak mungkin dihubungkan oleh kabel. 

Keuntungan sistem wireless adalah pengguna tidak dibatasi ruang geraknya, tetapi 

dibatasi jarak jangkauan pemancar (Surya, 2020). 

Wireless Fidelity (Wi-Fi) merupakan salah satu teknologi yang banyak digunakan 

pada saat ini yakni suatu area dimana suatu koneksi internet dapat berlangsung tanpa 

kabel. Wifi menjadi teknologi alternatif dan relatif lebih mudah untuk digunakan 

dilingkungan tempat tinggal, kampus, lingkungan kerja, dan ditempat umum. Dengan 

teknologi ini individu dapat mengakses jaringan internet melalui perangkat 

notebook/laptop/handphone di berbagai lokasi dimana hotspot disediakan dengan 

adanya layanan hotspot diharapkan akan mempercepat akses informasi (Westi, 2019). 

      Jarak sinyal Wi-Fi terbatas karena lintasannya banyak terhalang, gangguan sinyal 

dan kecilnya kekuatan transmiter. Halangan seperti tembok tebal salah satu yang tidak 

bisa di tembus oleh sinyal wifi. Hal lain adalah interferensi, seperti gangguan sinyal 

wifi perangkat pada channel yang sama. Sinyal wifi menggunakan frekuensi antara 2,4 

Ghz dan 5 Ghz, semakin tinggi frekuensi maka semakin cepat kemampuan transfer. 

Tetapi frekuensi tinggi memiliki kelemahan yaitu jarak jangkauannya terbatas. Sinyal 

wifi akan melintas lurus, bila terhalang akan berhenti dan memantul dan berpencar. 

      Politeknik Negeri Jakarta merupakan perguruan tinggi yang menyelenggarakan 

program vokasi yang didirikan untuk memenuhi kebutuhan sumber daya manusia 

profesional di industri, baik industri jasa maupun manufktur. Politeknik adalah instansi 

yang mempunyai banyak sekali Gedung, pada salah satu Gedung yaitu Gedung AA, 
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banyak terjadi keluhan jaringan wifi dan buffering yang lama, untuk mengetahui 

kualitas jaringan wifi signal pada Gedung AA TIK PNJ dibutuhkan monitoring 

kecepatan wifi signal dan analisis kinerja wifi signal pada perangkat unifi access point 

di Gedung AA JTIK PNJ. 

        Penerapan jaringan berbasis nirkabel harus memiliki sebuah standar layanan atau 

yang dikenal sebagai Quality Of Service (QoS). Qos adalah kemampuan sebuah 

jaringan untuk menyediakan layanan traffic data yang melewatinya, Beranjak dari hal 

tersebut maka perlu adanya suatu analisis QoS (Quality Of Service) untuk mengatasi 

masalah tersebut. Parameter QoS adalah throughput, packet loss, delay/latency, dan 

jitter. Dengan melakukan Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan Internet yang 

telah ada dengan menggunakan parameter QoS (Quality of Service), untuk 

menghasilkan suatu informasi berupa hasil analisis jaringan internet yang sesuai 

dengan standar QoS (Quality of Service) . Kemudian untuk menganalisis kekuatan wifi 

signal akan menggunakan parameter RSSI (Received  Signal  Strength Indicator ) 

(Muh Adnan, 2020). 

        Ada beberapa software yang dapat digunakan untuk monitoring jaringan 

diantaranya Wirelessmon, Network Signal Pro, dan Wifiman. Adapun untuk 

menganalisis parameter QoS (Quality Of Service) menggunakan software Wireshark. 
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1.2 Perumusan Masalah 

      Dari latar belakang maka dapat dirumuskan beberapa masalah yakni: 

1. Bagaimana menganalisa kekuatan signal wifi di Gedung AA TIK PNJ 

menggunakan Wirelessmoon, Network Signal Pro, Wifiman? 

2. Bagaimana mengetahui kualitas jaringan wifi pada Gedung AA TIK PNJ 

dengan mengukur parameter throughput, packet loss, delay, jitter dengan 

menggunakan metode Qos (Quality Of Service) menggunakan Wireshark 

1.3 Batasan Masalah 

1. Analisis kinerja wifi signal pada perangkat unifi access point di gedung AA 

TIK  PNJ  berupa monitoring kecepatan wifi signal dan analisis parameter QoS 

(Quality Of Service). 

2. Parameter Qos yang digunakan untuk analisis kinerja wifi signal pada 

perangkat unifi access point di gedung AA TIK PNJ adalah packet loss, delay, 

throughput, dan jitter. 

3. Parameter monitoring kecepatan wifi signal adalah RSSI (Received  Signal  

Strength Indicator )  

4. Ruangan yang akan dianalisis adalah ruang rapat (201) dan ruang lab (205) di 

gedung AA PNJ 

5. Destinasi pengukuran QoS (Quality of Service) yang digunakan peneliti adalah 

Youtube. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis kekuatan signal wifi di Gedung AA TIK PNJ 

menggunakan Wirelessmoon, Network Signal Pro, Wifiman 

2. Untuk mengetahui kualitas jaringan wifi pada Gedung AA TIK PNJ dengan 

mengukur parameter throughput, packet loss, delay, jitter dengan 

menggunakan metode Qos (Quality Of Service) menggunakan Wireshark 

1.4.2 Manfaat 

1. Dapat dijadikan rekomendasi untuk implementasi  fisik jaringan internet 

yang harapan kedepannya bisa menunjang pelayanan untuk jadi lebih baik 
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2. Dapat memudahkan administrator jaringan untuk melakukan manajemen 

jaringan dengan adanya dokumentasi mengenai konfigurasi jaringan sehingga 

dapat mengoptimalkan bandwith yang tersedia. 

3. Dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penulisan yang digunakan dalam   penyusunan 

laporan penelitian : 

1. BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini, Penulis membahas terkait latar belakang dilaksanakannya 

penelitian serta tujuan dan manfaat dari penelitian. 

2. BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, Penulis menguraikan berbagai uraian teori terkait dengan 

penelitian dan melakukan analisis terhadap berbagai literatur sebelumnya yang 

berkaitan dengan penelitian. 

3. BAB III : METODE PENELITIAN 

Penulis akan menjelaskan metodologi untuk melaksanakan penelitian pada bab 

ini. 

4. BAB 1V : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penulis akan menjabarkan hasil yang didapat dari penelitian yang sudah 

dilakukan. 

5. BAB V : PENUTUP 

Penulis akan memberikan kesimpulan dan saran dari penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yan sudah dilakukan, penulis dapat membuat kesimpulan    

sebagai berikut : 

1. Pengukuran kecepatan wifi signal menggunakan tools wirelessmon, network 

signal pro, wifiman dilakukan merujuk pada parameter RSSI (Received  Signal  

Strength Indicator) 

 

2. Diambil dua sampel untuk pengukuran kualitas jaringan wifi dengan parameter 

QoS (Quality of Service)pada gedung AA TIK PNJ. Sampel pertama ruang 

rapat (201), sampel kedua ruang lab (205). Pada ruang rapat (201), berdasarkan 

standarisasi TIPHON nilai indeks Throughput sebesar 1,4 (jelek), nilai 

parameter Packet Loss sebesar 3 (baik) , nilai parameter Delay sebesar 4 

(sangat baik), nilai parameter Jitter sebesar 3 (baik). Hasil pengukuran QoS 

pada ruang rapat (201) termasuk dalam kategori Sedang dengan nilai rata-rata 

indeks dari empat kategori sebesar 2,5. Pada ruang lab (205) nilai indeks 

Troughput sebesar 1,8 (jelek), nilai parameter Packet Loss sebesar 3,2 (baik), 

nilai parameter Delay sebesar 4 (sangat baik), nilai parameter jitter 3 (baik). 

Hasil pengukuran QoS pada ruang lab (205) termasuk dalam kategori Baik 

dengan nilai rata-rata indeks dari empat kategori sebesar 3. 

 

5.2 Saran 

1. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya menggunakan aplikasi monitoring 

yang lebih bagus agar mendapatkan hasil yang lebih detil 

2. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya menggunakan aplikasi lain dalam 

mengukur nilai QoS (Quality of Service) 

3. Diharapkan dalam penelitian selajutnya menganalisa lebih banyak ruangan 

dalam pengukuran parameter QoS (Quality of Service) 

4. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya mengambil lebih banyak parameter 

untuk monitoring jaringan wifi signal. 
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37. Percobaan kedua monitoring menggunakan wifiman di ruang lab (205) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 90: Hasil percobaan kedua monitoring menggunakan wifiman di ruang lab 

(205) 
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38. Percobaan ketiga monitoring menggunakan wifiman di ruang lab (205) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 91: Hasil percobaan ketiga monitoring menggunakan wifiman di ruang lab 

(205) 
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39. Percobaan ke-empat monitoring menggunakan wifiman di ruang lab (205) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 92 : Hasil percobaan ke-empat monitoring menggunakan wifiman di ruang 

lab (205) 
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40. Percobaan kelima monitoring menggunakan wifiman di ruang lab (205) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 93 : Hasil percobaan pertama monitoring menggunakan wifiman di ruang 

lab (205) 


