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ABSTRAK 

 
Seiring dengan berjalannya waktu dan masa layanan, kondisi jalan akan mengalami 

penurunan kualitas, baik ditinjau dari tingkat pelayanan maupun kondisi strukturnya. Maka 

diperlukannya pemeliharaan kondisi jalan di setiap tahunnya untuk meminimalisir tingkat 

kerusakan yang terjadi baik diakibatkan kondisi alam dan pemakaian jalan. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengurangi kerusakan jalan di Kabupaten Bekasi dengan merancang 

aplikasi pelaporan kerusakan jalan. Metode yang digunakan pada perancangan aplikasi 

menggunakan metode pengembangan prototoype. Sistem dikembangkan menggunakan 

Framework Apache Cordova dan Mysql. Berdasarkan hasil pengujian sistem dengan hasil 

presentase pengujian Black-Box-Testing sebanyak 100% dan UAT 85% maka dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi pelaporan kerusakan jalan dapat membantu user untuk 

melaporkan kerusakan jalan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berjalannya waktu dan masa layanan, kondisi jalan akan 

mengalami penurunan kualitas, baik ditinjau dari tingkat pelayanan maupun kondisi 

strukturnya. Pertambahan volume lalu lintas akan menyebabkan penurunan layanan 

yang diakibatkan oleh menurunnya kualitas jalan. Hal ini terkait dengan 

meningkatnya kejenuhan jalan dan bertambahnya volume lalu lintas itu sendiri. 

Hal ini akan menyebabkan tingkat kejenuhan jalan meningkat. Keberadaan 

jalan raya sangat diperlukan untuk menunjang laju pertumbuhan ekonomi seiring 

meningkatnya kebutuhan sarana transportasi yang dapat menjangkau daerah-daerah 

terpencil (Nasution, Aripin & Sianturi 2021). Diantara ruas-ruas jalan yang ada di 

Indonesia, ruas jalan membutuhkan perhatian lebih. Hambatan-hambatan tersebut 

dapat dikurangi dengan adanya perbaikan jalan oleh pihak yang bertanggung jawab 

atas kerusakan jalan. 

Informasi ketersediaan jalan dalam wilayah Kabupaten Bekasi sangat 

diperlukan bagi para pengguna jalan, agar dapat menentukan jalanan yang rusak 

diperlukan data jalanan yang rusak pada wilayah Kabupaten Bekasi yang ditujukan 

pada data yang telah didapat dari instansi Binamarga, yang didalam berisikan 

beberapa tingkat kerusakan jalan serta jumlah total kerusakan jalan di Kabupaten 

Bekasi pada tahun 2021. 

Untuk data 2021 kondisi jalan kabupaten Bekasi menunjukan Baik sekitar 

16,93 Km untuk kondisi Sedang sekitar 8,05 Km untuk rusak ringan sekitar 6,55 

Km dan untuk rusak berat tidak ada namun pada tahun 2020 tercatat kondisi jalan 

rusak berat sekitar 0,600 Km. 

 

Oleh karena itu penelitian ini dilakukan bertujuan untuk membantu perbaikan 

jalan dengan dukungan masyarakat memberikan informasi jalanan rusak kepada 

Dinas Binamarga. Karena dengan adanya bantuan dari masyarakat maka semua
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 jalanan rusak yang terlihat cepat diatasi. 

Restorasi kerusakan jalan yang cepat akan sangat membantu para 

masyarakat dalam menghindari resiko terjadinya kerusakan kendaraan dan 

mengurangi resiko kecelakaan kendaraan. Maka di bangun suatu aplikasi android 

berbasis website yang mana user dapat mengakses program melalui website 

ataupun aplikasi dengan berbagai macam fitur yang dapat membantu user dalam 

melaporkan kerusakan jalan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beberapa masalah yang dapat dirumusakan dari latar belakang diatas adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara merancang aplikasi pelaporan kerusakan jalan berbasis web 

? 

2. Bagaimana membuat tampilan aplikasi yang dikenal oleh user? 

3. Bagaimana user mengetahui status jalan yang sedang diperbaiki? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Objek dalam penelitian ini dalam lingkup kawasan Jababeka Kabupaten 

Bekasi. 

2. Tidak membahas tentang perhitungan ruas jalan. 

3. Tidak membahas tentang teknik atau metode pebaikan jalan. 

1.4 Tujuan 

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut : 

1. Membangun aplikasi pelaporan kerusakan jalan dengan framework 

Cordova. 

2. Membangun tampilan aplikasi yang sesuai dengan pendapat user. 

3. Membangun aplikasi dengan fitur update status. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penilitan ini mempunyai beberapa manfaat diantaranya: 

1. Memberikan suatu layanan kepada masyarakat untuk memberi informasi 

mengenai jalanan yang rusak kepada pihak yang bertanggung jawab. 

2. Hasil penelitian ini dapat juga digunakkan untuk pengembangan aplikasi 

atau website yang memiliki tujuan yang sama. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan 

skripsi ini maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang baik dan benar. 

Sistematika penulisan dibagi menjadi beberapa bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I Pendahuluan mendeskripsikan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TEORI DASAR 

Bab II berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan, 

dan pembuatan sistem, model yang relevan yang digunakan untuk pendukung 

penelitian Rancang Bangun Aplikasi Lapor Kerusakan Jalan Dengan Framework 

Cordova . 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III berisi tentang uraian mengenai metode yang akan digunakan, meliputi 

rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, model yang digunakan, 

teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan dan rincian biaya. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB IV berisi uraian dari analisis, perancangan, implementasi, serta pengujian 

sistem aplikasi LaporJalan. 

BAB V PENUTUP 

BAB V berisi kesimpulan dan saran dari laporan akhir skripsi.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

Bedasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan pada perancangan dan 

implementasi Aplikasi LaporJalan dapat diambil kesimpulan: 

1. Telah berhasil membangun aplikasi pelaporan kerusakan jalan berbasis 

website menggunakan framework Cordova dan dibantu beberapa library 

yang tersedia, salah satunya adalah library webview.  

2. Telah berhasil membangun front-end tampilan user yang mana user 

memberikan penilaian tinggi pada pengujian User Acceptance Test . 

3. Telah berhasil membangun Back-end pada bagian admin yang mana proses 

aplikasi berjalan dengan baik. 

5.2  Saran 

Pada implementasi dan pengujian tentunya terdapat beberapa saran untuk 

Aplikasi LaporJalan. Saran ini ditujukan pada penelitian lanjutan yang nantinya 

akan mengembangkan Aplikasi LaporJalan  atau penelitian yang serupa: 

1. Menambahkan fitur baru yang dapat menunjang kemajuan Aplikasi 

LaporJalan seperti fitur timestamp langsung dengan kamera pengguna agar 

tidak perlu menambahkan aplikasi timestamp pada gadget. 

2. Mengembangkan aplikasi agar dapat digunakan oleh pengguna ios. 

3. Memperluas jangkauan wilayah. Seperti Kota Bekasi dan semacamnya. 

4. Menambah fitur progress untuk bagian history yang nantinya pekerja 

perbaikan jalan dapat membantu proses update status admin dengan 

memberikan gambar jalan yang sudah diperbaiki
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Lampiran 2 Transkip wawancara dengan Staff Binamarga Kabupaten Bekasi 

LAMPIRAN WAWANCARA 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Narasumber Bapak Abirin (Staff Penanggung Jawab Kerusakan Jalan 

Instansi Binamaraga Kabupaten Bekasi) 

Tanggal 20 Juni 2022 

Jam 08:00 – 14:00 WIB 

Tempat 

Wawancara 

Gedung Instansi Binamarga 

MATERI WAWANCARA 

PENULIS Untuk Saat ini pelaporan kerusakan jalan pada instansi 

binamarga seperti apa? 

 

NARASUMBER 

" Sistem pelaporan pada saat ini menggunakan website 

www.lapor.go.id, Pengaduan Juga dapat melalui akun media 

sosial resmi Pemerintahan Kabupaten Bekasi. Contohnya 

Akun Instagram Pemkab Bekasi" 

 
PENULIS 

Bagaimana pihak binamarga menentukan 

perbaikan jalan yang di prioritaskan? 

NARASUMBER " Penentuan perbaikan jalan yang diprioritaskan melalui 

konsultan yang membuat laporan tentang kondisi jalan 

kabupaten yang menjadi kewenangan Bina Marga. " 

PENULIS Kapan perbaikan jalan akan di lakukan setelah 

penerimaan laporan kerusakan jalan? 

NARASUMBER "Berdasarkan penetapan tingkat prioritasnya, maka jalan 

yang mengalami kerusakan akan dinilai dan 

direkomendasikan waktu penanganannya." 

PENULIS Apakah pihak binamarga memiliki suatu website yang 

di khususkan untuk melaporkan kerusakan jalan? 
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NARASUMBER "Bina Marga Kab. Bekasi belum memiliki website khusus 

tentang laporan kerusakan jalan." 

PENULIS Bagaimana pihak binamarga menyimpan data 

kerusakan jalan? 

NARASUMBER "Setiap tahun anggaran, Bina Marga menganggarkan untuk 

pekerjaan konsultan survey kondisi jalan yang mendata 

kondisi jalan kabupaten yang merupakan kewenangan Bina 

Marga. Data kondisi jalan dibuat per 200 m." 

PENULIS Selama ini apakah terdapat kendala terhadap pelaporan 

kerusakan jalan? 

NARASUMBER "Kendala pada pelaporan tidak ada, karena dengan observasi 

dapat ditentukan kerusakannya, prioritasnya dan waktu 

penanganannya." 
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Lampiran 3 Syarat-syarat yang diperlukan untuk melakukan studi kasus 

LAMPIRAN OBSERVASI 
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Lampiran 4  Model Prototyping 

LAMPIRAN PROTOTYPE 
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Lampiran 4  Hasil Kuesioner UAT 

LAMPIRAN HASIL UAT 

 

Lampiran 5  Data Kerusakan Jalan Kabupaten Bekasi 

LAMPIRAN DATA KERUSAKAN JALAN 

Data Jalan Kabupaten Bekasi Tahun 2020 

 

Data Jalan Kabupaten Bekasi Tahun 2021 

 

 

 

 


