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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu bagian penting 

dalam mengelola dan menjalankan sampai mengembangkan sebuah perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia memiliki fungsi mengatur dan berusaha 

memastikan setiap orang di dalam perusahaan untuk bekerja dalam rangka 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sebagaimana yang 

diketahui bahwa kemajuan suatu perusahaan tentu sangat bergantung pada kinerja 

karyawan. 

Kinerja karyawan yang dimaksud disini adalah hal-hal yang tidak lepas dari 

performance, yang berarti prestasi ataupun hasil kerja dari seorang karyawan. 

Kinerja merupakan hasil dari sebuah tindakan implementasi dari rangkaian-

rangkaian program dan aktivitas yang telah dijalankan. Sedangkan implementasi 

kinerja dilaksanakan oleh sumber daya manusia yang terdapat dalam perusahaan 

yang tentunya memiliki dorongan motivasi, kemampuan, keahlian dan juga 

kepentingannya. 

Dalam usahanya untuk mendapatkan karyawan yang memiliki performance 

yang baik dan sesuai dengan standar perusahaan, guna kelancaran operasional dan 

dapat menjalankan manajemen perusahaan secara efektif, maka tentunya 

perusahan perlu mengadakan berbagai macam program untuk membentuk dan 

menghadirkan karyawan yang mahir dan unggul sesuai yang diharapkan oleh 

setiap perusahaan. Ada beberapa hal yang bisa dilakukan oleh perusahaan untuk 

mendapatkan karyawan dengan kompetensi yang diharapkan di antaranya yaitu, 

proses pelatihan dan pengembangan kinerja karyawan. Kemajuan sebuah 

perusahaan tentu tidak lepas dari kinerja karyawan, begitu halnya dengan kinerja 

karyawan, tidak akan tercapai tanpa proses yang disebut dengan pelatihan dan 

pengembangan karyawan.  
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Fungsi pelatihan tentu sebagai modal awal untuk dapat menyesuaikan antara 

keahlian seorang karyawan dengan lingkup kerja yang direncanakan perusahaan, 

sementara pengembangan adalah usaha yang dilakukan perusahaan guna 

memperkaya keilmuan dan meningkatkan kompetensi karyawan untuk menjadi 

lebih mumpuni lagi. Menurut pasal 1 ayat 9 UU No.13 Tahun 2003, pelatihan 

kerja adalah proses penyelenggaraan program pembekalan, peningkatan, dan 

pengembangan potensi kerja yang bertujuan untuk peningkatan aspek-aspek 

produktivitas, kemampuan, dan kesejahteraan berdasarkan keterampilan dan 

keahlian yang dibutuhkan pada masing-masing lingkup pekerjaan yang telah 

disepakati. Pelatihan dan pengembangan adalah satu konsep terpadu walaupun 

dalam tujuannya, pelatihan lebih berorientasi kepada usaha meningkatkan 

kemampuan dalam melaksanakan pekerjaan yang spesifik pada saat itu atau dapat 

dikatakan dalam jangka pendek, sementara pengembangan lebih fokus pada 

pengkajian dan usaha meningkatkan kelimuwan dalam jangka panjang atau masa 

yang akan datang. Usaha pengkajian ini dapat dilakukan dengan proses 

pendekatan yang integratif terhadap kegiatan-kegiatan yang ada di dalam 

perusahaan yang hasil akhirnya diharapkan dapat mengubah perilaku kerja ke arah 

yang lebih positif. 

PT PP Properti Tbk adalah anak perusahaan dari PT PP (Persero) Tbk, 

perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang dibangun pada tahun 1953. 

Perusahaan ini telah berpengalaman di bidang jasa konstruksi, realti dan properti, 

dan investasi dan kini tengah fokus mengelola beragam portofolio perumahan, 

perkantoran, apartemen, serta ritel dan komersial di sektor industri properti 

Indonesia. Per Oktober 2021 PT PP Properti Tbk memiliki total 250 orang 

karyawan. Dengan jumlah kebutuhan karyawan yang banyak untuk menjalankan 

perusahaan, maka tentu sangat dibutuhkan program program pelatihan dan 

pengembangan karyawan guna menjaga semangat kerja, loyalitas, etos kerja, serta 

menciptakan daya saing dan karyawan yang unggul. Berdasarkan penjelasan 

tersebut, penulis tertarik melakukan penyusunan Laporan PKL yang berjudul 

“Proses Training and Development dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT 

PP Properti Tbk.”  



3 
 

 

 

1.2. Tujuan 

Tujuan dari laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Untuk mengetahui tahapan atau aktivitas proses Training and Development 

yang dilakukan PT PP Properti Tbk  Untuk meingkatkan Kinerja 

Karyawannya 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi Perusahaan dalam proses 

Training and Development karyawan di PT PP Properti Tbk. 

1.3. Manfaat 

Ada beberapa manfaat dan kegunaan bagi penulis, jurusan Administrasi 

Niaga maupun instansi tempat pelaksanaan PKL, yaitu: 

a. Manfaat Bagi Penulis : 

1) Penulis dapat menerapkan secara langsung ilmu yang telah diperoleh 

selama menjadi mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta khususnya 

dalam mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia. 

2) Mempersiapkan diri penulis untuk menghadapi dunia kerja yang 

sebenarnya. 

3) Meningkatkan kemampuan penulis dalam menyelesaikan masalah 

yang dihadapi di lingkungan kerja. 

4) Menambah wawasan dan pengalaman penulis. 

b. Manfaat Bagi Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta : 

1) Sebagai suatu sarana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

terapan terutama mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia. 

2) Sebagai media untuk keselarasan antara kebutuhan kemampuan yang 

dibutuhkan di dunia kerja dengan pembelajaran dan kurikulum yang 

diterapkan di Jurusan Administrasi Niaga. 

c. Manfaat Bagi Perusahaan : 

1) Penulis dapat membantu tugas dan pekerjaan yang ada di perusahaan. 

2) Dapat memberikan bahan masukan positif berupa ide-ide dan saran 

bagi perusahaan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di 

masa yang akan datang. 
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3) Mampu Meningkatkan Kemitraan dengan perguruan tinggi.  

 

1.4. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Waktu Pelaksanaan : 09 Agustus s.d 08 November 2020 

Nama Perusahaan : PT PP Properti Tbk 

Alamat Perusahaan : Plaza PP, Lantai 7 Jl. Letjend TB Simatupang No. 

57 Pasar Rebo, Jakarta Timur 13760 

Alamat Website  : https://pp-properti.com//  

No. Telepon  : 021-87792734 

Divisi   : Human Capital Management 

 

1.5. Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

Jadwal kegiatan di kantor PT PP Properti Tbk yaitu sebagai berikut: 

a. Hari Kerja : Senin – Jum’at 

b. Jam Kerja : Pukul 08.00 – 17.00 WIB 

c. Jam Istirahat : Pukul 12.00 – 13.00 WIB 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama 12 minggu. Ada pun 

rincian kegiatan selama penulis melaksanakan PKL di PT PP Properti Tbk 

seperti yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

Table 1.1 Rincian Kegiatan Perbulan 

 

No Jenis Kegiatan Agustus September 
Oktober - 

November 

1 Perkenalan lingkungan kerja             

2 Pengimplementasian kerja             

3 Identifikasi & analisis masalah             

4 Penyelesaian masalah             

5 Evaluasi kinerja             

6 Penyusunan Laporan             

 

https://pp-properti.com/
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BAB IV  

PENUTUP 

4.1. Kesimpulan 

Setelah membahas proses pelatihan dan pengembangan karyawan di PT PP 

Properti Tbk, maka dari itu penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut, yaitu: 

a. Proses Pengembangan karyawan dilaksanakan dengan metode 

pendekatan pendidikan formal baik itu di internal maupun eksternal 

perusahaan. Secara umum, ada empat tahapan proses pengembangan, 

yaitu pertama training need analysys (analisa penentuan kebutuhan) 

berdasarkan kinerja karyawan, kebutuhan pengembangan, sosial dan 

lainnya. penyusunan jadwal tahunan di akhir tahun. Kedua, penyusunan 

jadwal tahunan yang disusun berdasarkan hasil training need analysys 

guna menjadi dasar diadakannya program-program pengembangan 

setahun ke depannya. Ketiga, Realisasi, yang mana menyusun daftar 

program yang telah berhasil dilaksanakan. Dan terakhir, melaksanakan 

evaluasi dengan unjur kerja alumni. 

b. Hambatan dalam proses pelatihan, keterbatasan informasi evaluasi, 

proses pengembangan berkaitan dengan perusahaan yang tidak bisa 

memenuhi jumlah kuota minimal peserta pelatihan yang ditentukan, 

keterbatasan penilaian, waktu penyusunan jadwal yang terundur, dan 

juga terkait evaluasi yang belum cukup efektif. 

4.2.  Saran  

Setelah membahas proses pelatihan dan pengembangan karyawan di PT PP 

Properti Tbk, penulis mengajukan saran sebagai berikut, yaitu: 

a. Dalam proses pengembangan, selain penilaian langsung dari atasan 

dari departemen terkait, untuk menghindari penilaian yang subjetif 

atau luput dari pengawasan atasan, maka perlu dilaksanakan metode 

sistem umpan balik 360 derajat, yaitu penilaian yang dilakukan oleh 

atasan melalui hasil interaksi dari orang-orang yang dirasa mumpuni, 
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seperti evaluasi diri secara individu, evaluasi dari atas manajer, 

bawahan, bahkan rekan sesama karyawan. 

b. Dalam proses pengembangan, jika tidak memenuhi kuota maka dapat 

menggunakan pendekatan perluasan lingkup pekerjaan, di mana 

perusahaan memberikan pelatihan kepada karyawan yang masih satu 

level dengan pekerjaan pokoknya agar dapat menambah variasi skill 

karyawan dan juga dapat dimungkinkan menjadi pemateri internal 

perusahaan ketika ke depannya perusahaan mengadakan program 

pengembangan internal. Solusi lainnya melakukan metode pendekatan 

peralihan, yaitu mengirim karyawan yang lebih tinggi setingkat di atas 

tugas dan peranan utamanya untuk ikut serta memenuhi kuota yang 

dibutuhkan karena dapat memperbesar rasa tanggung jawab karyawan. 

c. Dalam melakukan evaluasi pelatihan, perlu menyusun saran dan kritik 

terhadap program pelatihan agar dapat diketahui sejauh mana 

perkembangan efektivitas metode pelatihan tersebut untuk dapat 

mengevaluasi kinerja karyawan dari knowledge, attitude dan skill yang 

memiliki dampak terhadap para peserta pelatihan. Dengan adanya 

saran dan kritik, mengenai pelatih maupun pemateri pelatihan, 

diharapkan dapat mempermudah perusahaan dalam menemukan dan 

memercayakan program pelatihan pada pelatih dan kebutuhan materi 

yang tepat sasaran. 
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