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ABSTRAK

BUNGA SAFIRA ADHLIANA. Analisis Literasi Keuangan, Efikasi Keuangan,
dan Pengalaman Keuangan Terhadap Perilaku Manajemen Keuangan (Studi Kasus
Pada Pengguna SPayLater di DKI Jakarta). 2022.

Fenomena penggunaan Buy Now,Pay Later sebagal metode. pembayaran terjadi
hampir di seluruh belahan dunia, salah satunya Indonesia. Maraknya penggunaan
Buy Now, Pay Later di masyarakat jika tidak diiringi dengan perilakumanajemen
keuangan yang baik, akan menjadi bumerang bagi masyarakat sendiri,. Sehingga
perlu adanya perbaikan perilaku manajemen keuangan di masyarakat. Penelitian.ini
dilakukan untuk mengetahui_pengaruh literasi keuangan, efikasi keuangan, dan
pengalaman: keuangan terhadap perilaku manajemen " keuangan pengguna
SPayLater di Jakarta. Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Data
penelitian dianalisis menggunakan SMART PLS. Hasil penelitian.ini. menunjukkan
bahwa variabel literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap perilaku manajemen
keuangan dengan nilai koefisien. 0,028 dan P-values 0,383, variabel efikasi
keuangan berpengaruh positif terhadap perilaku manajemen keuangan dengan nilai
koefisien 0,542 dan P-values 0,000, variabel pengalaman keuangan berpengaruh
positif terhadap perilaku manajemen keuangan dengan.nilai koefisien 0,323 dan P-
values 0,001, dan variabel literasi keuangan, efikasi keuangan, dan pengalaman
keuangan berpengaruh secara simultan terhadap.perilaku manajemen keuangan
dengan nilai koefisien 54,58423.

Kata kunci: Buy Now, Pay Later, Literasi Keuangan, Efikasi Keuangan,
Pengalaman Keuangan, Perilaku Manajemen Keuangan
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ABSTRACT

BUNGA SAFIRA ADHLIANA. Analysis of Financial Literacy, Financial Self-
Efficacy, and Financial Experience on Financial Management Behavior (Case
Study on SPayLater Users in DKI Jakarta). 2022.

The phenomenon of using Buy Now, Pay Later as a paymentmethod occurs almost
all over the world, one of them.is Indonesia. The widespread use of Buy Now, Pay
Later in the community if-it is'not accompanied by great financial management
behavior, will mischief'the community itself,.so it is necessary to improve financial
management behaviorin the community. This research was conducted to determine
the effect of financial literacy,financial self-efficacy, and financial experience.on
the financial'management behavior of SPayLater users in Jakarta. The number of
samples is'100 respondents. The data collection technique used in this study was a
questionnaire. Research data were analyzed using SMART PLS. The results of this
study indicate that the financial literacy variable has no effect _on financial
management behavior with a coefficient value of 0.028 and a P value of 0.383, and
the financial self-efficacy variable has-a positive effect on financial management
behavior with a coefficient value of 0.542 and a P value of 0.000, the financial
experience variable has a positive effect on financial management behavior. with a
coefficient value of 0.323 and a P value of 0.001, and the variables of financial
literacy, financial self-efficacy, and financial experience have a simultaneous effect
on financial management behavior with a coefficient value of 54,58423.

Keywords: Buy Now, Pay Later, Financial Literacy, Financial Self-Efficacy,
Financial Experience, Financial Management Behavior
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Selama gelombang awal COVID 19 berdasarkan hasil survei yang dilakukan
oleh McKinsey ada tren‘perusahaan financial technology dimana 4.dari 5 orang
Amerika menggunakan beberapa bentuk pembayaran digital pada tahun 2021 yang
salah satunya.adalah Buy Now;:Pay Later (BNPL). ‘Melalui survei tersebut.juga
diketahui-'bahwa 30% responden telah menggunakan BNPL sebagai metode
pembayaran andalan mereka. "BNPL juga memberikan dampak penjualan
khususnya pada penjualan pakaian, kosmetik, dan barang elektronik laptop.
Terdapat 20% responden yang melakukan pembelian dengan BNPL mengatakan
pembelian tidak akan terjadi jika tidak ada metode pembayaran BNPL.

Indonesia mengalami perkembangan ekonomi digital yang berpotensi untuk
menggerakkan perekonomian. Bank Indonesia mengatakan e-commerce di tengah
pandemi menghasilkan Rp 401 triliun pada tahun 2021. Angka yang dihasilkan dari
bisnis e-commerce diprediksi akan terus tumbuh seiring meningkatnya pengguna
internet dan digitalisasi bisnis. Seperti yang dikatakan oleh RISED walaupun
perekonomian Indonesia melemah, tetapi e-commerce dan perusahaan teknologi
lainnya mengalami penguatan dan membantu menyumbang terhadap perekonomian
Indonesia.

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia juga membuka pasar untuk perusahaan
financial technelogy dalam mengenalkan produk Buy Now, Pay Later (BNPL)
sebagai metode pembayaran. Berdasarkan survei Katadata Insight. dan-Kredivo
Pengguna BNPL di Indonesia pada Januari-Desember 2020 meningkat sebesar
55%. BNPL diminati oleh pengguna e-commerce, karena adanya penawaran
metode pembayaran kredit tanpa kartu kredit dan penawaran menarik lainnya yang
ditawarkan jika melakukan pembayaran menggunakan BNPL. Pay later di tengah
pandemi Covid 19 dapat membantu masyarakat untuk mencukupi kebutuhan, baik
untuk kegiatan konsumsi maupun produktif (kegiatan usaha) sehingga roda

perekonomian tetap dapat berjalan.
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh RISED dengan 2000
responden mayoritas merupakan penduduk Jawa Barat dan Jakarta, pengguna pay
later didominasi oleh usia 23-30 tahun sebanyak 51,47% dan diikuti usia 31-40
tahun sebanyak 39,13%.

Destossn

Gambar 1. 1 Usia Pengguna E-commerce 2020-2021
Sumber: Katadata Insight Center, Kredivo 2022

Merujuk pada grafik di atas, umumnya pengguna pay later merupakah pengguna e-
commerce. Hasil riset juga menunjukkan bahwa pengguna e-commerce sepanjang

tahun 2020-2021 didominasi oleh generasi milenial-dan diikuti oleh generasi z.

Jumlah Usaha E-commerce 2021

500.000
450.000

400.000

350.000

300.000

250.000 473.283 467.996

200.000 406.911

150.000

0000 218.582

50.000 147.781

Jawa Barat Jawa Timur Jawa Tengah DKI Jakarta DI
Yogyakarta

Gambar 1. 2 Jumlah Usaha E-commerce 2021 Per Provinsi
Sumber: Badan Pusat Statistik 2021, data diolah 2022
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Gambar 1.2 merupakan data yang didapatkan melalui Badan Pusat Statistik
mengenai provinsi pengguna e-commerce terbanyak sebagai media usaha, DKI
Jakarta menjadi salah satu Provinsi yang memiliki jumlah pengguna e-
commerce terbanyak yang berperan sebagai-penjual. Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa penduduk kota“besar seperti Jakarta“di usia 23-40 tahun
memang cenderung lebih tertarik-menggunakan teknologi baru seperti melakukan

transaksi di e-commerece dengan metode pembayaran pay later.

Tabel 1. 1 Persentase pengguna pay later di Indonesia 23 Desember 2021

No. Perusahaan Pay Later Jumlah Pengguna
1. ~[SpayLater 78,4%

2. . |(Gopay Pay Later 33,8%

3. [Kredivo 23,2%

4. " [Akulaku 20,4%

5. [Traveloka Pay Later 8,6%

6. |Indodana 3,3%

7. " [Home Credit 2,8%

Sumber: DSInnovate Fintech Report 2021, data diolah

Data di atas diambil dari 509 responden pengguna pay later. Diketahui bahwa
SPayLater memiliki pengguna yang lebih banyak daripada produk fintech pay later
lainnya, SPayLater merupakan metode pembayaran yang difasilitasi oleh e-
commerce Shopee. SPayLater cukup mudah untuk dimiliki pengguna Shopee
sebagai metode pembayaran. Pengguna Shopee yang sering melakukan transaksi
pembelian dan terpilih untuk-memiliki_akun SPayl ater hanya-perlu melakukan
aktivasi dengan verifikasi kode OTP, mengunggah foto diri dan mengunggah foto
KTP. Setelah itu, pihak SPayLater akan melakukan verifikasi know your customer
2x24 jam. Akun SPayLater dapat langsung digunakan setelah verifikasi berhasil.

Pengajuan SPayLater lebih mudah dibandingkan dengan kartu kredit. Calon
pengguna kartu kredit perlu melakukan pengajuan kepada bank dan membutuhkan
waktu lebih lama untuk mendapat persetujuan kredit dari pihak bank. Tidak jarang

calon pengguna tidak lulus Bl Checking, sehingga tidak dapat memiliki kartu
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kredit. Walaupun pada beberapa pengguna kartu kredit ditawarkan secara cuma-
cuma oleh pihak bank. Kemudahan kepemilikan akun Buy Now, Pay Later
tentunya memiliki dampak positif dan negatif. Dampak positif dari BNPL salah
satunya adalah jalannya roda perekonomian.~Adanya BNPL membuat tingkat
konsumsi masyarakat kembali .meningkat. Tetapi,. peningkatan konsumsi
masyarakat karena BNPL dapat berdampak negatif jika pengguna.BNPL tidak
memiliki kemampuan manajemen keuangan yang baik. Menggunakan metode
pembayaran BNPL  berarti _selaku pengguna. memiliki kewajiban “untuk
membayarkan tagihan cicilan di bulan berikutnya sebelum jatuh tempo.

Berdasarkan riset perilaku konsumen yang dilakukan oleh Kredivo bersama
Katadata Insight Center terkait produk fintech, pay later, pada Maret 2021 terhadap
3.650 responden di seluruh Indonesia terdapat 27% responden menggunakan pay
later sebagai metode pembayaran di e-commerce. Dari 3650 responden juga
diketahui bahwa literasi masyarakat terhadap layanan pay later telah mencapai
86% dengan indeks tingkat pengetahuan rata-rata sedang yaitu, 26,3 dari 40 poin.
Masyarakat Indonesia mulai mengetahui pay later dan bagaimana cara kerja pay
later walaupun belum pernah menggunakannya. Tingkat literasi keuangan sedang
yang dimiliki terhadap layanan pay later menunjukkan jika rata-rata masyarakat
mengetahui fitur produk pay later.dan cara kerja.pay later.

Cara Kkerja pay later, seperti slogannya Buy Now, Pay Later (Beli Sekarang,
Bayar Nanti), hal ini sama seperti kredit dimana.penggunanya perlu melakukan
pembayaran tagihan kepada perusahaan pay later setelah menggunakan saldo
transaksi yang disediakan pay later untuk berbelanja. Pengguna dapat memilih
jangka waktu pembayaran tagihan (tenor) pada SPayLater pengguna dapat memilih
tenor 3, 6, atau 12 bulan. Menurut Remotivi dalam praktiknya tidak jarang
pengguna pay later mengalami gagal bayar, karena tidak lagi memiliki uang untuk
melunasi utang pay later. Banyak yang melakukan gali lubang tutup lubang dengan
melakukan pinjam pada pay later lain. Pengguna pay later yang gagal bayar
memiliki komunitas sendiri di sosial media, mereka saling berbagi tips untuk
menghindari tagihan atau menawarkan solusi-solusi pembayaran. Pada penelitian

Tanuwijaya dan Garvin (2019) pada usia dewasa awal yang sudah bekerja di
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Jabodetabek memiliki efikasi keuangan yang rendah dan sangat rendah 46,9%. Hal
ini menunjukkan bahwa memiliki utang adalah sebuah hal yang baik.

Layanan pay later dimanfaatkan dengan cara berbeda oleh penggunanya dalam
hasil riset Kredivo dan Katadata Insight Center; ditemukan beberapa tipe pengguna
pay later dengan persentase sebagai-berikut,

a. Pay later untuk memenuhi kebutuhan ketika tidak memilikidana yang cukup

69%,

b. Pay later sebagai alternatif pembayaran cicilan selain kartu kredit 67%,

c. Pay later sebagai akses kredit cepat dan mudah 58%,

d. Perasaan aman terhadap pay later, karena sudah diawasi OJK 53%, dan

e. Pay later sebagai pilihan pembayaran cicilan yang fleksibel 52%.

Sebanyak 71% pengguna pay later yang merasa puas dengan layanan yang
diberikan akan terus menggunakan.pay later.

Berdasarkan permasalahan yang sudah diuraikan di atas dibutuhkan tingkat
literasi keuangan, efikasi keuangan, dan pengalaman keuangan terhadap
penggunaan pay later pada usia 20-39 tahun di Jakarta. Oleh karena itu, peneliti
akan melakukan penelitian penggunaan pay later dengan judul “Analisis Literasi
Keuangan, Efikasi Keuangan, dan Pengalaman Keuangan Terhadap Perilaku
Manajemen Keuangan (Studi Kasus Pada Pengguna SPaylLater di DKI
Jakarta)”’.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasikan
permasalahan yang dibahas dalam penelitian.ini adalah sebagai berikut:
a. Efek pandemi Covid 19 merubah cara belanja masyarakat menjadi digital

melalui e-commerce.

o

Pertumbuhan e-commerce dan perusahaan financial technology di Indonesia.

E-commerce menyumbang pertumbuhan perekonomian Indonesia.

o o

Penawaran yang menggiurkan dari e-commerce dan fintech.

®

Adanya peningkatan jumlah pengguna pay later di Indonesia.

=h

Adanya ketidakmampuan pengguna BNPL membayar tagihannya.
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1.3 Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan, dan mempertimbangkan keterbatasan yang ada pada peneliti, maka
peneliti memfokuskan dan membatasi masalah-pada.hal-hal sebagai berikut:
a. Penelitian ini dilakukan pada pengguna SPayLater di DKI Jakarta pada usia
20-39 (generasi z dan generasi milenial).
b. Penelitian ini fokus. pada literasi keuangan, efikasi keuangan, pengalaman

keuangan, dan perilaku manajemen keuangan.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar.belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian yang peneliti lakukan adalah sebagai berikut:

a. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap perilakumanajemen keuangan
pengguna SPayL ater?

b. Bagaimana pengaruh efikasi keuangan terhadap perilaku manajemen keuangan
SPayLater?

c. Bagaimana pengaruh pengalaman keuangan terhadap perilaku manajemen
keuangan pengguna SPaylLater?

d. Bagaimana pengaruh literasi .keuangan,.efikasi keuangan, dan pengalaman
keuangan terhadap perilaku manajemen keuangan pengguna SPayLater?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang akan

dilakukan adalah sebagai berikut:

a. Menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku manajemen
keuangan pengguna SPayL ater.

b. Menganalisis pengaruh efikasi keuangan terhadap perilaku manajemen

keuangan pengguna SPayL ater.

c. Menganalisis pengaruh pengalaman keuangan terhadap perilaku manajemen
keuangan pengguna SPayL ater.

d. Menganalisis pengaruh literasi keuangan, efikasi keuangan, dan pengalaman



ejieyer pebapy )IIU)IOl!AOd ujz| eduey

o
=4
g
o
3
('~ ]
3
"
=]
c
3
c
3
=
o
=1
o
o
=1
3
o
3
<
]
-
o
o
=
=
o
=
w
)
o
o
a
o
=]
o
~
o
s
w
e
c
-
e
x
-
<
-]
-
s
&
3
Q.
8
-
3
o
[}
3
~
c
=
2
)
s
=]

T
)
]
3
«Q
c
=1
o
o
=
-1
Q.
o
P
3
)
-
=
Q
=
o
=
-
3
>
&
3
Q
o
=1
-
o
=
o
s
-
o
-
°
S
=
[
=
=
5=
=
13
=]
[}
=
—
o
=
W
-
g

>
o
®
3
Q
S
©
&
3
>
8
3
<
5
£
3
-~
£
=
.E
3
é
3
3
e
g
=
S
-
3
X
=
8
3
©
]
3
£
@
o
3
g
<
S
3
o
4
©
"
3
£
a
o
3
&
f:
o
3
°
®
3
s
g
=
5
=
=~
o
&
£
-4
2
o
£
o
3
w
£
o
-~
£
3
@
¥
&
i

X
v
=
2.
©
-~
(Y

X
m
r
0
o
-
o
gl
=
o
o
;’
D
x
g.
x
=
D
Q
o
:.
—
o
x
o
=
Y

—
o
o
-
o
3
«
3
o
b=}
Qo
c
=
o
w
o
o
o
Q
o
=
o
-~
o
c
w
2
c
-
c
=2
=
o
-
o
Lad
£
w
=
-
&
3
b
o
3
o
3
o
o
3
~»
c
3
=
o
-
Q.
o
b=}
3
o
3
~=
o
o
c
~
=
o
=
w
c
3
o
o
-

keuangan terhadap terhadap perilaku manajemen keuangan pengguna

SPayLater.

1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini-adalah sebagai
berikut:
a. Manfaat Teoritis

Manfaat tearitis yang diharapkan dapat diperaleh dari penelitian ini:

1) Hasil penelitian ini menjadi salah satu tambahan pengetahuan pembaca.

2) ~Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi bagi pengembangan
penelitian selanjutnya mengenai.manajemen keuangan.di kemudian hari.

b.. Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diharapkan dapat diperoleh.dari penelitian ini:

1) Otoritas Jasa Keuangan, hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu
masukan bagli OJK dalam memberikan izin terhadap jasa keuangan pay
later dan memberikan pengetahuan terhadap masyarakat.

2) SPaylLater dan Perusahaan Pay Later lain, hasil penelitian ini dapat
dijadikan salah satu masukan bagi perusahaan untuk ‘mengevaluasi
pemberian layanan pay later terhadap calon pengguna.

3) Masyarakat, hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu sumber
informasi masyarakat pengguna pay later dalam melakukan pengelolaan

keuangan.



ejiexer uebay )IIU)IOI!AOd ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iul sin} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buesejiq 'z
ejieyer Labap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw jyepn uednynbuad °'q

‘yejesew nyens uenefun neje }iiny uesyinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ynun efuey uediynbuay e

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

reydid ey

epeyer UaBa NIWIRM|od Nijiw e3did yeH O

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis mengenai literasi
keuangan, pengalaman keuangan,dan efikasi keuangan. terhadap perilaku
manajemen keuangan pada pengguna SPayLater di DKI Jakarta, maka.dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

a. Literasi keuangan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap perilaku
manajemen keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa baik. buruknya literasi
keuangan yang dimiliki. oleh  pengguna SPayLater tidak berpengaruh
terhadap perilaku.manajemen keuangan penggunanya.

b.. Efikasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
manajemen keuangan. Hal ini. menunjukkan bahwa semakin yakin pengguna
SPayLater dengan kemampuannya dalam-mengelola keuangan maka semakin
baik pula perilaku manajemen keuangan yang ditunjukkan.

c. Pengalaman keuangan berpengaruh positif terhadap perilaku manajemen
keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pengalaman keuangan
yang dimiliki seseorang-dalam penelitian ini- khususnya dalam kredit dan
perbankan maka semakin baik pula perilaku manajemen keuangan yang
ditunjukkan saat menggunakan- SPayLater dalam berbelanja di e-commerce
Shopee.

d. Literasi keuangan, pengalaman keuangan, dan efikasi keuangan berpengaruh

secara simultan terhadap perilaku manajemen keuangan. Hal ini menunjukan

: Jaquins ueyingaduaw uep ue)jwnjueduaw eduey jul siny eAiey yninjas neje ueibeqgas diynbuaw Buesejiqg ‘|

bahwa dengan seseorang yang memiliki_literasi_keuangan, efikasi keuangan,
dan pengalaman keuangan dalam melakukan pengelolaan keuangan memiliki

perilaku manajemen keuangan yang baik.
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas maka penulis dapat

merekomendasikan beberapa saran sebagai berikut:

7
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Otoritas Jasa Keuangan diharapkan dapat memberikan penyuluhan lebih lanjut
kepada masyarakat tentang layanan Buy Now, Pay Later. Seperti diketahui
layanan Buy Now, Pay Later membantu pertumbuhan ekonomi. Namun, jika
penggunaanya tidak tepat melihat dalam“penelitian ini masih perlunya
peningkatan literasi keuangan.~dalam manajemen. keuangan masyarakat
dikhawatirkan akan terjadi fenomena cicilan Buy Now, Pay. Later macet di
masyarakat.

SPayLater sebagal perusahaan financial technology yang mempromasikan
produknya melalui iklan di televisi, media sosial ataupun media masa diharapkan
dapat” memberikan iklan“yang lebih edukatif kepada masyarakat untuk

meminimalisir salah. penggunaan layanan.

. SPayLater diharapkan dalam proses know your customer memperketat seleksi

untuk calon pengguna agar pemberian layanan dapat digunakan dengan
maksimal.

Bagi pihak SPayLater agar calon pengguna dapat memahami seluruh syarat dan
ketentuan yang berlaku diharapkan adanya fitur untuk menampilkan syarat dan
ketentuan dan memastikan bahwa calon pengguna telah membayar syarat dan
ketentuan yang berlaku agar di masa yang akan datang tidak menimbulkan

kerugian pada kedua belah pihak:
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LAMPIRAN
Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
Analisis Literasi Keuangan, Efikasi Keuangan, dan Pengalaman
Keuangan Terhadap Perilaku Manajemen Keuangan (Studi Kasus Pada
Pengguna SPayL ater di DKI Jakarta)

Perkenalkan saya Bunga Safira, mahasiswa tingkat akhir Program . Studi
Administrasi Bisnis Terapan,Politeknik Negeri Jakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian terkait Perilaku Manajemen Keuangan
Pengguna Shopee Pay Later.

Kriteria partisipan yang diperlukan dalam penelitian ini'sebagai berikut:

1.. Pengguna Shopee Pay Later

2. Berusia 20-39 tahun

3. Berdomisili di DKI Jakarta dan Kepulauan Seribu

Pada penelitian ini, Anda akan membutuhkan waktu sekitar 5-10-menit untuk
mengisi kuesioner. Seluruh data identitas dan jawabanyang Anda berikan akan
dijaga kerahasiaannya tidak akan disebarluaskan, hanya digunakan untuk
penelitian. Publikasi hasil penelitian tidak akan menampilkan data pribadi.

30 Partisipan yang beruntung akan mendapatkan saldo Shopee Pay sebesar Rp
10.000,-

Terima kasih atas kesediaannya untuk. ‘mengisi  kuesioner penelitian ini.

Salam,
Bunga Safira

A. IDENTITAS RESPONDEN
Pertanyaan
1. Nama responden: ....
2. No. Telepon (Jika beruntung akan mendapat saldo Shopee Pay) : ....
3. Domisili
o Jakarta Barat
o Jakarta Pusat
o Jakarta Selatan
o Jakarta Timur
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5. Jenis Kelamin

lahasiswa ‘
<aryawan Swasta \
Pegawai Negeri Sipi

o Jakarta Utara
o Kepulauan Seribu

o 20-24
o 25-29
o 30-34
o 35-39

o IbuRuma
o Wirausaha
ma Penggunaa
1-12 bula
> 13-24 bula
Lebih dari

ek s

KM

No.
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Pengetahuan SS TS STS
1. Saya mengetahui adanya layanan Buy Now Pay Later
Saya mengetahui perusahaan Buy Now Pay Later apa
2. saja yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan
Saya mengetahui syarat dan ketentuan penggunaan
3. layanan Buy Now Pay Later
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Saya mengetahui menggunakan layanan Buy Now Pay

Later berarti saya perlu membayar cicilan dan bunga

4. pada bulan selanjutnya

Saya mengetahui jika terlambat membayar cicilan Buy
5. Now Pay Later akan dikenakan denda

Saya mengetahui jika terlambat:membayar cicilan Buy

Now Pay Later akan mempengaruhi penilaian

keuangan saya (credit'score) di Otoritas Jasa
6. Keuangan

Saya mengetahui jika terlambat membayar cicilan Buy

Now Pay Later dalam waktu yang lama akan mendapat
7. tagihan dari pihak perusahaan Buy Now Pay Later

Keterampilan

Saya hanya akan menggunakan layanan Buy Now Pay
8. Later yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan
9. Saya menggunakan layanan Shopee Pay Later

Saya mampu menerapkan pengetahuan tentang Buy
10.. | Now Pay Later dalam menggunakan Shopee Pay Later

Saya menggunakan Shopee Pay Later sesuai dengan
11. | syarat dan ketentuan yang berlaku

Saya menghindari pelanggaran syarat dan ketentuan
12. | Shopee Pay Later

Saya memiliki keterampilan yang baik.dalam

mengelola uang untuk pembayaran tagihan Shopee Pay
13. Later

Saya menggunakan pengetahuan tentang Buy Now Pay
14. | Later dalam mengelola keuangan

Keyakinan

Saya menggunakan layanan'Buy-Now.Pay Later yang
15. | terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan

Saya menggunakan Shopee Pay Later karena terdaftar
16. | di Otoritas Jasa Keuangan

Saya menggunakan Shopee Pay Later karena terjamin
17. keamanan penggunanya

Saya menggunakan Shopee Pay Later karena layanan
18. | yang diberikan sesuai dengan yang ditawarkan
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Saya menggunakan Shopee Pay Later karena yakin

19. | dengan perusahaannya

Saya menggunakan Shopee Pay Later karena yakin
20. | dengan reputasinya

Saya memiliki keyakinan yang baik dengan lembaga
21. | keuangan yang digunakan

Sikap

Saya memiliki sikap. disiplin dalam mengelola
22. | keuangan
23. | Saya mampu merencanakan keuangan

Saya merencanakan keuangan sebelum menggunakan
24. | Shopee Pay Later

Saya selalu mempertimbangkan keuangan sebelum
25. | menggunakan Shopee Pay Later

Saya merasa merencanakan keuangan memudahkan
26. | saya membedakan keinginan dan kebutuhan

Saya merasa dengan merencanakan keuangan saya
27.. | dapat memiliki tabungan

Saya merasa sikap keuangan yang baik membuat
28. | pengelolaan keuangan saya menjadi lebih baik

Perilaku

Saya menggunakan pemasukan dengan sebaik
29. | mungkin agar semua kebutuhan:terpenuhi

Saya mampu menahan diri untuk belanja barang yang
30. | tidak direncanakan menggunakan Shopee Pay Later

Saya menggunakan Shopee Pay Later untuk belanja
31. | barang yang telah direncanakan

Saya mengalokasikan uanguntuk membayar Shopee
32. | Pay Later tepat waktu

Saya memiliki kebiasaan baik dalam membelanjakan
33. | uang

Saya menggunakan Shopee Pay Later sesuai dengan
34. | kemampuan keuangan

Saya melakukan evaluasi terhadap pengelolaan
35. | keuangan
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Efikasi Keuangan (X2)

86

No. Pertanyaan Penilaian
Kemampuan dalam Merencanakan Keuangan SS S TS STS
Saya mampu merencanakan keuangan dalam jangka
1. pendek, menengah, dan panjang
2. Saya membuat perencanaan keuangan setiap bulan
Saya merasa perencanaan keuangan.membuat saya
3. lebih disiplin dalam menggunakan uang
Saya merencanakan keuangan sesuai dengan kebutuhan
4, dan keinginan
Saya tidak: mudah mengeluarkan uang yang tidak
5. sesuai dengan perencanaan keuangan
Saya melakukan hutang dengan Shopee Pay Later
6. sesuai dengan rencana keuangan
Saya merasa membuat rencana keuangan tidak sulit
7. selama memiliki tujuan keuangan yang ingin dicapai
Keyakinan dalam Pengelolaan Keuangan
Saya dapat mengelola keuangan saya secara mandiri
8. tanpa bantuan orang lain
9. Saya meyakini kemampuan saya mengelola uang
Saya semakin baik mengambil keputusan untuk
10. | berhutang menggunakan Shopee Pay Later
11. | Pemasukan uang saya lebih besar daripada pengeluaran
12. | Pengeluaran saya lebih kecil daripada pemasukan
Saya tidak khawatir kesulitan uang di masa depan
13. | karena pengelolaan keuangan yang baik
Saya yakin dengan cara pengelolaan keuangan saya
14. | untuk membayar tagihan Shopee Pay Later
Keyakinan TerhadapKondisi Keuangan
di Masa Depan
Saya meyakini kondisi keuangan saya di masa depan
15. | baik
Saat menggunakan Shopee Pay Later dan saya yakin
16. | dapat membayar tagihan sebelum jatuh tempo
Saya memilih tenor cicilan Shopee Pay Later sesuai
17. | dengan kondisi keuangan
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Saya yakin dapat membayar tagihan dan bunga Shopee

18. | Pay Later setiap bulannya

Saya yakin menggunakan Shopee Pay Later karena
19. | telah merencanakan keuangan sebelumnya

Saya tidak akan kesulitan membayar tagihan Shopee
20. | Pay Later

Saya meyakini tidak akan terlilit hutang Shopee Pay
21. | Later

Pengalaman Keuangan (X3)

No. Pertanyaan Penilaian
Pengalaman Terkait Perbankan SS S TS STS

L Saat ini saya memiliki rekening tabungan
Keluarga atau teman saya pernah melakukan pinjaman

2. di Bank
Keluarga atau teman saya tidak pernah melakukan

3. keterlambatan pembayaran cicilan pinjaman di Bank
Keluarga atau teman saya menggunakan Buy Now Pay

4. Later
Keluarga atau teman saya pernah tidak pernah
melakukan keterlambatan pembayaran cicilan Buy.Now.

5. Pay Later

6. Saya tidak pernah terlilit hutang Bank atau pay later
Keluarga atau teman saya tidak pernah terlilit hutang

7. Bank atau pay later

Perilaku Manajemen Keuangan.(Y)
No. Pertanyaan Penilaian
Konsumsi SS S TS STS

Saya dapat membedakan antara kebutuhan dan

1. keinginan
Saya jarang membeli barang-barang tanpa

2. pertimbangan menggunakan Shopee Pay Later
Saya membandingkan harga barang sebelum

3. melakukan pembelian
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Saya menggunakan Shopee Pay Later sesuai

4. perencanaan keuangan

Saya tidak menggunakan Shopee Pay Later tanpa
5. perencanaan keuangan

Saya membatasi jumlah nominal yang digunakan.untuk
6. berbelanja menggunakan Shopee Pay:Later

Saya menghindari menggunakan Shopee Pay Later
7. untuk membeli barang-barang keinginan

Manajemen Kas

8. Saya mencatat pemasukan dan pengeluaran secara rutin
9. Saya menabung secara rutin

Saya mengalokasikan uang untuk membayar hutang
10." | Shopee Pay Later

Saya membayar tagihan dan bunga Shopee Pay Later
11. | tepat waktu

Saya mengatur pengeluaran saya agar tidak lebih besar
12. | dari pemasukan

Saya memperhatikan bukti pembayaran yang saya
13. " | terima setiap bertransaksi

Saya menyiapkan dana darurat untuk pengeluaran tidak
14. | 'terduga

Manajemen Kredit

Saya menggunakan Shopee Pay LLater untuk-alternatif
15. | pembayaran di e-commerce

Saya menggunakan Shopee Pay. Later sesuai dengan
16. | kemampuan keuangan

Saya mempertimbangkan risiko sebelum menggunakan
17. | Shopee Pay Later

Saya menggunakan Shopee PayLater-hanya dalam
18. | kondisi terdesak

Saya mempertimbangkan periode cicilan dan tingkat
19. | bunga sebelum menggunakan Shopee Pay Later

Saya selalu membayar tagihan dan bunga Shopee Pay
20. | Later tepat waktu

Saya menghindari keterlambatan bayar dan denda
21. | Shopee Pay Later
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5 Lampiran 3 Data Hasil Penyebaran Kuesioner




% n.u_.44333343444342 MM O T O F T T T T TOO0F T T OO ~ < Y M
m_
ol ¥ M m M o T O F T ™ N < OO < O F 0 F 0 F5 & F 000 F0F 0505 om < - < <
N
m_
ol ¥ oo o o 0o < 0o o0 < Mm Mmoo oM < < <t ™
-
m_
O|F T O M M 0 F O oM < < MO m T M < < < o® < < ™
—
m_
~lF T o o mom ™ < Y < o™ N ™ < ™ < < < < < <
—
m_
ol ¥ ® m m o < < ST T O M < ™ ™ < < ™ < < ™ ™ <
-
m_
s € o o o ™ T T O O ™ ™ < [ o« ™ (3]
-
|
3 A
| T 0 mom [ I RS S R ™ ~ < < <
—
m_
| T ® »o » M < ¥ N T < (] < < < ™M™ ™ N <
-
ﬁ_
N[ T O 0™ ®m < ™ < MO M NN T M ™ ™ <t ™ <t ™ [3)
-
m_
n4433333 T MO M o™ < ™ <t ™ (3]
m_
ol T O m m m m ™ N M ™ < @ ™ <
—
m_
9_443333434 M T ™ ' @ ™ ™| ™
8_4433334344 <t ™ @ ™ <t ™
7_44333333344 MmN T M < ™ <
6_443333333434 N < O MO < 0O N OO0 F 000 000 5 m N NN
5_44343333334444 < MMM MmO S NT O T ANOO®OOS NONO®OS S M N A < ™
4_443333433343433 MO < OO 0 T F T T OO0 0T o0 M < MO M < N ;O oM
3_44333343434343334 M MO < O 0 5 T om0 MM T 0 F TN,
2_4433334333433333433 M MO O S T OO MmO NN S
1_443333433443433243333 T T T OO0 T NT NSO TN O S A MmN




M [ R RS VR S VN B S T O AT O T O T ETT O OO O o [
T O T T OOO T OO oS ST T O NS TOTOOFOOSFOHOOHFO0FTOFTTOTo ™ (SRR
MmO Omm S oo [CHE SR R R A ™ <
[SRECEE R IR ) R R < o < ™ ™ < ™
EAEEE BECRERE B RN o) < o o< [N o < ™ < ™ ™
[ZRECEE R R R R MmO S m® <+ < ™ (SRR ™ (SRR ™ ™

g
< MM mom oo (LR R RN ™ ™ < <~ ™ ™
A

(SRR B R ) N Mt o ™ ™ <

M m S ™o o N ™o ™o ~ < ™ < [ZRECEE
[ZREZEE B KN N o Mmoo T oo ™ ™ (R ™ ™

M MY T NON® m Mmoo < ™ <

R AEEE R R RE ) ™ ™ ™ ™ ™ ™
[ RERE R R R R N PR ) < ™ ‘ [CRES ™
MO T T T OT T OOo ™ (SRR ™
O N T T T OO ®mOmmm [SRECRE R R ) ™ ™
N O T T OO A MmO ™ T T T OTOOOFTTOOTTOT T TTOOFTTOTO < ™
MmO T OT O ONOT O SRR RN R R RN R RE SR SRR S R B R ) ™ m oM M
S MMM T m®mm ST N®m®m S ™ O T T T Omm®m S Mmoo EAECRE B RN SR )
(SRR RS RN R R R R S R R A AECEECRECRECEE SRR R AR R T T OO T MmO
M m oM T TON®O®mN®O ST NONT TS MmO T NOOOT MmO oS
N OO N TONO®OS®mmNS om0 MmOt mmm S oS oS TOmOmmmmmS oSS




95

X3_1|X3_2|X3_3|X3_4|X3_5|X3_6[|X3_7

-tclﬁi.g-gzggsrg



96

\¢*
-

Nm
.~ <[
Ll v

[ 4 !—
-Ih |

L" | .

bl

-

Y1.1|1Y1 2|Y1 3|Y1 4|YL 5|Y1 6[Y1_7|Y1_8|Y1 9|Y1 10|Y1 11|Y1 12|Y1 13|Y1 14|Y1 15|Y1_16|Y1 17|Y1 18|Y1_19|Y1 20|Y1 21




97

1 JA
"X

N

T O S ™S m 1 t <t S ™ ™

. _‘!.
R N R < < .Ih Ar\‘
l" moa

N MO F T 0m < [ ————_—

-~

B & F™©S™ A

4




98

Lampiran 4 Hasil olah data menggunakan SMART PLS
a. Outer Loading sebelum penghapusan item <0,5
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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NIK

0,660

0,794

_..m..u_ Cipta:
1 -I..n ...-:m.-....ﬁ

2. Dilarang .:.

e bl B e TN

le\l ITWCN

S-cuq_c:! karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
kepentingan pendidikan, penelitian igguaggggi;!gg?g;
Ftosn:cvsaca-wgnai: kepentingan 1-3%?;.. Negeri Jakarta

_r .:t..._ﬂu-a.ﬁo..r-iu.v-a?: atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

d. Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability sebelum penghapusan item

c. f-square seb“genghapusan item
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e. Fornell-Larcker sebelum penghapusan item

R e

f. R-square setelah penghapusan item
"RSquare

g. f:square setelah pean \\

- .

lorsret Feeaw, 4

Reliabi‘l ‘el‘p@ghgpusan item \\

et

h. Cronba ﬁha dan

it

nell-Larcker setelah penghapusan iem” " & [0 1 1
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= Jakarta Barat = Jakarta Pusat = Jakarta Selatan
= Jakarta Timur = Jakarta Utara = Kepulauan Seribu
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Hak Cipta:
1. Dil _ . atau seluruh karya tulis ini menca kan dan menyebutkan sumber :
, ,-.wﬂﬁ:.ﬂn.. v%ifig%w?gaaﬂ?ﬁhgggggagsg

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dil engumumkan dan me , sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk ap:
e P e T A SO I GRS SO ey it
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= lebih dari 24 bulan =

JAKARTA

Lama Penggunaan

Jenis Kelamin

= 13-24 bulan

= Laki-laki = Perempuan = =

= 1-12 bulan

Hak n_!s
1.Dil n»n seluruh tulis ini tanpa menca da nyebutkan sumber :
ui:u:‘:ﬁua.ﬁ u‘:iglﬂao?ggg“hﬂ?whﬁgggggcgsg
b. Pengutipan tidak :!:.aui: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. wu.ﬁ:.m_:.:mo %:&s ._in_n-a_ﬁo._v!ﬂ-r sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Bunga Safira Adhliana
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* Depok. Jawa Barat

S 0838-7314-0432

- bunga.safiradhliana@gmail.com

m wwwe linkedin.com/in/bunga-safira-a-286087207

l@' https://instagram.com/bungsafirr
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HARD SKILLS SOFT SKILLS EDUCATION

» Administration : « High Self Motivation = Politeknik Negeri Jakarta
Filing « Creative D4 - Business Administration
Correspondence * Active learning (2018-2022)
Services

* Microsoft Office : * SMA Sejahtera 1 Depok
Excel : Hlookup, Viaokup, Pivot Social Sciences
Table 2015 - 2018

< Pawer Point

e INTERNSHIP EXPERIENCE

» Sales and Operation Tokopedia (Agustus 2021 - February 2022)
Responsible for Tokopedia's daily flash sales, starting from ensuring the availability of flash sale
products to ensuring all flash sales are carried out according to the campaign schedule on the
Tokopedia page

ORGANIZATIONAL EXPERIENCE

Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjuedusw ed

w

g « Creative Staff - Pemilihan Raya Administrasi Niaga - 2020.

o Made Terms of Reference for candidate debate test.

o

o Arranged candidate debate test,

g. Responsible for the running of the candidate debate test.

®

% « Creative Staff - Administasi Niaga Masuk Desa (ANDES) - 2020.

= This event was held in Cariu Village, Bogor in February 2020 gets a positive respon from the
' »

.g villagers.

- Supervise the course of teaching and learning activities carried out by the teaching division,
g Made health education about washing hands and using masks to face the pandemic.

Planned the closing of ANDES.
CERTIFICATION

* DEA Kominfo x Gojek Batch 1 2021 (7 April - 20 April 2021)

* RevoU Mini Course Digital Marketing

https://certificates.revou.co/bunga-safira-certificate-completion-dmmc21.pdf
« TOEIC

Score 715
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