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ABSTRAK

Berjual beli melalui media elektronik atau yang biasa disebut E-commerce menjadi
pilihan cara berjual-beli yang semakin berkembang seiring dengan semakin
populernya internet. Apalagi di saat wabah Covid-19 ini, masyarakat di seluruh
dunia diminta oleh Pemerintah untuk lebih banyak tinggal-di rumah dan melakukan
kegiatannya di rumah, E-commerce semakin dibutuhkan..masyarakat untuk
melakukan praktek jual=beli. Tokopedia merupakan salah satu marketplace di
Indonesia yang sedang berkembang sangat pesat dan popular di Indonesia. Sebagai
marketplace, Tokopedia menyediakan sarana jual beli secara online yang mudah,
gratis dan'dapat diakses melalui komputer (Laptop/Desktop) maupun:Handphone
(HP)./Salah satu produk yang dapat dijual di Tokopedia adalah kaos. Supaya
memiliki perbedaan maka kaos yang dijual.adalah berupa kaos souvenir Lombok
dan Mandalika. Membuka dan mengatur toko di Tokopedia dapat dilakukan
melalui perangkat HP dan juga Komputer. Untuk-melakukan kunjungan ke toko

online kita, perlu dilakukan promosi berbayar dari Tokopedia.

Kata Kunci: Kaos, Tokopedia
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Di tahun 2000-an, Indonesia mengalami banyak. kemajuan teknologi,
termasuk di antaranya internet: Di dalam internet memungkinkan banyak jaringan
saling terhubung satu.sama lain. Jaringan:dalam internet dapat diakses.oleh
perangkat komputer (Laptop,«Desktop), bahkan sekarang dapat diakses melalui
perangkat Handphone (HP) tablet. Hal ini menjadikan pebisnis sebagai pengguna
internet _.memiliki potensi untuk mempromosikan = dan memperdagangkan
produknya yang bisa berupa barang atau jasasecara daring (online).

Berjual beli melalui..media elektronik atau yang biasa disebut E-
commerce menjadi pilihan cara berjual-beli yang.semakin berkembang seiring
dengan semakin populernya internet. Apalagi di saat wabah Covid-19 ini,
masyarakat di seluruh dunia diminta oleh Pemerintah untuk lebih banyak tinggal
di rumah dan melakukan kegiatannya di rumah, E-commerce semakin dibutuhkan
masyarakat untuk melakukan praktek jual-beli.. Penggunaan E-commerce ini
menguntungkan banyak pihak, baik pihak konsumen, produsen, maupun pihak
penjual. Keuntungan lainnya berjual-beli- melalur toko online jika dibandingkan
dengan cara berbelanja secara konvensional adalah terjadinya transaksi tanpa perlu
keluar rumah. Untuk penjual pun.diuntungkan karena tidak harus memiliki toko
fisik sehingga tidak memerlukan biaya sewa toko. Memiliki toko online bersifat
fleksibel karena pemilik toko dapat mengelola tokonya dari mana saja asalkan dia
masih dalam jaringan“internet. _Intinya, konsep toko online banyak.memangkas
biaya operasional bagi penjual atau pemilik toko dibandingkan dengan berjual-beli
atau berdagang secara konvensional.

Kemudahan ketika mencari informasi tentang produk, harga,
kesenangan saat memilih atau saat melihat ketersediaan produk, layanan penjual
dan pemilihan penjual merupakan alasan konsumen memilih belanja secara online.

Kelebihan dari kemudahan ini menjadikan marketplace (penyedia sarana jual beli
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secara online) di Indonesia belakangan ini semakin maju pesat. Salah satu
marketplace itu adalah Tokopedia (www.tokopedia.co.id).

Tokopedia merupakan salah satu marketplace di Indonesia yang sedang
berkembang sangat pesat dan popular di Indonesia. Sebagai marketplace,
Tokopedia menyediakan sarana jual beli secara online yang mudah, gratis dan
dapat diakses melalui komputer (Laptop/Desktop). maupun Handphone (HP).
Melalui Tokopedia, berbagai.macam hal dapat dilakukan,antara lain menjual
berbagai produk menarik dengan harga yang bersaing dengan toko. Dbiasa; serta
ditambah fitur gratis engkir kirim (ongkir) ke seluruh Indonesia. Tokopedia juga
menjamin keamanan pembayaran saat belanja melalui aplikasi. Tokopedia juga
menyediakan fitur promosi bagi penjual dengan cara merekomendasikan produk-
produk kepada calon pembeli. Tersedia fasilitas pelatihan bagi pemilik toko di
Tokopedia untuk mengembangkan bisnisnya di Tokopedia. Salah satu Produk
yang dapat dijual atau dipasarkan di Tokopedia adalah berupa kaos. Kaos yang
dijual di Tokopedia ini haruslah unik dan berbeda.dari kaos lain, supaya memiliki
nilai lebih dalam penjualannya

1.2 "Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk menjual produk kaos
menggunakan pengetahuan itentang E-commerce Tokopedia beserta aplikasi

Tokopdedia Seller.

1.3 Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan tugas akhir.ini adalah sebagai berikut:
1. Sebagai sarana untuk mempraktikan ilmu, pengetahuan, dan keterampilan
yang diperoleh:saat belajar pada Program Studi Manajemen Pemasaran.
2. Sebagai sarana dokumentasi. praktik penjualan..melalui=toko online
Tokopedia.
3. Memberikan pengetahuan kepada masyarakat tentang pengalaman
berjualan produk di marketplace.
4. Sebagai pemenuhan persyaratan kelulusan dari Program Studi Manajemen

Pemasaran bagi WNBK pada Politeknik Negeri Jakarta.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan adalah dengan metode deskriptif yaitu

menggambarkan secara detail tentang satu fenomena, peristiwa, langkah kerja.
Utamanya dalam kegiatan tentang penjualan kaos pada tokopedia

1.5 Sistematika Penulisan

Tugas Akhir ini meliputi:

Bab 1 Pendahuluan

Latar Belakang, Tujuan Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penulisan,
dan Sistematika Penulisan.

Bab 2 Landasan Teori

Pemasaran, Manajemen Pemasaran Penjualan, Bauran Pemasaran, Bauran
Promosi, E-commerce, Marketplace, Strategi Pemasaran Online, sistem
yang digunakan dalam penjualan online, ~dan faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat penjualan.

Bab 3 Cara Berjualan Produk di Tokopedia

Mengenal Perusahaan Tokopedia, Cara Berjualan di Tokopedia, Membuka
Toko dan Menampilkan Produk di Tokopedia, Menerima Pesanan dari
Pembeli, Praktik Personal Selling dalam~penjualan secara online, dan
Mempromosikan produk melalui “Promo Tokopedia™.

Bab 4 Penjualan Produk dizAplikasi Tokopedia

Produk yang dijual, Harga produk di tingkat pembeli, Penghasilan dari
berjualan produk di Tokopedia, dan Evaluasi terhadap laba usaha.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran

Politeknik Negeri Jakarta
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Simpulan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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