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Rancang Bangun Sistem Informasi Control Pallet Pada Warehouse Berbasis Website 

Abstrak 

 

Perkembangan teknologi dan sistem informasi yang begitu pesat, telah menarik perhatian 

banyak organisasi untuk mendukung kegiatan operasional. Salah satu penerapan teknologi 

yang digunakan yaitu website control pallet. Dengan melakukan pendataan dengan baik 

maka mencegah terjadinya kerugian. Website Control Pallet dapat mengelola data pallet 

pada suatu warehouse, setiap transaksi yang terjadi dilakukan pendataan secara realtime. 

Website Control Pallet dirancang dan dibuat dengan menggunakan Codeigniter, database 

MySQL untuk menyimpan data yang diinput. Pada website Control pallet ini jumlah palet 

masuk dan palet keluar akan dikelola dan ditampilkan pada dashboard dan tersimpan di 

transactions. Terdapat dua level user yang dapat login pada website ini yaitu super admin 

(admin pusat) dan admin site. Super admin merupakan admin pusat yang memegang 

kendali penuh untuk melakukan pendataan pada setiap site, sedangkan untuk admin site 

hanya melakukan pendataan pallet khusus site yang ditempatkan. Pengujian yang 

dilakukan pada website ini adalah pengujian berdasarkan ISO 25010 yang meliputi aspek 

functional suitability, aspek portability, aspek performance efficiency. Untuk aspek 

functional suitability dan portability dikatakan sangat layak pada presentase 81%-100%, 

dan didapatkan hasil pengujian menunjukkan presentase keberhasilan 100% sehingga 

website control pallet dapat dikategorikan sangat layak. Lalu aspek performance efficiency 

dapat dikatakan sistem memiliki performa yang sangat baik pada Grade A yaitu 90 ≤ skor 

≤ 100 dengan standard waktu respon <0.1 detik, dan hasil dari pengujian aspek 

performancy efficiency didapatkan performa dengan skor 96.9 yaitu di Grade A, 

sedangkan untuk standard waktu respon didapankan 5,474 detik nilai tersebut dapat 

dikatakan sistem memenuhi kebutuhan ketika digunakan untuk mencapai tujuan efektif, 

efisien, dan kepuasan dalam konteks pengguna. 

 

Kata kunci: Control Pallet, Sistem Manajemen Gudang, IS0 25010, Website, Codeigniter. 
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Design and Build a Pallet Control Information System for a Website-Based Warehouse 

Abstrak 

 

The rapid development of technology and information systems has attracted the attention 

of many organizations to support operational activities. One application of the technology 

used is the website control pallet. By collecting data properly, it prevents losses. The Pallet 

Control website can manage pallet data in a warehouse, every transaction that occurs is 

recorded in real time. Website Control Pallet is designed and created using Codeigniter, a 

MySQL database to store inputted data. On the Control Pallet website, the number of 

incoming and outgoing pallets will be managed and displayed on the dashboard and stored 

in transactions. There are two levels of users who can login on this website, namely super 

admin (central admin) and site admin. The super admin is the central admin who has full 

control to collect data at each site, while the site admin only collects data on the site-

specific pallets that are placed. The tests carried out on this website are based on ISO 

25010 which covers aspects of functional suitability, portability aspects, and performance 

efficiency aspects. The test results show that the functional suitability aspect and the 

portability aspect get a 100% success presentation and the performance efficiency aspect 

gets an average page load of 5.474 seconds and an average performance percentage of 

96.9%. 

Key words: Control Pallet, IS0 25010, Website, Codeigniter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan sistem informasi yang begitu pesat sekarang ini 

telah mampu menarik perhatian banyak organisasi untuk mendukung kegiatan 

operasional organisasi tersebut. Hal ini terjadi karena dengan adanya aplikasi teknologi 

atau sistem informasi yang baik, maka pengelolaan data penunjang kegiatan 

operasional juga akan terstruktur dengan lebih baik. Pengelolaan data yang terstruktur 

dengan baik akan sejalan dengan bertambahnya efisiensi operasional dan mencegah 

kerugian dari suatu organisasi. Untuk mencapai sistem informasi pengelolaan data 

yang baik maka diperlukan teknologi informasi yang meliputi teknologi komputer, 

teknologi telekomunikasi dan teknologi apapun yang dapat memberikan nilai tambah 

untuk mengelola sistem tersebut. 

PT. Agility International merupakan perusahaan yang mempunyai tanggung 

jawab terhadap menyediakan layanan pengiriman barang, transportasi, pergudangan, 

dan manajemen rantai pasokan untuk bisnis, pemerintah, lembaga internasional, dan 

lembaga bantuan di seluruh dunia, sehingga gudanglah yang menjadi inti operasional 

di PT. Agility International. Dalam dunia manajemen pergudangan dan manajemen 

logistik sangat membutuhkan palet untuk memudahkan manajemen penyimpanan 

barang di gudang dengan menghemat biaya operasional gudang dan mempermudah 

perpindahan barang dari suatu tempat ke tempat lain atau dari suatu gudang ke gudang 

lain (Adminsyah, 2020). Berdasarkan hal itu setiap transaksi barang masuk dan keluar 

pasti menggunakan palet, tetapi untuk melakukan pendataan tersebut masih dilakukan 

secara manual, yaitu dengan membuat surat tanda terima barang. Hal ini juga 

mengakibatkan ketidakcocokan antara stok palet yang dicatat dan stok palet yang ada. 

Proses pencarian data pun menjadi terkendala dan tidak efisien karena dokumen dicari 

secara manual. Dan banyak dokumen dan palet yang hilang karena tidak tahu jumlah 

kepastian yang ada dan keberadaannya, sehingga hal ini dapat merugikan perusahaan. 

Untuk mengatasi hal tersebut diperlukan adanya sistem informasi untuk mengontrol 
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stok palet berbasis web sebagai solusi permasalahan yang timbul dari pengolahan data 

secara manual. Dengan merubah sistem menjadi terkomputerisasi, diharapkan 

pengelolaan stok palet menjadi lebih efektif dan efisien, penyajian laporan stok palet 

menjadi lebih akurat dan tepat waktu. 

 

1.2   Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah: 

a) Bagaimana merancang dan merealisasikan system website untuk control pallet 

pada warehouse PT. Agility International. 

b) Bagaimana hasil pengujian aspek functional suitability pada program apliaksi 

website yang dibuat. 

c) Bagaimana hasil pengujian aspek portability pada program aplikasi website yang 

dibuat. 

d) Bagaimana kinerja performance efficiency pada program aplikasi website 

berdasarkan score performance dan load testing. 

 

1.3   Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah: 

a. Merancang sistem website control pallet warehouse dengan menggunakan Visual 

Studio Code dengan Bahasa pemrograman PHP, HTML, serta menggunakan 

database MySQL. 

b. Setiap fitur website Control Pallet dapat berfungsi dengan baik di persentase 

kelayakan sebesar 81%-100%. 

c. Website system control pallet dapat dijalankan di berbagai browser dan perangkat 

serta dapat berfungsi dengan baik. 

d. Memastikan Website system control pallet memiliki score performance dengan 

grade A dan load testing <10 detik. 

1.4   Luaran  

Luaran yang didapatkan dari program aplikasi yang dibuat ini yaitu sistem 

aplikasi berupa pemrograman web yang bisa digunakan pada warehouse untuk 
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mengelola pallet, dapat memudahkan dalam warehouse melakukan pendataan pallet 

dan mengetahui jumlah stock pallet secara realtime. Selain itu, luaran yang dapat 

dihasilkan adalah sebuah laporan skripsi yang diberikan pada kampus, serta artikel 

yang akan dipublikasikan pada jurnal Nasional. 
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BAB V 

SIMPULAN 

 Berdasarkan hasil pengujian dan analisa yang dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Berhasil merancang dan merealisasikan sistem website untuk Control Pallet pada 

warehouse dengan persentase keberhasilan sebesar 100% dengan menggunakan 

Codeigniter 4 dan hosting dari domainesia sehingga dapat diakses melalui domain 

www.agilitycontrolpallet.xyz 

2. Pengujian aspek functional suitability website control pallet didapatkan persentase 

keberhasilan sebesar 100%. Sehingga dikategorikan sangat layak dan 

membuktikan bahwa setiap fitur yang ada pada website dapat berfungsi dengan 

baik dan sesuai dengan perencanaan. 

3. Pengujian aspek portability website control pallet didapatkan persentase 

keberhasilan sebesar 100% dan dikategorikan sangat layak dan dibuktkan bahwa 

website dapat dijalankan diberbagai browser seperti Chrome, Edge dan safari serta 

tampilan website yang responsive sehingga dapat dijalankan di berbagai perangkat 

seperti laptop, handphone atau tablet. 

4. Pada pengujian aspek performance efficiency standar menurut J. Nielsen waktu 

respon perhatian pengguna menurun tajam, namun kemungkinan besar pengguna 

belum beralih dari website control pallet karena didapatkan rata-rata page load 

sebesar 5.474 detik dan rata-rata skor performance sebesar 96.9 yaitu grade A. 
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