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ABSTRAK 

ADELIA AMANDA PITALOKA. Evaluasi Kinerja Supplier Production Part 

dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) di PT Metindo Erasakti. 

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2022. 

 

Evaluasi kinerja supplier merupakan salah satu bagian aktivitas supply chain 

management yang berpengaruh terhadap ketepatan dalam pemilihan supplier. PT 

Metindo Erasakti merupakan perusahaan bergerak di bidang manufaktur otomotif 

yang memproduksi part kendaraan. Permasalahan supplier selama ini saat 

memasok part adalah keterlambatan pengiriman part, kualitas part yang tidak 

sesuai dengan standar perusahaan, dan ketidakpatuhan penerapan aturan safety. 

Penilaian kinerja supplier penting bagi perusahaan agar dapat mengontrol dan 

meningkatkan kinerja supplier. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

prioritas kriteria dan menentukan supplier terbaik dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Adapun kriteria untuk mengevaluasi kinerja 

supplier adalah Cost, Quality, Delivery, dan Safety. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling berjumlah 3 supplier stamping dan 3 

supplier painting. Responden penelitian berjumlah tiga orang, yaitu division head, 

manager, dan supervisor yang memiliki kewenangan untuk mengambil 

keputusan. Berdasarkan pengolahan data dihasilkan prioritas kriteria supplier 

adalah kriteria safety dengan bobot 0,388 (39%) untuk stamping dan bobot 0,377 

(38%) untuk painting, merupakan kriteria utama. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa supplier yang terpilih adalah supplier C (PT DRC) dengan bobot 0,34668 

untuk supplier stamping dan supplier A (PT PMU) dengan bobot sebesar 0,36226 

untuk supplier painting.  

 

Kata Kunci: Evaluasi Supplier, Supplier Part, dan AHP. 
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ABSTRACT 

ADELIA AMANDA PITALOKA. Performance Evaluation of Supplier 

Production Parts with Analytical Hierarchy Process (AHP) Method at PT 

Metindo Erasakti. Department of Business Administration at Jakarta State 

Polytechnic 2022. 
 

Supplier performance evaluation is one part of supply chain management 

activities that affect accuracy in supplier selection. PT Metindo Erasakti is a 

company engaged in automotive manufacturing and producing vehicle parts. The 

supplier issues so far in supplying parts are delays in part delivery, a part quality 

which is not in accordance with the company standards, and non-compliance with 

the application of safety rules. Supplier performance assessment is important for 

companies for controlling and improving supplier performance. This study aims 

to identify priority criteria and determine the best supplier using the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) method. The criteria for evaluating supplier 

performances are Cost, Quality, Delivery, and Safety. The study respondents 

which are: Division Head, Manager, and Supervisor which have the authorities 

to make a decision. The sampling technique used was the purposive sampling 

technique, amounting to 3 stamping suppliers and 3 painting suppliers. Based on 

the data processing, the priority of supplier criteria is safety criteria with a score 

of 0.377 (38%) for stamping and a score of 0.388 (39%) for painting, which are 

the main criteria. The results showed that the selected supplier was supplier C 

(PT DRC) with a score of 0.34668 for the stamping supplier and supplier A (PT 

PMU) with a score of 0.36226 for the painting supplier. 

 

Keywords: Supplier Evaluation, Supplier Part, and AHP. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menteri Perindustrian menjelaskan bahwa industri otomotif merupakan salah 

satu sektor industri yang memiliki kontribusi cukup besar terhadap perekonomian 

nasional. Pada tahun 2021, Menteri Perindustrian mencatat terdapat 22 perusahaan 

industri yang memproduksi kendaraan bermotor roda empat atau lebih. Selain itu, 

Menteri Perindustrian juga mencatat terdapat 26 perusahaan industri kendaraan 

bermotor roda dua dan tiga (sumber: (Kemenperin, 2021). Diperkirakan produksi 

kendaraan mencapai 2.35 juta unit per tahun. Maka, untuk memenuhi jumlah 

produksi kendaraan yang tinggi perlu adanya supplier part/komponen yang 

diperoleh dari perusahaan manufaktur. 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) setiap tahunnya jumlah 

perusahaan manufaktur di Indonesia mengalami peningkatan. Di bawah ini adalah 

grafik industri suku cadang dan aksesori kendaraan bermotor roda empat atau lebih 

di Indonesia tahun 2017-2022 sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 1 Grafik Industri Suku Cadang tahun 2017-2021 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS) 

Berdasarkan gambar 1.1 grafik industri suku cadang dan aksesori bermotor 

roda empat atau lebih di Indonesia pada tahun 2017-2020 mengalami peningkatan 

jumlah perusahaan. Namun, pada tahun 2021 mengalami penurunan sebanyak 56 
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perusahaan akibat pandemi covid-19. Meningkatnya jumlah perusahaan 

manufaktur memberikan dampak terhadap semakin tinggi persaingan di dunia 

industri. Upaya yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan mengelola supply 

chain melalui peningkatan kualitas, pengurangan biaya, ketepatan waktu dalam 

pengiriman, dan ketepatan dalam memilih mitra bisnis. Ketepatan dalam memilih 

mitra bisnis akan mempengaruhi kelancaran produksi dan operasional perusahaan 

dalam memasok permintaan part kendaraan yang tinggi. Untuk memilih mitra 

bisnis yang tepat, perusahaan melakukan penilaian terhadap kinerja supplier. 

Adapun yang perlu diperhatikan dalam melakukan evaluasi kinerja supplier, 

seperti penentuan kriteria, sub-kriteria, dan alternatif supplier. Untuk memudahkan 

penilaian supplier, maka dibutuhkan metode pengambilan keputusan yang 

bertujuan memudahkan perusahaan dalam menilai dan menentukan supplier 

terbaik. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sistem pendukung 

pengambilan keputusan dengan membandingkan setiap kriteria dan sub-kriteria 

untuk menentukan prioritas dari berbagai alternatif. 

PT Metindo Erasakti adalah perusahaan swasta bergerak di bidang manufaktur 

otomotif yang memproduksi part dan tooling. Pada penelitian ini difokuskan hanya 

pada produksi part. PT Metindo Erasakti memasok kebutuhan part/komponen ke 

perusahaan otomotif untuk memproduksi kendaraan. PT Metindo Erasakti menjalin 

kerjasama dengan 76 supplier untuk memasok part.  

PT Metindo Erasakti merupakan salah satu perusahaan manufaktur yang 

menerapkan penilaian kinerja supplier pada perusahaannya. Perusahaan 

menetapkan supplier quality manual berdasarkan tiga kriteria, yaitu quality, 

delivery, dan safety untuk mengevaluasi kinerja supplier. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staff departemen Supplier Improvement 

and Development (SID), adapun permasalahan yang ditemukan di lapangan saat 

melakukan evaluasi supplier yaitu ditemukan part yang tidak sesuai dengan standar 

quality perusahaan, adanya keterlambatan saat pengiriman barang, dan safety rule 

yang tidak sesuai dengan standar perusahaan. Berikut ini adalah data evaluasi 

kinerja supplier tahun 2021-2022. 
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Gambar 1. 2 Safety Performance tahun 2021 

Sumber: Departemen SID 
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Gambar 1. 3 Quality Performance tahun 2021 

Sumber: Departemen SID 
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Gambar 1. 4 Delivery Performance tahun 2021 

Sumber: Departemen SID 
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Gambar 1. 5 Quality Performance tahun 2022 

Sumber: Departemen SID 
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Gambar 1. 6 Safety Performance tahun 2022 

Sumber: Departemen SID 
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Gambar 1. 7 Delivery Performance tahun 2022 

Sumber: Departemen SID 

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa masih ditemukan supplier yang belum 

memenuhi standar quality manual perusahaan. Berdasarkan keterangan staff SID 

pada tahun 2022 terdapat 6 supplier yang mengalami penurunan kinerja yang cukup 

signifikan, yaitu PT PMU, PT TCF dan PT PPA pada proses painting.  PT WMS, 

PT LTP dan PT DRC pada proses stamping. Berikut ini adalah data performance 
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supplier berdasarkan quality performance supplier yang mengalami penurunan di 

tahun 2022: 

Tabel 1. 1 Tabel Penurunan Quality Performance Supplier 

 

 

Sumber: Departemen SID 

Keterangan: 

 

Gambar 1. 8 Rumus Perhitungan PPM 

Sumber: Departemen SID 

Pada tabel 1.1 keenam supplier mendapatkan temuan part yang reject/cacat dengan 

jumlah yang berbeda. supplier tersebut merupakan supplier yang memasok 

kebutuhan part ke PT Metindo Erasakti secara kontinu. Berdasarkan standar 

perusahaan toleransi atau target maximal part reject yang dikirimkan supplier 

adalah sebesar 100 PPM (parts per million) dari jumlah pembelian.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan staff SID adapun faktor-faktor yang 

dapat menyebabkan kinerja supplier menurun, seperti adanya permasalahan pada 

tooling atau mesin produksi part yang dapat mempengaruhi kualitas dan ketepatan 
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waktu pengiriman, adanya permasalahan quality control yang dilakukan supplier, 

dan schedule yang dibuat oleh departemen procurement tidak sesuai dengan 

schedule supplier sehingga terjadi keterlambatan. 

Masalah yang terjadi apabila dibiarkan akan dapat menimbulkan kerugian bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas evaluasi kinerja 

Supplier dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk 

memilih supplier yang potensial memasok part ke perusahaan. Penelitian ini 

berjudul “Evaluasi Kinerja Supplier Production Part dengan Metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) di PT Metindo Erasakti”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, maka dapat 

diidentifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Tingginya persaingan perusahaan manufaktur di dunia industri 

b. Terdapat banyaknya alternatif supplier production part 

c. Setiap alternatif supplier memiliki kelebihan dan kekurangan dalam kinerjanya 

d. Adanya permasalahan dalam kualitas part ditandai dengan ditemukannya part 

cacat yang dikirim oleh supplier. 

e. Adanya permasalahan dalam distribusi part ditandai dengan adanya 

keterlambatan pengiriman dan ketidaksesuaian antara jumlah part yang dikirim 

dengan purchase order (PO). 

f. Adanya permasalahan safety rule ditandai dengan tidak disiplin dalam 

pemakaian APD dan pengaplikasian K3 pada kendaraan saat mengirimkan 

produk. 

g. Kriteria dalam mengevaluasi supplier yang diterapkan PT Metindo Erasakti 

hanya terfokus pada 3 kriteria, yaitu quality, delivery, dan safety. 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis 

uraikan, maka peneliti memfokuskan dan membatasi masalah penelitian sebagai 

berikut: 

a. Penelitian ini dilakukan di PT Metindo Erasakti 

b. Penelitian supplier berdasarkan penilaian perusahaan terhadap supplier yang 

telah menjalin kerjasama. 

c. Kriteria penelitian berdasarkan Cost, Quality, Delivery, dan Safety. 

d. Metode yang digunakan dalam penelitian evaluasi kinerja supplier pada PT 

Metindo Erasakti ialah Analytical Hierarchy Process (AHP). 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis 

uraikan, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana analisis prioritas kriteria supplier production part pada PT Metindo 

Erasakti dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)? 

b. Bagaimana evaluasi kinerja supplier production part pada PT Metindo Erasakti 

berdasarkan kriteria Cost, Quality, Delivery, dan Safety dengan menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP)? 

c. Supplier manakah yang sebaiknya dipilih oleh PT Metindo Erasakti untuk 

memasok part menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah penulis uraikan, 

maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Menganalisis prioritas kriteria supplier production part pada PT Metindo 

Erasakti dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

b. Menganalisis evaluasi kinerja supplier production part pada PT Metindo 

Erasakti berdasarkan kriteria Cost, Quality, Delivery, dan Safety dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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c. Mengetahui supplier potensial yang paling memenuhi kriteria-kriteria pemilihan 

supplier berdasarkan hasil penelitian menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang terdapat dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

Hasil dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan khususnya di bidang 

Supply Chain Management dan menjadi salah satu referensi bagi penelitian 

selanjutnya mengenai evaluasi kinerja supplier. 

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

beberapa pihak, yaitu: 

1) PT Metindo Erasakti 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu referensi perusahaan untuk 

mengevaluasi dan memilih Supplier production part berdasarkan kriteria 

Cost, Quality, Delivery, dan Safety sebagai pemilihan supplier terbaik untuk 

memasok produk ke PT Metindo Erasakti. 

2) Supplier 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu sumber informasi bagi supplier 

untuk mengevaluasi dan meningkatkan mutu kinerja supplier, agar dapat 

memenuhi standar kriteria perusahaan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan evaluasi kinerja supplier dengan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) mengenai prioritas utama kriteria dan 

alternatif supplier terbaik di PT Metindo Erasakti, maka analisis tersebut dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Hasil dari sistem pendukung pengambilan keputusan untuk menentukan prioritas 

kriteria supplier production part adalah kriteria safety dengan perhitungan 

metode Analytical Hierarchy Process. Hasil dari pembobotan kriteria safety 

memperoleh bobot tertinggi dibandingkan kriteria lain dari kedua proses, yaitu 

0.388 pada proses stamping dan 0.377 pada proses painting. Maka, dalam hal ini 

perusahaan sangat mengutamakan keselamatan kerja untuk mengurangi angka 

kecelakaan kerja. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Wijonarko, R. (2017) menjelaskan bahwa safety memiliki bobot yang paling 

tinggi diantara kriteria lain sebesar 0.433, hal ini menunjukkan bahwa 

pengambilan keputusan tetap berpegang pada nilai-nilai perusahaan yang 

menempatkan keselamatan karyawan sebagai prioritas utama (Safety first). 

b. Hasil evaluasi kinerja supplier dengan metode Analytical Hierarchy Process 

didapatkan bahwa masing-masing alternatif supplier memiliki keunggulan dari 

setiap kriteria. PT Dian Raya Cipta (0.0712) dan PT Priuk Perkasa Abadi 

(0,0836) merupakan supplier yang unggul dalam kriteria cost, artinya harga yang 

ditawarkan dapat bersaing dan pelayanan pembayaran yang diberikan supplier 

sudah dapat memenuhi ekspektasi perusahaan. PT Dian Raya Cipta (0,0681) dan 

PT Prima Mutu Unggul (0,1043) memiliki keunggulan dalam kriteria quality, 

artinya supplier tersebut dapat memenuhi pesanan produk dengan kualitas 

terbaik sesuai dengan standar kebijakan perusahaan. PT Lestari Teknik 

Plastikatama (0,0821) dan PT Prima Mutu Unggul (0,1045) merupakan supplier 

yang unggul dalam kriteria delivery, artinya kedua supplier dapat memberikan 
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pelayanan pengiriman terbaik ke perusahaan dari ketepatan waktu dan produk 

dikirim sesuai dengan pesanan. PT Dian Raya Cipta (0,1365) dan PT Tri 

Centrum Fortuna (0,1060) merupakan supplier yang unggul dalam kriteria 

safety, artinya supplier dapat mengikuti dan menerapkan prosedur K3 

perusahaan dengan baik.  

c. Untuk menentukan supplier terbaik perhitungan berdasarkan penilaian hasil 

pembobotan setiap kriteria dan pembobotan alternatif dari setiap subkriteria.  

Hasil perhitungan menunjukan pemilihan supplier terbaik untuk proses stamping 

adalah PT Dian Raya Cipta (supplier C) dengan bobot sebesar 0.34668 dan 

supplier terbaik proses painting adalah PT Prima Mutu Unggul (supplier A) 

dengan bobot sebesar 0.36226. Maka, kedua supplier tersebut merupakan 

supplier yang potensial untuk memasok part ke PT Metindo Erasakti 

berdasarkan kriteria cost, quality, delivery, dan safety.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Metindo Erasakti 

mengenai evaluasi kinerja supplier production part dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP), adapun beberapa saran yang penulis 

rekomendasikan untuk supplier sebagai berikut: 

a. Untuk supplier yang mendapatkan pembobotan terendah pada kriteria cost, yaitu 

PT WMS dan PT TCF dapat melakukan evaluasi biaya produksi seperti, mencari 

pemasok bahan baku yang lebih murah dengan kualitas yang sama, melakukan 

produktivitas karyawan, dapat melakukan efisiensi manpower dengan 

mengefisiensikan mesin sehingga dapat mengurangi cost produksi, karena 

semakin banyak manpower yang digunakan semakin besar biaya yang 

dikeluarkan dan dengan menggunakan mesin dapat menghemat waktu produksi. 

Biaya produksi yang tinggi dapat mempengaruhi harga jual supplier ke 

customer, sehingga supplier akan menawarkan harga lebih mahal dibandingkan 

supplier lain. Supplier dapat menurunkan harga yang ditawarkan sehingga harga 

dapat bersaing dengan supplier lain. 
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b. Untuk meningkatkan kualitas produk PT LTP dan PT PPA dapat melakukan 

evaluasi sistem produksi di perusahaan. Supplier perlu membuat standard 

operating procedure (SOP) yang wajib diikuti oleh karyawan saat memproduksi 

part dan supplier perlu memberikan pelatihan kepada karyawan dengan baik 

mengenai standar kualitas produk. Selain itu, supplier perlu meningkatkan 

sistem quality control sebelum mengirimkan produk ke customer sehingga tidak 

banyak temuan part yang defect atau reject yang dikirim ke customer.  

c. PT DRC dan PT PPA untuk meningkatkan delivery performance dapat membuat 

timeline pekerjaan, seperti kapan perusahaan menerima order, kapan order 

tersebut akan diproduksi, kapan dilakukannya inspeksi kualitas, dan menentukan 

delivery time sesuai kesepakatan dengan customer. Selain itu, supplier juga 

dapat melakukan follow up ke bagian produksi apakah part sudah diproduksi dan 

dapat selesai sebelum tanggal delivery sehingga tidak terjadinya keterlambatan 

dan kesalahan dalam pengiriman jenis barang atau jumlah barang. Hal ini 

membutuhkan komunikasi yang baik antara departemen produksi dan 

purchasing. 

d. PT WMS dan PT PPA untuk meningkatkan safety performance dapat melakukan 

perbaikan mengenai standar safety perusahaan. Supplier dapat melakukan 

evaluasi untuk mengetahui apakah kesalahan tersebut terjadi karena ketidak 

patuhan driver&co-driver mengikuti prosedur atau perusahaan yang tidak 

menyediakan peralatan safety sesuai dengan standar safety. Apabila kesalahan 

tersebut terjadi karena ketidak patuhan driver&co-driver supplier dapat 

memberikan pelatihan dan pengetahuan mengenai prosedur safety.    
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Lampiran 1 - Kuesioner 
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Lampiran 2 – Hasil Wawancara 

     

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja permasalahan yang sering 

terjadi saat mengevaluasi supplier? 

“Hmm permasalahan yang sering terjadi di 

lapangan biasanya ditemukan part yang 

rusak atau cacat jadi harus diperbaiki dulu 

baru dikirim ulang ke Metindo, terus 

barang yang dikirim sering terlambat, 

sama suka ada driver yang tidak mengikuti 

aturan safety”. 

2. Apa saja faktor penyebab kinerja 

supplier menurun? 

 Kalo faktor-faktornya itu biasanya karena 

ada masalah di tooling atau mesin buat 

produksi partnya. Jadi itu bisa ngaruh 

sama kualitas, karena toolingnya rusak jadi 

part yang dikirim bisa terlambat. Terus ada 

masalah quality control di supplier, jadi 

banyak temuan part reject atau defect. 

Alasan supplier kirim barang terlambat 

bisa karena schedule pengiriman supplier 

dengan tim procurement tidak sesuai.  

3. Bagaimana evaluasi kinerja 

supplier di tahun 2022? Apakah 

ada penurunan kinerja? 

“Pada tahun ini banyak supplier yang lagi 

mengalami penurunan kinerja. Seperti 

PMU, TCF, terus ada PPA, WMS, LTP, 

sama DRC itu sedang kita lakukan 
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improvement untuk perbaikan. Karena dari 

segi quality lagi menurun”. 

4. Bagaimana sistem negosiasi harga 

stamping dan painting dengan 

supplier?  

“Untuk negosiasi harga, untuk stamping 

dan painting negosaisi dilakukan di rate 

proses, seperti tonase mesinnya. 

Contohnya mesin 500-ton atau 200-ton, 

dan lain-lain dan pertimbangan target 

profit yang diinginkan. Dan untuk 

bernegosiasi harus dilakukan 

menggunakan email untuk menjaga 

transparansi negosiasi dan sebagai bukti 

negosiasi”. 

5. Apakah ada diskon harga yang 

diberikan oleh supplier? 

“Ya pada saat kita membeli pasti kita akan 

melakukan negosiasi agar diberikan 

diskon. Nah, disini supplier itu akan 

memberikan diskon kepada kita atau tidak 

diputuskannya pada saat bernegosiasi 

harga’’. 

6. Apakah ada perubahan harga dari 

supplier selama melakukan 

pembelian? Dan apa alasannya? 

“Harga tidak berubah selama masih dalam 

satu periode PO atau surat pesanan kita, 

meskipun ada perubahan harga di dalam 

bahan bakunya. Dan apabila ada 

perubahan harga karena kenaikan bahan 

baku akan dibicarakan bersama dan 

diputuskan bersama oleh supplier dan PT 

Metindo Erasakti”. 

7. Kenapa safety first merupakan 

syarat utama di perusahaan? 

“Safety first itu merupakan motto utama 

PT Metindo Erasakti, alasannya bahwa 

untuk memproduksi part, kita harus 

mengutamakan keselamatan jiwa operator 

produksi kita. Oleh karena itu, perusahaan 

selalu mengutamakan keselamatan kerja 

karyawannya, dan untuk menghindari 

kecelakaan kerja perusahaan menerapkan 

safety rule yang wajib diikuti oleh seluruh 

karyawan PT Metindo Erasakti maupun 

supplier Metindo yang memasuki area 

pabrik PT Metindo Erasakti”. 
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Lampiran 3 – Dokumen Supplier Quality Manual 
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ADELIA AMANDA PITALOKA 

Bekasi, West Java, Indonesia 

0812-8742-6335 | adeliaamanda87@gmail.com 

linkedin.com/in/adelia-amanda-pitaloka 

EDUCATION 

Politeknik Negeri Jakarta   SMAI PB SOEDIRMAN 2 BEKASI 

D4 Business Administration (2018-2022) Natural Science Major (2015-2018) 

GPA: 3.6 out of 4.0 

 

PROFESSIONAL EXPERIENCE 

PT Metindo Erasakti      

Internship – Purchasing Department   August 2021-November 2021 

• Receive incoming invoice from supplier 

• Check the completeness of billing documents 

• Create a request for a quotation for the supplier 

• Compare the supplier rate card with other suppliers to choose the best price based on 

company's needed  

 

ORGANIZATION AND VOLUNTEER EXPERIENCE 

Student Association Business Administration (HMAN)   

Spirituality Staff at HMAN Serentak     Period 2018-2019 

• Managing spiritual activities for student majoring in business administration for 1 (one) 

year 

Business Administration Festival (BAF) 

Food Beverage and Tenant Staff     March 2020 

• Coordinate and find food vendors to join the business administration festival 

Administrasi Niaga Masuk Desa (ANDES) 

Occupational Health and Safety (OHS)    February 2020 

• Provide first aid in the event of an accident 

• Responsible for security during the event 

• Maintain and coordinate the cleanliness of the environment at the activity location 

Business Festival (B-Fest) 

Event Coordinator      December 2020 

• Planning, managing, and coordinating all Business Festival event operations 

Student Executive Board – Webinar Self Development (SEDEV) 

Moderator       July, 2021 

• Guide the event and convey conclusions from the material presented 

 

SKILL AND INTERESTS 

Languages : Indonesia (Native). English (TOEIC 450) 

Skills : Document Management | Good at teamwork | Office Administration  

mailto:adeliaamanda87@gmail.com

