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ABSTRAK

PUJA DEVI ANJANI. Analisis Efektivitas Proses Impor Customs Barang
Elsicom Engineering oleh PT. Master Freight International. Jurusan Administrasi
Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2022.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan
dokumentasi. Proses impor barang yang dilakukan oleh PT. Master Freight
International sudah mengacu pada peraturan perundang-undangan. Proses dimulai
dari pemesanan barang, membuat dan pengecekan dokumen untuk mengimpor
barang, pengiriman barang, pembayaran invoice, pembayaran PIB, proses pada
pelayaran dan bea cukai, selanjutnya yaitu proses pengeluaran barang dari
pelabuhan hingga tiba pada tempat tujuan, penerimaan barang dan kemudian
dapat melakukan pengecekan terhadap barang di gudang. Untuk melakukan impor,
diperlukan beberapa dokumen yaitu purchase order, invoice, packing list, bill of
lading, certificate of origin, insurance dan laporan surveyor. Melakukan kegiatan
impor barang tidak bisa dikatakan mudah, banyak berbagai hal yang harus di
persiapkan dan dilengkapi. Maka dari itu hadirlah freight forwarder yang akan
mengurus proses kegiatan ekspor dan impor untuk melayani importir dan
eksportir yang mempunyai kendala baik dalam keterbatasan waktu atau
keterbatasan informasi dalam hal menyelesaikan proses ekspor atau impor
tersebut.

Kata Kunci: Efektivitas, Proses, Impor
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ABSTRACT

PUJA DEVI ANJANI. Analysis of the Effectiveness of Elsicom Engineering's
Goods Import Customs Process by PT. Master Freight International. Department
of Commerce Administration Jakarta State Polytechnic 2022.

Methods of data collection is done by means of observation, interviews and
documentation. The process of importing goods carried out by PT. Master Freight
International already refers to the laws and regulations. The process starts from
ordering goods, making and checking documents for importing goods, shipping
goods, paying invoices, paying PIB, processing on shipping and customs, then the
process of releasing goods from the port to arriving at their destination, receiving
goods and then being able to check of goods in the warehouse. To import, several
documents are needed, namely purchase orders, invoices, packing lists, bills of
lading, certificates of origin, insurance and surveyor reports. Importing goods
cannot be said to be easy, there are many things that must be prepared and
equipped. Therefore, there is a freight forwarder who will take care of the process
of export and import activities to serve importers and exporters who have
problems, both in terms of time constraints or limited information in terms of
completing the export or import process.

Keywords: Effectiveness, Process, Import
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap negara pasti melakukan perdagangan antar negara atau aktivitas

ekspor impor. Perdagangan dua negara atau lebih ini berasal dari timbulnya

kebutuhan negara serta adanya kelebihan suplai di negara lain sebagai akibatnya

terjadi mekanisme pasar antara pembeli dan penjual yang merupakan dua

negara yang tidak sama di mana memiliki faktor yang memengaruhi

perdagangan tadi diantaranya stabilisasi politik, nilai tukar, taraf permintaan

serta penawaran dan lain-lain. Menjadi negara berkembang, Indonesia belum

banyak mempunyai Sumber Daya Manusia yang pakar dalam bidang-bidang

tertentu yang menyebabkan permintaan akan kebutuhan dalam teknologi

meningkat. Guna memenuhinya, Indonesia kerap kali melakukan impor barang.

Menurut Keynes (1964:246-247), suatu negara melakukan impor sebab

mengalami defisiensi (kekurangan/kegagalan) pada saat menyelenggarakan

produksi barang dan jasa bagi kebutuhan konsumsi penduduknya. Terdapat dua

macam defisiensi yang bisa terjadi, yaitu defisiensi kuantitas serta defisiensi

kualitas. Melakukan impor buat alasan defisiensi kuantitas masih menjadi suatu

kewajaran. Faktor penyebab defisiensi umumnya adalah faktor-faktor alamiah

yang konkret, sebagai akibatnya penyelesaiannya pula jelas. Dalam hal ini

barang atau jasa dicermati dari fungsinya. Peran konsumsi fungsional dalam

pola konsumsi cukup rendah jika ditinjau dari proporsi pengeluarannya dalam

total pengeluaran buat konsumsi. Defisiensi lain yaitu defisiensi kualitas yang

merupakan penyelenggaraan barang serta jasa kebutuhan penduduk Indonesia.

Faktor utamanya yaitu faktor kesukaan.

Impor Indonesia yang selalu meningkat, memiliki pola yang berbeda antara

sebelum krisis ekonomi 1998 dengan setelah krisis ekonomi. Sebelum krisis,
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nilai impor total yaitu impor barang dan jasa menunjukkan pola yang logaritmis.

Namun, setelah krisis peningkatan impor total cenderung melemah. Impor

Indonesia sejak 1988 berasal dari 55 negara di seluruh dunia. Secara rata-rata ada

delapan negara asal impor yang memilliki kontribusi (rata-rata) impor yang

paling besar yaitu Jepang, Amerika Serikat, Singapura, Jerman, Korea Selatan,

Australia, Cina, Taiwan. Namun demikian, kontribusi mereka tidaklah stabil.

Telah terjadi perubahan struktur yang cukup signifikan sejak lima tahun terakhir.

Melakukan kegiatan impor barang tidak bisa dikatakan mudah, banyak

berbagai hal yang harus dipersiapkan dan dilengkapi. Maka dari itu hadirlah

freight forwarder yang akan mengurus proses kegiatan ekspor dan impor untuk

melayani importir dan eksportir yang mempunyai kendala baik dalam

keterbatasan waktu atau keterbatasan informasi dalam hal menyelesaikan proses

ekspor atau impor tersebut.

Pelaksanaan kegiatan impor di suatu negara harus berpedoman pada

Undang- Undang yang berlaku, untuk itu jika tidak maka akan menimbulkan

kerugian yang cukup besar bagi negara dan dapat memengaruhi kelancaran

yang sedang dilaksanakan, serta akan mempersulit negara Indonesia untuk dapat

mensejajarkan dirinya dengan negara-negara lain yang ada di dunia. Negara

juga mendapatkan pendapatan dari Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Bea

Masuk serta Pajak Penghasilan (PPH) 22 impor. Pungutan pajak khususnya

importir barang mempunyai peranan yang cukup penting sebagai salah satu

sumber penerimaan Negara, sehubungan dengan kegiatan impor yang dilakukan

masyarakat.

Berdasarkan uraian pendahuluan di atas, dapat disimpulkan bahwa

mengapa penulis mengambil judul skripsi “Analisis Efektivitas Proses Impor

Customs Barang Elsicom Engineering oleh PT Master Freight International”

karena ingin menganalisis proses impor yang dilakukan PT. Master Fright

International sebagai freight forwarder yang akan mengurus proses impor

tersebut apakah sudah sesuai dengan prosedurnya atau belum.

Sementara itu, penelitian juga mengarah kepada barang yang di impor yang

masuk ke dalam kelompok suku cadang untuk transportasi. Barang tersebut
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adalah point mechine pada kereta api. Seperti yang kita tahu, kereta api

merupakan sarana yang digunakan untuk melakukan transportasi darat antar

kota yang diminati seluruh lapisan masyarakat. Barang yang diurus proses

impornya yaitu point mechine kereta api yang berfungsi untuk menggerakan

lidah wesel ke jalur sesuai yang dituju.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka peneliti mengidentifikasi masalah

sebagai berikut:

a. Apa saja keterbatasan perusahaan Elsicom Engineering dalam

melakukan proses impor

b. Faktor apa yang bisa menilai proses impor yang dilakukan PT. Master

Freight Internasional tersebut efektif atau tidak

c. Apakah capaian yang dicapai PT. Master Freight International jika

melakukan proses impor sesuai dengan proses yang telah ditentukan

d. Apa hambatan yang dihadapi dalam kegiatan proses impor barang milik

Elsicom Engineering yang dilakukan oleh PT. Master Freight International

1.3 Pembatasan Masalah

Dari identifikasi masalah yang telah peneliti jelaskan di atas, pembatasan

penelitian hanya pada proses impor dari barang milik Elsicom Engineering yang

dilakukan oleh freight forwarder PT Master Freight International. Waktu

penelitian dilaksanakan mulai Maret sampai Agustus 2022.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang, maka perumusan

masalah yang akan peneliti bahas dalam skripsi ini adalah:

a. Bagaimana mengukur efektivitas dari proses impor yang dilakukan oleh PT

Master Freight International

b. Apa kendala dalam proses impor yang dilakukan oleh PT Master Freight
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International

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dan penulisan skripsi yang ingin dicapai adalah:

a. Menganalisis efektivitas proses impor yang dilakukan oleh PT Master Freight

International

b. Menganalisis kendala dalam proses impor pada PT Master Freight

International

1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini dapat dijabarkan

sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis:

Secara akademis, penelitian ini bisa menambah ilmu pengetahuan serta

wawasan yang berkaitan dengan perdagangan internasional terlebih kepada

proses impor. Penelitian ini diharapkan bisa membandingkan teori yang

dihasilkan selama penelitian dengan hasil penelitian yang dilakukan.

b. Manfaat Praktis:

Bagi Politeknik Negeri Jakarta yaitu sebagai salah satu bahan untuk

menambah referensi bagi Kampus pada umumnya dan bagi mahasiswa program

Studi Administrasi Bisnis khususnya bagi mahasiswa program Studi Administrasi

Bisnis Terapan pada bidang perdagangan internasional. Bagi mahasiswa

diharapkan bisa bermanfaat menjadi sarana untuk memperluas wawasan dan

latihan dasar bagi mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang telah didapatkan

selama kuliah. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan bisa membuahkan

sumbangan pemikiran serta bahan pertimbangan pihak perusahaan khususnya

pimpinan perusahaan pada mengevaluasi proses pekerjaan yang terdapat pada

dalam perusahaan dalam mengevaluasi proses pekerjaan yang ada pada pada

perusahaan terlebih ke proses impor yang dilakukan sang perusahaan dapat

ditingkatkan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis Efektivitas Proses Impor

Customs Elsicom Engineering oleh PT Master Freight International, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

a. Proses impor yang dilakukan oleh PT Master Freight International mengacu

pada Undang-Undang yaitu UU Nomor 10 Tahun 1995 tentang Kepabeaan,

sebagaimana telah diubah dengan UU Nomor 17 tahun 2006, Kep. Menkeu

No.453/KMK.04/2002 tentang tatalaksana di Bidang Impor, sebagaimana

telah beberapa kali diubah terkahir dengan Kep. Menkeu No.

112/KMK.04/2003, Kep. DJBC No. KEP-07/BC/2003 tentang Petunjuk

Pelaksanaan Tatalaksana Kepabeanan di Bidang Impor yang telah beberapa

kali diubah terakhir dengan Peraturan DJBC No. P-42/BC/2008. Sesuai

dengan peraturan, proses impor juga dilengkapi dengan dokumen-dokumen

pelengkap. Bea cukai menjadi pendamping saat kegiatan pengiriman barang

impor. Dokumen pada proses impor yaitu purchase order, invoice, packing

list, bill of lading, certificate of origin, insurance dan laporan surveyor

(dokumen bisa dilihat pada lampiran). Setelah proses impor dilakukan, PT.

Master Freight International menerima secara fisik barang sesuai dengan

dokumen pemesanan serta pengiriman dengan kondisi sesuai dengan

persyaratan barang. Barang berupa barang fisik, langsung dan bukan hanya

dokumen. Perusahaan juga menerima dokumen pemesanan dimana barang

yang diterima berdasarkan dokumen banyaknya barang yang diterima, jenis

barang, serta kepastian bahwa barang yang diterima sama dengan barang

yang dipesan. Setelah barang diterima sesuai dengan dokumen, maka tugas

dari PT. Master Freight International yaitu mengirim barang impor tersebut

ke Elsicom Engineering. Dari proses impor tersebut, negara mendapatkan
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b. pendapatan dari pajak yang dihasilkan mengacu pada pada pasal 4 UURI No.

42 Tahun 2009 tentang PPn dan PPnBM, dimana dikenakan PPh Pasal 22

Impor juga dikenakan Pajak PPn.

c. Dari penelitian ini, penulis juga menemukan bahwa terdapat kelemahan-

kelemahan dalam proses impor tersebut, antara lain:

1) Kendala dalam isi dokumen untuk impor. Misalnya terjadi salah pengetikan

yang menyebabkan tidak sesuai atau tidak selaras dengan dokumen impor

lainnya, akibatnya harus melakukan pengisian ulang sehingga memerlukan

waktu yang lama

2) Karena importir dan eksportir berbeda negara sehingga komunikasi harus

intens, komunikasi harus jelas. Jika ada miss communication, maka ada waktu

delay untuk mengkomunikasikannya karena adanya perbedan waktu. Dengan

kendala jarak yang jauh juga harus mengandalkan atas dasar kepercayaan

kepada masing-masing pihak

3) Proses impor dikatakan rumit sehingga komunikasi terkadang tidak berjalan

lancar

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dikemukakan, saran

yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

a. Melakukan cek ulang dokumen agar mengurangi terjadinya kesalahan dalam

pembuatan dokumen impor. Sesuai dengan teori Feriyanto (2015:73),

pelaksanaan transaksi ekspor dan impor sangat memperhatikan dokumen-

dokumen. Saran selanjutnya yaitu mensosialisasikan cara isi dokumen kepada

sekuruh pelaku ekspor impor di dalam perusahaan

b. Karena jarak yang jauh dan sangat mengandalkan kepercayaan, sebaiknya

masing-masing pihak harus saling memberikan yang terbaik misalnya tepat

janji sesuai dengan kesepakatan-kesepakatan yang dibuat. Dan juga harus

bisa mendalami budaya masing-masing eksportir dan importir

c. Untuk menghindari terjadinya miss communication, jika dalam komunikasi

langsung maka satu pihak harus benar-benar paham apa yang dibahas dan
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dengan siapa berbicara. Jika ada yang kurang jelas maka bisa ditanyakan

kembali sampai semua benar-benar paham. Untuk komunikasi secara tidak

langsung, maka harus berhati-hati dalam mengetik dan menjelaskan dengan

penjelasan yang akurat. Komunikasi harus secara intens dengan pihak

Elsicom Engineering sehingga komunikasi dapat dipahami.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Packing List

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 2 Invoice

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 3 Container Balik Depo

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 4 Delivery Order

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 5 Asuransi

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 6 Pemberitahuan Impor Barang

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 7 Billing

Sumber: PT Master Freight International
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Lampiran 8 Hasil Wawancara

NO. Pertanyaan Jawaban
1. Dalam proses impor, apa

yang menjadi acuan PT.
Master Freight
International?

Perusahaan mengacu pada Undang-Undang
yang berlaku tentang impor.

2. Bagaimana proses impor
yang dilakukan oleh PT.
Master Freight
International?

a. PT Master Freight International terlebih

dahulu mengirimkan order atau surat

menyurat melalui email kepada pihak

eksportir. Setelah sepakat, dibuatlah

sales contract.

b. Setelah adanya sales contract, PT

Master Freight International membuka

Letter of Credit (L/C) untuk dan atas

nama eksportir luar negeri melalui bank

di dalam negeri

c. Bank di dalam negeri

menyelenggarakan pembukaan Letter

of Credit (L/C) untuk eksportir melalui

bank korespondennya di negara

eksportir

d. Bank dalam negeri menerima shipping

document

e. Bank di dalam negeri membayar wesel

yang ditarik oleh eksportir dan

dikirimkan dengan shipping document.

Lalu menyelesaikan perhitungan

tagihan dengan importir. Selanjutnya

barulah bank menyerahkan shipping

dokumen kepada PT Master Freight

International

f. PT Master Freight International
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menyerahkan Bill of Lading (B/L)

kepada pelayaran atau agen yang

mengangkut barang tersebut untuk

ditukar dengan delivery order (DO).

g. PT Master Freight International

menyelesaikan berbagai bea masuk

dengan pabean

h. PT Master Freight International

mengambil barang dari pelayaran

setelah formulir impor dan

Pemberitahuan Impor Barang (PIB)

dipenuhi

i. Jika ada kerusakan, PT Master Freight

International dapat mengajukan klaim

kepada eksportir atau pihak asuransi

j. Melunasi wesel pada hari jatuh tempo

jika belum diselesaikan sebelumnya

dengan bank

3. Apakah proses impor yang
dilakukan oleh PT. Master
Freight International sudah
sesuai dengan peraturan
atau acuan yang dipakai?

Sudah, karena kalau tidak sesuai dengan
peraturan dan acuan yang ada, tidak bisa
melakukan aktivitas impor yang selama ini
dilaksanakan.

4. Apa jenis barang Elsicom
Engineering yang diimpor
oleh PT. Master Freight
International?

Bahan perkerta apian, spare part, penggerak
palang pintu kereta
Kabel (china)
Point mesin (Amsterdam)

5. Berapa lama Elsicom
Engineering bekerjasama
dengan PT. Master Freight
International?

Sudah kurang lebih 6 tahun (dari 2016 atau
2017)

6. Berapa kali Elsicom
Engineering menggunakan

Puluhan kali (untuk keseluruhan)
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jasa impor PT. Master
Freight International

7. Siapa yang terlibat dalam
proses impor?

- shipper (pemilik barang)
- Agent (Perusahaan di luar negeri) IAA &
AZ Forwarding (menangani shipment yang
akan dikirim ke jakarta) pick up barang,
booking kapal ke pelayaran, urus ekspor
custom di origin, cetak BL untuk
pengiriman tsb
- (agent di jakarta) Pihak Master Freight
International : CS (komunikasi sama agent
origin, FU shippment udh booking atau
pickup blm, pengecekan BL, Invoice,
Packing list), Setelah dok OK dan barang
OTW, MFI prepare surat kuasa untuk
pengambilan DO ke pelayaran, surat kuasa
ke pemilik barang, PIB untuk PPJK, setelah
PIB ok, nunggu kapal tiba. H-1 kapal tiba,
kita dapet NOA dan biaya lokal charge
untuk pengambilan DO (dari pelayaran)
untuk pemberitahuan kapal tiba. Kita dapet
Manifest setelah kapal sandar atau tiba (dr
pelayaran). Ke operasional/Custom
clearance (shipping dokumen (BL,
INVOICE, PACKING LIST, SURAT
KUASA ke PPJK setelah itu PPJK TF
Dokumen tsb ke bea cukai) setelah submit
PPJK dapet billing. PPJK email ke MFI,
MFI ke consignee untuk pembayaran.
Setelah pembayaran, keluar respon SPPB
(jalur hijau), si operasional langsung ke
terminal untuk proses pembayaran storage
dengan membawa DO dari pelayaran dan
cetak kartu kuning atau TILA. Setelah jadi,
contact supir dan memberikan TILA untuk
pengambilan barang di terminal. Dan
delivery ke gudang atau ke consignee

8. Apa saja dokumen yang
digunakan untuk melakukan
proses impor? Apakah
dokumen sudah sesuai
dengan peraturan?

- Consignee (penerima barang dan pengirim
barang harus punya legalitas izin ekspor
impor yang masih aktif) NIB & NPWP
- Invoice
- Packing list
- BL
- Surat Kuasa pengambilan DO ke
pelayaran
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- Surat kuasa kepabeanan untuk PPJK
9 Bagaimana komunikasi

yang dilakukan oleh PT.
Master Freight International
untuk menghubungi orang
yang terlibat dalam proses
impor?

By email, telp, whatsapp

10. Dalam bea cukai ada 3 jalur
yaitu hijau, kuning dan
merah. Apa faktor yang
membuat barang impor
masuk ke jalur tersebut?

Hijau: legalitas OK (dr perusahaan), record
dari perusahaan, rutin impor
Merah: perusahaan baru, ada dokumen atau
barang yang dicurigai (dok yg diragukan
kebenarannya), perusahaan yg jarang
melakukan kegiatan ekspor impor
Kuning: diragukan di dokumen aja (kurang
sesuai)

11. Selain melaksanakan impor,
apakah PT. Master Freight
International melaksanakan
proses ekspor juga?

Iya. PT Master Freight International

menyediakan berbagai layanan yang

meliputi:

a. Angkutan Udara termasuk:

- Ekspor (layanan door to door)

- Impor (layanan door to door)

- Izin custom

- Lift berat

- Layanan domestik

b. Pengiriman Laut meliputi:

- Ekspor, izin custom

- Impor (layanan door to door), custom

clearens

- Ruang pemesanan jalur udara

c. Pergudangan atau Logistik meliputi:

- Distribusi proyek

-Pergudangan
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- Transportasi darat

12. Ada berapa perusahaan
yang sudah bekerjasama
dengan PT. Master Freight
International dalam
melaksanakan kegiatan
ekspor dan impor?

Data terlampir

13. Apa kesulitan dan
kelemahan dari proses
impor yang dilakukan oleh
PT. Master Freight
International?

a. Kendala dalam isi dokumen untuk

impor. Misalnya terjadi salah

pengetikan yang menyebabkan tidak

sesuai atau tidak selaras dengan

dokumen impor lainnya, akibatnya

harus melakukan pengisian ulang

sehingga memerlukan waktu yang lama

b. Karena importir dan eksportir berbeda

negara sehingga komunikasi harus

intens, komunikasi harus jelas. Jika ada

miss communication, maka ada waktu

delay untuk mengkomunikasikannya

karena adanya perbedan waktu. Dengan

kendala jarak yang jauh juga harus

mengandalkan atas dasar kepercayaan

kepada masing-masing pihak

c. Proses impor dikatakan rumit sehingga

komunikasi terkadang tidak berjalan

lancar



73



74

Lampiran 9 Laporan Shipment Elsicom Engineering 2022
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Lampiran 10 Curriculum Vitae
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