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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

     Cara bekerja disetiap organisasi senantiasa mengalami perubahan dan 

perkembangan yang semakin canggih. Dalam perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi begitu cepat meningkat. Maka, berbagai cara ditempuh oleh perusahaan-

perusahaan agar dapat bertahan dalam perkembangan proses organsasinya. Bagi para 

pemimpin harus dapat mencari solusi dalam menghadapi berbagai hambatan dan 

masalah yang muncul seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

tersebut. Untuk mendukung perubahan organisasi tersebut maka diperlukan adanya 

perubahan individu. Proses menyelaraskan perubahan organisasi dengan perubahan 

individu ini tidaklah mudah. Harus dimulai dari masing-masing anggota organisasi. 

Keberhasilan suatu organisasi dapat dilihat dari tercapainya tujuan organisasi tersebut 

dan kinerja karyawannya. Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seorang 

pegawai atau karyawan dalam melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. 

     Menurut Wahab dalam Tobari (2016:49), mengatakan bahwa budaya organisasi 

merupakan suatu sistem nilai, kepercayaan, dan kebiasaan dalam suatu organisasi yang 

saling berinteraksi dengan struktur sistem formalnya untuk mengahasilkan norma-

norma perilaku organisasi.     

       Menurut Sutrisno (2019), istilah budaya organisasi mengacu pada budaya yang 

berlaku dalam perusahaan, hal ini karena perusahaan termasuk dalam organisasi, 

dimana ada kerja sama antara beberapa orang yang membentuk kelompok atau satuan 

kerja. Dan budaya organisasi dapat didefinisikan sebagai perangkat sistem nilai-nilai 

(values), keyakinan-keyakinan (beliefs), asumsi-asumsi atau norma-norma yang telah 

lama berlaku, disepakati, dan diikuti oleh para anggota organisasi sebagai pedoman 

perilaku dan pemecahan masalah-masalah organisasinya. Dalam budaya organisasi 

terjadi sosialisasi nilai-nilai dan menginternalisasi dalam diri para anggota, menjiwai 

orang per orang didalam organisasi. Dengan demikian, maka budaya organisasi 

merupakan jiwa organisasi dan jiwa para anggota organisasi (Kilman, dkk dalam 

Sutrisno, 2015). 
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     Budaya organisasi sering juga disebut budaya kerja karena tidak bisa dipisahkan 

dengan kinerja Sumber Daya Manusia (SDM), makin kuat budaya perusahaan, makin 

kuat pula dorongan untuk berprestasi. Budaya perusahaan memang sulit didefinisikan 

secara tegas dan sulit diukur, namun bisa dirasakan oleh Sumber Daya Manusia (SDM) 

setiap karyawan di dalam perusahaan tersebut. Oleh karena suatu organisasi terbentuk 

dari kumpulan individu yang berbeda baik sifat, karakter, keahlian, pendidikan, dan 

latar belakang pengalaman dalam hidupnya, perlu ada pengakuan pandangan yang akan 

berguna untuk mencapai misi dan tujuan organisasi tersebut, agar tidak berjalan sendiri-

sendiri. 

      Budaya yang kuat dalam organisasi dapat memberikan dorongan kepada 

anggotanya untuk bertindak dan berperilaku sesuai dengan yang diharapkan organisasi. 

Dengan adanya ketaatan atas aturan dan juga kebijakan-kebijakan perusahaan tersebut 

maka diharapkan bisa mengoptimalkan kinerja dan produktivitas para karyawan untuk 

mencapai tujuan organisasi. Budaya organisasi dalam setiap perusahaan, muncul 

berdasarkan perjalanan hidup para pegawai atau karyawan. Budaya organisasi juga 

disebut sebagai budaya perusahaan. Kuat lemahnya budaya suatu organisasi atau 

perusahaan sangat tergantung pada bagaimana para karyawan mengahayati dan 

mengamalkan nilai-nilai yang terkantung dalam budaya tersebut. Budaya yang kuat 

tentunya akan dapat menciptakan dan memperkuat komitmen karyawan terhadap 

organisasi. Dengan demikian karyawan akan tetap setia pada organisasinya dan tidak 

akan mudah terpengaruh oleh faktor-faktor lain, baik dari luar organisasi maupun dari 

dalam organisasi itu sendiri. 

      Kinerja individu, tim, atau organisasi dapat mencapai tujuan seperti diharapkan, 

namun dapat pula tidak mencapai harapan. perbaikan kinerja karyawan harus dilakukan 

karena prestasi kerja yang dicapai tidak seperti diharapkan. Dengan melakukan 

perbaikan kinerja, diharapkan tujuan organisasi di masa depan dapat  dicapai dengan 

lebih baik lagi. 

     Khan et al, (2016:31) mengungkapkan kinerja para karyawan menjadi kunci bagi 

perusahaan untuk meraih keberhasilan dalam persaingan dengan perusahaan lain. 

Berbagai upaya dilakukan perusahaan untuk terus menjaga kinerja karyawan seperti 

memberi pelatihan untuk meningkatkan skill dan ability karyawan, menyediakan 

fasilitas-fasilitas untuk menunjang pekerjaan, menciptakan suasana kerja yang 

menyenangkan, dan lain-lain Osman et al (2016:572). 
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      Banyak cara untuk mengukur kinerja karyawan salah satunya ialah dengan melihat 

bagaimana capaian atau prestasi karyawan itu sendiri, Anitha,(2014:309).  

Kinerja karyawan yang baik dapat diliha dari hasil kerja yang lebih dari target yang 

diberikan pada karyawan.  

     Berbagai indentifikasi telah dianalisis oleh Maurice (dalam timple ;1991) sebagai 

faktor penyebab kinerja seseorang yang merupakan sesuatu yang fundamental bagi 

proses pengawasan yang baik serta pembuatan keputusan yang lebih efektif dalam 

proses strategi perbaikan kinerja staf. dalam bagian ini akan diungkap tablet analisis 

yang diungkap oleh Maurice berkenan dengan atribut penyebab kinerja menurun atau 

meningkat. Tabel Analisis Maurice Tentang Kinerja Indivudu Internal (Personal) Eksternal  

(Environment). 

Tabel 1.1 

Internal (Personal) Eksternal  (Environment) 

Kinerja 

baik 

Kemauan tinggi kerja 

keras 

Pekerjaan mudah 

Nasib baik 

Bantuan dari rekan kerja 

Pimpinan yang baik 

Kinerja 

buruk 

Kemauan rendah 

upaya terbatas 

Pekerjaan sulit 

Nasib buruk 

Rekan-rekan kerja yang 

tidak baik 

 Sumber: data diolah, 2022 

Berdasarkan Tabel 1.1 tersebut dapat dipahami bahwa persoalan kinerja adalah sesuatu 

yang merupakan variabel yang dapat dipengaruh oleh faktor lain atau dengan kata lain 

sesuatu yang dapat dirubah dengan jalan tertentu. tentu saja melalui proses yang 

tertuang dalam proses pengembangan individu maupun lingkungan dimana mereka 

bekerja. 

       Peneliti mencoba untuk melihat dan menganalisis budaya organisasi dan kinerja 

karyawan, pada bagian HRD di PT Osato Seike Mimika Papua. Perusahaan PT Osato 

Seike merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang General kontraktor dan 
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suplay tenaga kerja yang memiliki budaya organisasi yang kuat. sehingga peneliti 

tertarik untuk melihat lebih dalam mengenai bagaimana budaya organisasi dan kinerja 

kayawan. Walaupun budaya organisasi yang ada di perusahaan PT Osato Seike sangat 

kuat nyatanya, tapi belum ada jawaban yang pasti bagi peneliti tentang budaya 

organisasi dan kinerja karyawan di bagian HRD di PT Osato Seike. Suatu perusahaan 

diperlukan acuan sehingga karyawan dapat diberdayakan secara optimal. Acuan 

tersebut dapat diwujudkan dalam bentuk budaya organisasi yang secara sistematis para 

karyawan untuk meningkatkan komitmen kerjanya bagi perusahaan dan pada akhirnya 

meningkatkan kinerja karyawan. Budaya organisasi yang baik dan kondusif sangat 

penting dalam mendorong tingkat kinerja karyawan. Namun dalam penelitian ini, 

peneliti tidak hanya melihat dan menganalisis budaya organisasi dan kinerja karyawan 

saja, tapi juga melihat dan menganalisis hambatan dalam kinerja karyawan. Jika para 

karyawan sudah berapa tingkat kinerja yang cukup tinggi maka secara otomatis staff 

termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya dan begitupun sebaliknya, kinerja 

karyawan akan menurun apabila budaya organisasi yang staff HRD rasakan juga tidak 

optimal. Sehingga, dampaknya akan secara langsung dirasakan oleh perusahaan. Maka, 

peneliti tertarik untuk bisa melihat dan mengetahui di lapangan fenomena yang terjadi 

di perusahaan PT Osato Seike. karena PT Osato Seike ini memiliki tujuan untuk 

berkomitmen pada membentuk sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan 

berprofesional. Namun kenyataan yang terjadi saat ini PT Osato Seike pada tahun 2021, 

tidak sesuai dengan harapan perusahaan kedepan, maka peneliti menganalisis 

permasalahan tersebut secara mendalam. Sehingga dalam hal ini, yang menjadi acuan 

peneliti mengangkat judul yaitu: “Analisis Budaya Organisasi Dan Kinerja 

Karyawan” (Studi Pada Karyawan Bagian HRD di PT Osato Seike Mimika 

Papua). 

 

1.2 Perumusan Masalah 

     Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis 

“Budaya Organisasi dan Kinerja  Karyawan” (Studi pada bagian staff HRD di PT 

Osato Seike Mimika Papua). 

1. Bagaimana budaya organisasi terhadap karyawan bagian staff HRD di PT Osato 

Seike Mimika Papua. 
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2. Bagaimana budaya organisasi terhadap kinerja karyawan bagian staff HRD di PT 

Osato Seike Mimika Papua. 

3. Bagaimana kendala yang dihadapi oleh karyawan bagian staff HRD di PT Osato 

Seike Mimika Papua. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

     Sesuai dengan perumusan penelitian diatas, maka dalam penelitian penulisan ini 

bertujuan untuk, menganalisis dan mengetahui masalah-masalah yang ada pada bagian 

HRD di PT Osato Seike Mimika Papua diantaranya adalah: 

 

1. Untuk mengetahui budaya organisasi pada karyawan bagian staff HRD  di PT Osato 

Seik Mimika Papua. 

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan pada karyawan bagian staff HRD di PT Osato 

Seike Mimika Papua. 

3. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi  pada karyawan bagian staff HRD PT 

Osato Seike di Mimika Papua. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

     Penulisan penelitian mengenai “Analisis Budaya Organisasi  dan Kinerja 

Karyawan” (Studi Pada Karyawan bagian HRD di PT Osato Seike Mimika 

Papua) ini akan  memberikan manfaat bagi semua pihak, antara lain: 

 

1. Bagi peneliti 

Sebagai sarana pengembangan teori pengetahuan yang selama ini di dapat dalam 

bangku kuliah untuk diterapkan dan dikembangkan di dunia kerja nyata dan 

sebagai syarat menempuh Gelar sarjana terapan pada jurusan administrasi bisnis 

program studi administrasi bisnis terapan di Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk Mengetahui dan memahami kebutuhan pekerjaan di tempat dunia kerja 

nyata. Untuk membiasakan mahasiswa terhadap budaya dunia kerja nyata yang 

berbeda dengan budaya lingkungan kampus. 

3. Bagi Perusahaan 

Bagi PT Osato Seike di Mimika dapat menjadi masukan dalam melakukan 

pengembangan dan penilaian kinerja karyawan dalam hal, budaya orgnaisasi dan 
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kinerja karyawan, sehingga di masa yang akan datang PT Osato Seike Mimika 

Papua dapat menjadi perusahaan yang unggul dalam membentuk tenaga kerja 

yang berkulitas dan profesional terhadap karyawannya. pada khususnya karyawan 

bagian HRD di PT Osato Seike Mimika Papua. 

4. Bagi masyarakat 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi masyarakat yang 

akan datang dan dapat menjadi suatu sumber referensi bagi yang membutuhkan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada karyawan staff HRD di 

perusahaan PT Osato Seike Mimika Papua,  Pada bab V ini, telah disimpulkan 

mengenai proses analisis data dalam penulisan penelitian ini yang telah diuraikan di 

bab pembahasan, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:  

 

a. Budaya organisasi pada karyawan bagian staff HRD di PT Osato Seike Mimika 

Papua telah berjalan baik. Hal ini bisa dilihat dari adanya suatu upaya dari pihak 

manager dan direktur PT Osato Seike terus mempertahankan budaya kerja yang 

baik, sehingga karyawan bagian staff HRD dapat berjalan baik. Diharapkan 

semakin meningkat dan menumbuhkan budaya organisasi di kalangan karyawan 

staff HRD, sehingga akan meningkat budaya organisasi kerja pada karyawan 

bagian staff HRD. 

b. Kinerja karyawan pada bagian HRD di PT Osato Seike Mimika Papua. 

Bagi manager dapat meningkatkan keterampilan membaca cepat yang dimiliki 

karyawan staff HRD dan dapat menghilangkan kebiasaan buruk dalam membaca, 

dengan menerapkan dasar dalam membaca cepat, sehingga dalam produktivitas 

bekerja akan meningkat. Dengan produktivitas yang meningkat, harapan 

perusahaan akan tercapai. 

c. Berdasarkan kondisi yang diamati, kendala dari kedisiplinan kerja dan kurang 

control dari manager pada staff HRD, disebabkan oleh tidak adanya ketegasan 

dalam kedisiplinan kerja dari pihak manager terhadap staff HRD di PT Osato Seike 

Mimika Papua. 

 

5.2 Saran 

      Berdasarkan penelitian pada Perusahaan PT. Osato Seike ini, ada beberapa saran 

yang bisa dapat peneliti berikan untuk peneliti selanjutnya, bagi pihak  direktur, dan 

Manager HRD di perusahaan PT Osato Seike Mimika Papua, yaitu: 
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1. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan metode/cara yang lain, 

seperti dengan metode kuantitatif, wawancara yang mendalam mengenai budaya 

organisasi dan kinerja karyawan, dan penyebaran kuesioner kepada karyawan HRD 

dengan waktu yang lama. 

2. Bagi pihak perusahaan 

a) Pihak direktur/pimpinan PT Osato Seike, sebaiknya mempertahankan lagi 

budaya organisasi pada PT Osato Seike dan diharapkan lagi agar terjadinya 

peningkatan kinerja karyawan pada  karyawan bagian HRD di PT Osato Seike. 

Dalam penelitian ini disarankan, pimpinan/direktur PT Osato Seike, sehingga, 

untuk menjadi perhatian khusus bagi pimpinan/direktur PT Osato Seike di 

Mimika Papua, agar ke depan perusahaan yang lebih baik lagi untuk 

memberdayakan tenaga kerja yang berprofesional dan berkualitas. 

b) Pihak Manager HRD di PT Osato Seike, terus melakukan upaya untuk 

mempertahankan dan meningkatkan budaya organisasi dan kinerja karyawan. 

Dan Manager Human Resource Development (HRD) memberikan arahan kerja 

yang benar kepada karyawan, dengan demikian hubungan kerja akan menjadi 

harmonis dan efektif. Karyawan sebaiknya diberikan kepercayaan dan 

wewenang untuk memberikan masukkan dalam pengambilan keputusan manager 

Human Resource Development (HRD) pada PT Osato Seike di Mimika Papua. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 
Internal (Personal) Eksternal  (Environment) 

 

 

Tabel 1.1 

Internal (Personal) Eksternal  (Environment) 

Kinerja 

baik 

Kemauan tinggi kerja keras Pekerjaan mudah 

Nasib baik 

Bantuan dari rekan kerja 

Pimpinan yang baik 

Kinerja 

buruk 

Kemauan rendah upaya 

terbatas 

Pekerjaan sulit 

Nasib buruk 

Rekan-rekan kerja yang tidak baik 

 Sumber: data diolah, 2022 
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LAMPIRAN 2 

Data Responden 

 

Tabel 4.1. Data Responden 

No Nama 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Umur Bekerja/ 

Tahun 

Pendidikan Jabatan  

1 (S1.A) Laki- laki 46 th 12  Staff  Human 

Resource 

Development 

(HRD) 

2 (S2. Z) Laki-laki 46 6 SMK 

 

Staff Human 

Resource 

Development 

(HRD)Pertanyaan 

3 (S3.U) Laki-laki 42 4 SMK 

 

Staff Human 

Resource 

Development 

(HRD)Pertanyaan 

4 (S4. D) Perempuan 40 3 SMPN Staff HRD 

5 (S5.W) Laki-laki

  

29 3 SMA Staff HRD 

6 (S6.F) 

 

Perempuan 

 

27 2 SMA Staff HRD 

 Sumber : data diolah tahun 2022 
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LAMPIRAN 3 

Tabel Analisis Jawaban Responden 

Tabel 4. 9 

Analisis Jawaban Responden 

No Daftar Pertanyaan Jawaban Responden 

1. Budaya organisasi 

kerja 

 

 a.) Seperti apa yang 

Anda merasakan 

dengan budaya 

organisasi kerja 

yang ada di 

perusahaan PT. 

Osato seike? 

 

Ya, seperti kami rasakan selama bekerja 

disini itu, budaya organisasi 

kerjanyanya sudah ada dan kami ikuti 

sesuai dengan aturan budaya 

organisasi kerja yang ada disini. Dan 

kami rasakan bahwa setiap pekerjaan 

yang mudah diikkuti didalam 

lingkungan perusahaan disini, dengan 

itu kami benar-benar rasakan budaya 

organisasi kerja sudah ada. 

 b.) Seperti apakah 

yang Anda 

ketahui atasan 

Anda 

menciptakan 

budaya kerja di 

perusahaan PT. 

Osato seike? 

Ya, baik, kalau menciptakan budaya 

organisasi kerja itu sangat luar biasa, 

pengaturan waktu sangat disiplin dan 

tempat waktu, menciptakan 

lingkungan kerja yang nyaman dan 

kami ketahui bahwa perusahaan 

memiliki nilai kerja yang tinggi 

dengan adanya ketaatan atas aturan 

dan juga kebijakan-kebijakan 

perusahaan disini sehingga kami bisa 

mengoptimalkan kinerja dan 

produktivitas kami. 
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 c.) Seperti apa 

hubungan antara 

atasan dengan 

karyawan yang 

ada di 

perusahaan PT. 

Osato seike? 

 

Yaa,, 1) itu atasan saya sering mengulurkan 

tangan membantu setiap kesulitan saya 

dalam bekerja, 2) Dan saya sisi lain 

membangun relasi dengan atasan itu 

sangat dekat, 3) dan kami juga tidak 

bisa bedakan mana karyawan mana 

pimpinan, karena pimpinan selalu 

menyatu dengan karyawan. Tetapi 

saya sendiri sadar diri dan 

memposisikan diri saya dengan atasan 

saya. 
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2. Kinerja Karyawan  

 a.) Bagaimana atasan 

memberi 

apresiasi 

terhadap setiap 

karyawan yang 

pernah meraih 

prestasi atau 

menyelesaikan 

satu pekerjaan 

disini? 

Baik untuk itu,, atasan saya memberikan 

dukungan yang positif terhadap 

pekerjaan yang saya lakukan, dan 

disisi lain saya pernah terima 

penghargaan dihari tertentu dari 

perusahaan. Dan juga ada bonus diluar 

jagi pokok. 

 b.) Apakah atasan 

Anda 

memberikan 

pekerjaan, 

sesuai dengan 

bidang/kealihan 

Anda? 

Kalau untuk itu, dari perusahaan PT osato 

seike punya dua bagian yang berbeda 

yaitu suplai tenaga kerja dan proyek, 

saya dikasi pekerjaan sesuai dengan 

bidang yang saya punya yaitu untuk 

mengurus tenaga kerja di bagian HRD. 

 c.) Apakah Anda 

pernah 

mengalami 

tekanan kerja, 

dari atasan Anda 

selama Anda 

bekerja di 

perusahaan PT. 

Osato seike? 

Oh” ya untuk itu, sepertinya saya pernah 

alamai, namun atasan saya hanya kasi 

arahan dan didorongan untuk kerja 

secara profesional. Dan dalam 

menjalankan pekerjaan karena kami 

sering pulang tempo atau tidak disiplin 

waktu sehingga atasan selalu 

menegaskan bahwa tidak boleh pulang 

duluan jika masih ada waktu kerja. 

 d.) Apakah Anda 

pernah 

mengalami 

Oke, Itu waktu    awal masuk kerja, seperti 

malu bertanya, malu minta bantu sama 

teman, dan atasan. kalau sekarang 
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kesulitan dalam 

mengerjakan 

pekerjaan yang 

diberikan? 

kami selalu kerja sama antara teman 

kerja dan atasan kami pun selalu 

control terhadap pekerjaan yang sudah 

berikan kepada saya dan rekan-rekan 

kerja saya. 
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LAMPIRAN 4 

Deskriptif Responden Variabel Penelitian 

 

Tabel 4. 10  

Deskriptif responden Variabel budaya organisasi 

No. 
Variabel Definisi Indikator 

Literatur

e 

1

1 

Budaya 

org

anis

asi 

 

1) Penyesuaian diri Tingkat 

kemampuan untuk melakukan 

penyesuaian-penyesuaian 

secara internal guna 

menghadapi dan  merespon 

perubahan pada lingkungan 

organisasi. 2) Keterlibatan 

Tingkatan karyawan dalam hal 

rasa memiliki dan terikat pada 

sebuah organisasi. 3) Tujuan, 

pemahaman karyawan visi dan 

misi serta tujuan jangka pendek 

maupun tujuan jangka panjang. 

4.) konsistensi, 

menggambarkan tingkatan 

karyawan dalam memegang 

kuat nilai, norma, dan aturan 

yang berlaku dalam organisasi. 

1.penyesuai

an 

2.keterlibata

n 

3. tujuan 

4.konsistens

i 

Menurut 

Deni

son 

& 

Mis

hra 

(199

5:21

6) 

 

  Sumber: Data diolah 2022 
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Tabel 4.12  

Hasil Deskriptif Kinerja Karyawan 

No. Variabel Definisi Indikator Literature 

3 Kinerja 

ka

rya

wa

n 

Kinerja karyawan  akan selalu 

menjadi isu actual dalam 

organisasi karena apapun 

organisasinya kinerja 

merupakan kunci terhadap 

efektifitas keberhasilan 

organisasi. Organisasi yang 

efektif atau berhasil akan di 

topang oleh sumber daya 

manusia yang berkualitas. 

Istilah kinerja berasal dari 

kata job performance atau 

actual performance (Prestasi 

kerja atau prestasi 

sesungguhnya yang dicapai 

seseorang). Kinerja adalah 

hasil kerja secara kulitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh 

karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggug jawab 

yang diberikan kepadanya. 

Efektif, 

Efisien, 

Kualitas 

kerja, 

Ketepatan 

waktu, 

Produktivitas, 

Standar 

professi

onal, 

Kreativitas 

karyaw

an. 

(Mangkune

gara, 

2000). 

  Sumber: Data diolah 2022 
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LAMPIRAN 5 

 Gambar Profil Objek Penelitian 

 

Gambar 4. 1. Profil PT Osato Seike 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

 

 

Gambar 4. 2. 

Struktur Oganisasi  PT Osato Seike

Gambar 4.2 Struktur organisasi PT osato seike tahun 2021-2022 
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LAMPIRAN 6 

Riwayat Hidup Peneliti 
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