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Pengaruh Pengetahuan Dan Kepercayaan Pelaku UMKM Depok Terhadap 

Minat Pembiayaan Melalui Bank Pembiayaan Rakyat Syariah  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh pengetahuan dan kepercayaan para 

pelaku UMKM di Kota Depok terhadap minat untuk melakukan pembiayaan pada 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). UMKM memiliki peranan yang penting 

dalam pertumbuhan perekonomian juga menjadi salah satu sektor usaha yang 

menjadi tulang punggung perekonomian nasional serta dapat meningkatkan tingkat 

kesejahteraan masyarakat, khususnya para pelaku usaha tersebut. UMKM di 

Indonesia mengalami kenaikan dilihat dari tahun 2017 dengan jumlah 62.922.617 

menjadi 64.194.057 pada tahun 2018. Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan 

pada pelaku UMKM di Kota Depok masih  banyak yang belum mengetahui layanan 

pembiayaan yang diberikan oleh BPRS. Tujuan dari penelitian ini ingin mengetahui 

dari sisi pengetahuan dan kepercayaan pada pelaku UMKM di daerah Depok  

terhadap minat menggunakan layanan pembiayaan BPRS. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini merupakan data primer  yang diperoleh dari 60 responden 

pelaku UMKM daerah Depok menggunakan kuesioner. Analisis yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan program 

SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini  menunjukkan bahwa  pengetahuan dan 

kepercayaan pelaku UMKM di daerah Depok masing-masing berpengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan layanan pembiayaan BPRS. Selain itu, 

pengetahuan dan kepercayaan pelaku UMKM di daerah Depok secara simultan juga 

berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan pembiayaan BPRS. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan; Kepercayaan; Minat; Pembiayaan; UMKM
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The Influence of Knowledge and Trust of MSMEs Actors in Depok City on 

Financing Interests through Sharia People's Financing Banks 

 

ABSTRACT 

This study discusses the influence of knowledge and trust of MSME actors in Depok 

City on the interest in financing at sharia people's financing banks (BPRS). MSMEs 

have an important role in economic growth and are also one of the business sectors 

that are the backbone of the national economy and can increase the level of public 

welfare, especially these business actors. MSMEs in Indonesia experienced an 

increase in view of 2017 with a total of 62,922,617 to 64,194,057 in 2018. Based 

on the results of a pre-survey conducted on MSME actors in Depok City, there are 

still many who do not know the financing services provided by BPRS. The purpose 

of this study is to find out in terms of knowledge and trust in MSME actors in the 

Depok area towards the interest in using BPRS financing services. The data used 

in this study is primary data obtained from 60 respondents of MSME actors in the 

Depok area using questionnaires. The analysis used in this study used multiple 

linear regression analysis with the SPSS version 25 program. The results of this 

study show that the knowledge and trust of MSME actors in the Depok area each 

have a significant effect on the interest in using BPRS financing services. In 

addition, the knowledge and trust of MSME actors in the Depok area 

simultaneously also affects the interest in using BPRS financing services. 

 

Keywords : Knowledge; Trust; Interest; Financing; MSME 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) merupakan kegiatan atau 

aktivitas usaha yang berdampak menambah tenaga kerja serta dapat memperluas 

atau membuka lapangan kerja, UMKM memiliki peranan yang penting dalam 

pertumbuhan perekonomian juga menjadi salah satu sektor usaha yang menjadi 

tulang punggung perekonomian nasional. UMKM juga dapat meningkatkan tingkat 

kesejahteraan masyarakat, khususnya para pelaku usaha tersebut. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah ( BPRS ) adalah salah satu jenis bank 

Islam yang dikenal melayani golongan pengusaha mikro, kecil dan menengah. 

Dengan lokasi yang pada umumnya dekat dengan tempat masyarakat yang 

membutuhkan. BPRS sudah ada sejak jaman sebelum kemerdekaan yang dikenal 

dengan sebutan Lumbung Desa, Bank Desa, Bank Tani dan Bank Dagang Desa atau 

Bank Pasar. BPRS merupakan lembaga perbankan resmi.  

UMKM di Indonesia mengalami kenaikan dilihat dari tahun 2017 dengan 

jumlah 62.922.617 menjadi 64.194.057 pada tahun 2018 (BPS, 2018), namun 

nyatanya pembiayaan di BPRS kurang mendapatkan perhatian dari kalangan 

UMKM di Indonesia. UMKM lebih memilih melakukan pembiayaan selain di 

BPRS. Dapat di lihat dari persentase perkembangan kredit di bawah ini: 

 

 Gambar 1.1 Kredit UMKM Menurut Kelompok Bank 

Sumber : Laporan Perkembangan Kredit UMKM Triwulan III 2018 
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Menurut kelompok bank, Kredit UMKM sebagian besar disalurkan oleh 

kelompok bank persero sebanyak 51,7%  kemudian kelompok Bank Swasta 

Nasional Devisa sebesar 30,7%, BPD 7,3%,  BPR/BPRS 5,1%, Bank Swasta 

Nasional Non Devisa 4,5%, Bank Campuran 0,6%, dan Bank Asing 0,1%. 

Ketertarikan pembiayaan modal untuk pelaku UMKM di Indonesia  melalui BPRS 

terhitung masih sangat minim dibandingkan lembaga lainnya, dimana 

persentasenya hanya mendapatkan 5,1% dalam total gabungan BPR dan BPRS. 

Kota Depok sendiri sebagai kota yang letaknya dekat dengan Ibukota, 

berfungsi menjadi penyangga serta penghubung antara DKI Jakarta dan Provinsi 

Jawa Barat. Jumlah pelaku UMKM Kota Depok juga mengalami kenaikan positif 

dari tahun ke tahun. Dapat di dilihat dari Table 1.1 di bawah bahwa UMKM di Kota 

Depok mengalami kenaikan dilihat dari tahun 2017 sebanyak 1.640 menjadi 2.427 

di tahun 2018, dan meningkat kembali di tahun 2019 sebanyak 2.679 lalu di tahun 

2020 sebanyak 2.998 menjadi 5.609 di tahun 2021.  Berikut tabel mengenai jumlah 

UMKM di Kota Depok: 

Tabel 1.1 Jumlah UMKM Kota Depok 

Tahun 2017 2018 2019 2020 2021 

Jumlah 

UMKM 

1.640 2.427 2.679 2.998 5.609 

Sumber : Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok, diolah 

Peneliti telah melakukan pra-survei terhadap pelaku UMKM Kota Depok. 

Pra-survei melibatkan 10 responden pelaku UMKM Kota Depok. Hasil dari pra-

survei didapatkan 8 dari 10 responden pelaku UMKM Kota Depok belum 

mengetahui pembiayaan di BPRS, sedangkan yang lainnya mengetahui namun 

belum melakukan pembiayaan di BPRS. Dari seluruh responden pra-survei lebih 

memilih melakukan pembiayaan di tempat lain atau menggunakan modal pribadi. 

Hal ini membuktikan pengetahuan dan kepercayaan pelaku UMKM Kota Depok 

terhadap pembiayaan di BPRS masih sangat minim. 

Menurut Aziz (2020), mayoritas UMKM lebih berminat terhadap lembaga-

lembaga informal disebabkan lebih fleksibel serta prosesnya yang cepat. Di lain sisi 

Menurut Huesaeni (2017), bahwa BPRS merupakan bank alternatif yang 

diperuntukkan bagi masyarakat yang menjalankan usaha mikro kecil menengah dan 
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yang menginginkan perbankan syariah (menjalankan prinsip-prinsip syariah) dan 

juga merupakan sebuah lembaga keuangan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat 

atas transaksi pembiayaan yang tidak berbasis riba dan penyaluran pembiayaan 

merupakan aktivitas utama BPRS sehingga pendapatan margin bagi hasil menjadi 

pendapatan utama BPRS. 

Pengetahuan perbankan syariah diartikan sebagai pemahaman dari nasabah 

atau calon nasabah terkait dengan kegiatan operasional bank syariah yang sama 

pada prinsip syariah (Alquran serta Hadis), serta menghindari transaksi terlarang 

seperti riba, gharar, masyir (Nastiti, N., Hartono, A., Ulfah, 2018). Menurut 

penelitian Wulandari (2021) Pengetahuan menjadi salah satu hal terpenting yang 

harus dimiliki untuk mendapatkan pembiayaan syariah. Salah satu pengetahuan 

yang harus dimiliki yaitu cara mendapatkan pembiayaan. Berdasarkan penelitian 

terdahulu menurut Penelitian Ulya (2020), bahwa kepercayaan UMKM tentang 

pembiayaan di BPRS ini akan berpengaruh terhadap minat pembiayaan syariah, 

dikarenakan permodalan merupakan bagian yang penting bagi UMKM agar 

usahanya dapat berjalan dengan efisien dan ada beberapa alasan yang menguatkan 

agar sektor UMKM diberdayakan melalui bank syariah. 

Penelitian ini memfokuskan masalah pada pelaku UMKM Kota Depok 

terkait Pengetahuan dan Kepercayaan Pelaku UMKM terhadap minat 

pembiayaan melalui BPRS. Berdasarkan sumber yang telah di jelaskan pada latar 

belakang bahwa pelaku UMKM Kota Depok masih (awam) dalam menggunakan 

pembiayaan di BPRS, maka peneliti tertarik untuk mengangkat topik penelitian 

dengan judul Pengaruh Pengetahuan dan Kepercayaan Pelaku UMKM Kota 

Depok Terhadap Minat Pembiayaan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah tidak selarasnya kenaikan UMKM dengan 

jumlah UMKM yang melakukan pembiayaan di BPRS. Hal ini di buktikan 

berdasarkan survei yang dilakukan peneliti yang dimana 8 dari 10 responden pelaku 

UMKM Depok tidak mengetahui pembiayaan di BPRS. Hal tersebut dapat diartikan 

bahwa pengetahuan pelaku UMKM Depok masih minim dan dilain sisi 2 dari 10 
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responden pelaku UMKM Depok mengetahui, namun belum melakukan 

pembiayaan di BPRS. Hal ini dapat disimpulkan bahwa UMKM Kota Depok belum 

memiliki rasa kepercayaan melakukan pembiayaan di BPRS. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

 Berdasarakan rumusan masalah penelitian di atas, pertanyaan untuk 

penelitian yaitu :  

1. Apakah tingkat pengetahuan berpengaruh terhadap minat pelaku UMKM Depok 

dalam melakukan pembiayaan melalui Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

2. Apakah tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap minat pelaku UMKM Depok 

dalam melakukan pembiayaan melalui Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.  

3. Apakah tingkat pengetahuan dan kepercayaan mempengaruhi minat pelaku 

UMKM Depok dalam melakukan pembiayaan melalui Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah 

 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah:  

1. Menganalisis pengaruh tingkat pengetahuan terhadap minat pelaku UMKM 

Depok memperoleh pembiayaan dari Bank Pembiayaan Rakyat Syariah  

2. Menganalisis bagaimana tingkat kepercayaan mempengaruhi minat pelaku 

UMKM Depok dalam melakukan pembiayaan melalui Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah.  

3. Menganalisis bagaimana tingkat pengetahuan dan kepercayaan berpengaruh 

secara simultan terhadap minat pelaku UMKM Depok dalam melakukan 

pembiayaan melalui Bank Pembiayaan. 
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1.5 Manfaat  

Berdasarkan tujuan penelitian, adapun penelitian ini memiliki manfaat sebagai 

berikut :  

1. Manfaat teoritis. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber wawasan 

keuangan Syariah dan khusus nya untuk pembiayaan di BPRS bagi pembaca 

dan bermanfaat untuk referensi penelitian lanjutan di masa mendatang. 

Penelitian ini juga bermanfaat sebagai sumber pengetahuan.  

2. Manfaat praktis.  

a. Bagi Perusahaan dan Pemerintah Penelitian ini diharapkan menjadi 

masukan bagi pemerintah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah agar 

meningkatkan kredibilitas dan menerapkan strategi - strategi supaya 

pemanfaatannya optimal hingga ke seluruh wilayah hingga ke wilayah 

terpencil serta memberikan edukasi sehingga memperoleh kepercayaan 

dari masyarakat.  

b. Bagi Pelaku UMKM Penelitian ini diharapkan menjadi informasi bagi 

pelaku UMKM supaya meningkatkan kepercayaan bahwa melakukan 

pembiayaan melalui Bank Pembiayaan Rakyat Syariah aman selama 

perusahaan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian yang dilakukan dijabarkan ke dalam beberapa bagian 

sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada BAB ini disajikan beberapa bagian, yaitu latar belakang dari 

permasalahan yang diangkat pada penelitian, rumusan masalah agar penjelasan 

permasalahan lebih khusus, pertanyaan penelitian yang akan terjawab pada 

bagian hasil penelitian, kemudian terdapat tujuan penelitian, manfaat penelitian 

serta sistematika penulisan penelitian skripsi yang dibuat untuk memberikan 

gambaran secara tepat mengenai penelitian yang dilakukan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB ini disajikan sebuah kajian teoritis yang terdiri beberapa bagian, 

diantaranya yaitu tinjauan teoritis yang memuat teori-teori yang mendukung 
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penelitian, tinjauan pustaka yang memuat penelitian-penelitian terdahulu, dan 

kerangka berpikir. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Pada BAB ini disajikan penjelasan mengenai metode penelitian yang 

digunakan, jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, 

jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan 

metode analisis data penelitian. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB ini dijelaskan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan 

disertai dengan pembahasannya. 

5. BAB V PENUTUP 

Pada BAB ini diuraikan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan untuk menjawab pertanyaan penelitian serta terdapat saran yang 

ditulis untuk pihak yang bersangkutan dengan penelitian ini. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang berjudul “Pengaruh 

Pengetahuan dan Kepercayaan Terhadap Minat Pembiayaan di BPRS, maka dapat 

diambil  kesimpulan sebagai berikut. 

1. Pengetahuan pelaku UMKM Kota Depok secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap minat. Hal ini dapat disimpulkan pengetahuan terkait 

pembiayaan di BPRS mempengaruhi dan berperan penting terhadap UMKM 

Kota Depok dalam melakukan pembiayaan melalui Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah. Tingkat pengetahuan setiap individu berbeda-beda. Sebagian besar 

belum mengetahui eksistensi dari Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, sebagian 

lain sudah mengetahui tentang eksistensi dari BPRS, namun belum melakukan 

pembiayaan di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

2. Kepercayaan pelaku UMKM Kota Depok secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap minat. Hal ini dapat menunjukan bahwa semakin 

bertambahnya tingkat kepercayaan terkait pembiayaan di BPRS, maka 

semakin meningkat pula minat melakukan pembiayaan melalui Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah. Hal ini menunjukan bahwa variabel kepercayaan 

memiliki peranan yang penting dalam menumbuhkan minat pelaku UMKM 

Kota Depok. Masyarakat Indonesia yang mayoritas memeluk agama Islam bisa 

mempercayai pembiayaan melalui Bank Pembiayaan Rakyat Syariah sebagai 

fasilitas pembiayaan. Hal ini mengindikasikan bahwa pembiayaan yang 

berbasis syariah dan seluruh kegiatannya terhindar riba dari BPRS dapat 

menimbulkan kepercayaan dari masyarakat itu sendiri. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah dapat melakukan edukasi pada masyarakat tentang keamanan, 

tanggung jawab, dan kesesuaian dengan prinsip syariah 

3. Pengetahuan dan Kepercayaan pelaku UMKM Kota Depok secara simultan 

berpengaruh terhadap minat. Pengetahuan dan Kepercayaan memiliki 

pengaruh yang besar terhadap minat melakukan pembiayaan melalui Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah. Hal ini menunjukan bahwa 2 faktor tersebut dapat 
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di maksimalkan guna meningkatkan minat pelaku UMKM Kota Depok 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut terdapat beberapa 

saran yang diajukan oleh peneliti. 

1. Untuk perusahaan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, peneliti memberi 

saran agar dapat meningkatkan strategi supaya produk pembiayaan dari 

BPRS dapat optimal dan dikenal oleh khalayak masyarakat, seperti BPRS 

terlibat lansung dalam acara kegiatan positif yang melibatkan banyak 

masyarakat usia muda. BPRS juga harus meningkatkan edukasi kepada 

masyarakat sehingga dapat memperoleh kepercayaan, seperti memberikan 

jaminan terhadap produk – produk pembiayaan yang diberikan kepada 

masyarakat. BPRS juga harus meningkatkan sosialisasi manfaat dari produk 

pembiayaan sehingga dapat meyakinkan bahwa pembiayaan di BPRS 

tentunya tidak sama dengan pembiayaan di tempat lain yang dimana 

pembiayaan di BPRS yang dimana produk pembiayaan di BPRS 

menerapkan prinsip syariah yang terhindar dari riba. Peneliti juga memberi 

saran agar BPRS dapat amanah baik dalam pengelolaan dana maupun dalam 

menjaga data privasi pihak yang terkait dalam transaksi pembiayaan. 

2. Untuk masyarakat khususnya pelaku UMKM, peneliti memberikan saran 

jika ingin melakukan pembiayaan melalui BPRS, maka harus mengetahui 

produk apa yang dimiliki BPRS terlebih dahulu. Edukasi dan literasi tentang 

pembiayaan di BPRS sangat penting untuk dipelajari jika ingin melakukan 

transaksi menggunakan produk pembiayaan di BPRS. Mengenali produk 

apa saja yang ada di BPRS akan memudahkan masyarakat dalam melakukan 

transaksi. Perlu diketahui, BPRS melakukan setiap pembiayaan 

menggunakan prinsip syariah yang dimana setiap transaksi terhindar dari 

hal bersifat riba. 

3. Untuk penelitian berikutnya, peneliti menyarankan untuk menambahkan 

variabel lain yang lebih berpengaruh seperti variabel persepsi kemudahan, 

promosi, keamanan, dan lain sebagainya. Hal ini dimaksudkan untuk 

memberikan gambaran yang lebih luas mengenai permasalahan yang 
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diteliti. Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya agar dapat menambah 

jangkauan penelitian dan menambah jumlah responden sehingga penelitian 

selanjutnya dapat lebih terlihat jelas pengaruh atau tidaknya. 
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Kuesioner Penelitian 

 

1. Pengantar 

 

Pengaruh Pengetahuan dan Kepercayaan Pelaku UMKM Kota Depok Terhadap 

Minat Pembiayaan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Responden yang terhormat, 

 

Perkenalkan, saya Adnan Alghani dengan NIM 1804411023, mahasiswa Program 

Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai “Pengaruh 

Pengetahuan dan Kepercayaan Pelaku UMKM Kota Depok Terhadap Minat 

Pembiayaan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah” di bawah bimbingan Dr. Bambang 

Waluyo,S.E.,M.Si. 

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Anda dalam 

berpartisipasi dan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

adalah salah satu sarana untuk memperoleh data primer yang diperlukan dalam 

penelitian ini. Semua informasi yang Anda berikan dijamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas partisipasinya, saya 

mengucapkan banyak terima kasih. 

  

2. Pertanyaan Penyaring: 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

o Perempuan 

o Laki-Laki 

3. Usia : 

o <21 Tahun 

o 21 – 30 Tahun 

o 31 – 40 Tahun 

o >40 Tahun 

4. Tingkat Pendidikan 

o SD/Sederajat 

o SMP/Sederajat 

o SMA/sederajat 

o Diploma (D1, D2, D3, D4) 

o Sarjana (S1) 

o Pasca Sarjana (S2, S3) 
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5. Jenis UMKM 

o Pangan 

o Non Pangan 

6. Lama Menjalankan Usaha* 

o < 1 tahun 

o 1-2 tahun 

o 3-4 tahun 

o > 4tahun 

7. Kisaran Omzet dari hasil UMKM dalam sebulan* 

o <Rp 10.000.000 

o Rp 10.000.000 – Rp 30.000.000 

o Rp 30.000.000 – Rp 50.000.000 

o Rp 50.000.000 – Rp 70.000.000 

o Rp 70.000.000 – Rp 100.000.000 

o >Rp 100.000.000 

8. Wilayah Lokasi UMKM (Contoh: Beji, Depok) : 

9. Apakah sudah pernah menggunakan produk BPRS?* 

o Belum 

o Sudah 

10. Apabila jawaban di atas “A”, apakah Anda tertarik menggunakan produk 

dari BPRS?* 

o Ya 

o Tidak 

 

3. Pertanyaan Inti 

Pada bagian ini, terdapat beberapa pernyataan mengenai pengetahuan dan 

kepercayaan UMKM Kota Depok terhadap minat pembiayaan di BPRS. 

 

Pertanyaan inti dinilai berdasarkan Skala Guttmen dan Skala Likert. 

Pengetahuan (X1) 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Saya mengetahui produk pembiayaan syariah juga dapat 

disalurkan oleh BPRS selain disalurkan oleh Bank 

Umum Syariah. 

  

2 Saya mengetahui jenis produk pembiayaan syariah yang 

ditawarkan oleh BPRS. 

  

3 Saya mengetahui produk pembiayaan syariah 

berpedoman pada prinsip syariah. 

  

4 Saya mengetahui syarat-syarat pengajuan pembiayaan 

syariah di BPRS. 

  

5 Saya mengetahui prosedur pengajuan pembiayaan 

syariah di BPRS. 
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6 Saya mengetahui keuntungan yang diperoleh dari 

pembiayaan BPRS. 

  

7 Saya mengetahui sistem bagi hasil dari pembiayaan 

yang diberikan BPRS. 

  

8 Saya mengetahui produk pembiayaan BPRS berbeda 

dengan Bank Konvensional. 

  

9 Saya mengetahui produk pembiayaan BPRS dari 

internet. 

  

10 Saya mengetahui produk pembiayaan BPRS 

berdasarkan pengalaman kerabat sekitar. 

  

 

Kepercayaan (X2) 

No  Pertanyaan 1 2 3 4 

1 Saya mempercayai bahwa BPRS adalah lembaga 

keuangan yang amanah. 

    

2 Saya percaya bahwa BPRS adalah lembaga 

keuangan yang menjalankan operasional 

bisnisnya sesuai syariat Islam. 

    

3 Saya percaya dengan produk-produk pembiayaan 

syariah yang ditawarkan oleh BPRS. 

    

4 Saya mempercayai sistem pembiayaan pada 

BPRS tidak memberatkan nasabahnya. 

    

5 Saya percaya bahwa BPRS hanya 

mengalokasikan dananya pada kegiatan usaha 

yang halal. 

    

6 Saya percaya bahwa dalam mengajukan 

pembiayaan di BPRS itu mudah. 

    

7 Saya mempercayai BPRS bisa survive meskipun 

tanpa sistem bunga. 

    

8 Saya percaya bahwa regulasi BPRS tidak akan 

bertindak yang menyimpang dari ketentuan 

aturan hukum. 

    

9 Saya percaya bahwa regulasi BPRS tidak akan 

bertindak yang menyimpang dari ketentuan 

aturan Syariah. 

    

10 Saya percaya bahwa BPRS mempunyai niat baik 

dalam memberikan layanan kepada nasabahnya. 

    

11 Saya mempercayai bahwa BPRS memiliki 

reputasi yang baik. 
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Minat (Y) 

No  Pertanyaan 1 2 3 4 

1 Saya tertarik mengajukan pembiayaan di BPRS 

karena keinginan diri sendiri. 

    

2 Saya tertarik untuk menjadi nasabah dalam 

pengajuan pembiayaan di BPRS karena saya 

percaya pada kinerjanya. 

    

3 Saya akan mencari tahu informasi sebanyak-

banyaknya mengenai kelebihan dari produk 

pembiayaan BPRS sebelum mengajukannya dari 

media informasi apapun. 

    

4 Saya akan mencari tahu informasi sebanyak-

banyaknya mengenai kekurangan dari produk 

pembiayaan BPRS sebelum mengajukannya dari 

media informasi apapun. 

    

5 Sebelum saya berinteraksi dengan pihak BPRS 

saya sering bertanya tentang informasi mengenai 

BPRS kepada orang-orang di sekitar saya. 

    

6 Saya tertarik mengajukan pembiayaan syariah di 

BPRS karena saya mempercayai pelaksanaanya 

sesuai prinsip syariat Islam. 

    

7 Saya tertarik untuk mengajukan pembiayaan 

syariah di BPRS karena mengetahui sistem di 

Bank Konvensional mengandung unsur riba. 

    

8 Saya tertarik mengajukan pembiayaan di BPRS 

karena transaksinya didasarkan prinsip suka 

sama suka dengan prinsip keadilan. 

    

9 Saya tertarik untuk mengajukan pembiayaan di 

BPRS karena kemudahan akses informasi. 

    

10 Saya tertarik mengajukan pembiayaan di BPRS 

karena ingin mendapatkan keselamatan dunia-

akhirat. 

    

11 Saya tertarik mengajukan pembiayaan di BPRS 

karena berharap usaha UMKM yang saya jalani 

mendapat keberkahan. 

    

 

 

 

 



 
 

 54 Politeknik Negeri Jakarta 

Hasil Kuesioner Tingkat Pengetahuan Pelaku UMKM  

 

 
 

 

No Pengetahuan Total

1 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 34

1 2 2 4 2 2 2 4 2 4 4 28

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 2 4 2 2 2 2 4 2 2 26

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

7 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 22

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

9 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 24

10 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 34

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

12 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 22

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

14 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 28

15 4 2 2 4 4 2 2 2 4 4 30

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38

18 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 26

19 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 22

20 4 2 4 2 2 2 2 4 2 2 26

21 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

23 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 32

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

25 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 36

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

27 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 34

28 4 2 4 2 2 2 4 2 2 2 26

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 22

30 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 32

31 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 34

32 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30

33 2 4 4 2 2 4 2 4 2 4 30

34 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 36

35 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 36

36 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 34

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

39 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 24

40 2 4 4 2 2 4 2 4 2 4 30

41 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 34

42 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 26

43 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 28

44 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36

45 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 22

46 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 28

47 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 26

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 22

49 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 32

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

51 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 28

52 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 22

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

54 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 24

55 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 24

56 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 32

57 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38

58 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 32

59 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 32

60 4 2 4 2 4 2 4 4 4 2 32
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Hasil Kuesioner Tingkat Kepercayaan Pelaku UMKM  

 

 
 

 

 

 

 

 

No Kepercayaan Total

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 34

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

5 3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 3 35

6 3 2 2 2 4 3 3 3 2 3 3 30

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

9 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 36

10 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 40

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

12 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 4 30

13 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 35

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

15 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 35

16 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 37

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

18 2 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 37

19 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 3 36

20 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 37

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

22 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23

23 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 42

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35

25 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 38

26 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 4 36

27 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 35

28 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 28

29 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 31

30 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 40

31 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 42

32 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

33 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 35

34 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 42

35 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 39

36 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 38

37 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 40

38 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 38

39 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 26

40 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 38

41 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 38

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22

43 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 31

44 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 42

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22

49 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 42

50 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 30

51 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 39

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

55 2 4 2 2 2 4 2 3 3 4 4 32

56 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

58 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 30

59 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 42

60 2 3 3 2 4 2 2 3 3 4 3 31
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Hasil Kuesioner Tingkat Minat Pelaku UMKM  

 

 
 

 

 

  

 

 

 

No Minat Total

1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 35

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 38

5 3 2 2 2 2 4 3 3 4 4 3 32

6 2 2 3 2 2 2 3 3 2 4 4 29

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

9 2 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 34

10 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 42

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

12 2 1 2 4 4 4 2 3 2 3 4 31

13 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 37

14 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 33

15 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 36

16 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 37

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43

18 1 1 1 2 4 2 4 4 4 4 3 30

19 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 34

20 2 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 32

21 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 40

22 2 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 32

23 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

24 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 39

25 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 38

26 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 39

27 3 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 34

28 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 33

29 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 32

30 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 38

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

33 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 35

34 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43

35 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 38

36 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 38

37 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 35

38 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 36

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

41 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 37

42 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 28

43 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 30

44 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42

45 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 35

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

47 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 37

48 2 2 4 4 4 2 3 2 2 3 3 31

49 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 41

50 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 29

51 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 40

52 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 31

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

55 2 2 3 3 1 3 2 2 2 2 3 25

56 2 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 27

57 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

58 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 27

59 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 37

60 3 3 4 4 2 4 4 4 2 3 4 37
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Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Notes R table 5% 60 resp = 0.254  

X1 (Pengetahuan) 
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Kepercayaan X2 
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Minat Y1 

 

 

 
 

 

 

 

RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,946 33 
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Uji Asumsi Klasik 

 
Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.54727971 

Most Extreme Differences Absolute .089 

Positive .089 

Negative -.084 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.036 2.129  1.895 .063 

Pengetahuan -.033 .057 -.088 -.574 .568 

Kepercayaan -.014 .067 -.032 -.211 .834 

a. Dependent Variable: RES2 

 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepercayaan, 

Pengetahuanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Minat 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .682a .465 .446 3.609 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Pengetahuan 

b. Dependent Variable: Minat 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 644.925 2 322.462 24.758 .000b 

Residual 742.408 57 13.025   

Total 1387.333 59    

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Pengetahuan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.114 3.123  4.839 .000 

Pengetahuan .306 .083 .416 3.684 .001 

Kepercayaan .318 .098 .367 3.249 .002 

a. Dependent Variable: Minat 
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