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SURTATI 

 
Program Studi Diploma III Akuntansi 

 
“PERANAN APLIKASI BRIMO DALAM MEMPERLANCAR 

TRANSAKSI KEUANGAN NASABAH BANK BRI UNIT BARANTI” 

 

ABSTRAK 

 

 
Laporan tugas akhir ini memuat mengenai proses penggunaan aplikasi brimo 

yang dilakukan oleh Bank BRI Unit Baranti,salah satunya adalah memberikan 

kemudahan kepada para nasabah untuk melakukan transaksi perbankan secara 

online dengan melalui smartphone dengan bertujuan agar pengguna dengan mudah 

dapat mengakses rekening, tanpa harus mengambil antrian di Bank. Data yang 

digunakan untuk penulisan tugas akhir ini merupakan data primer yang diperoleh 

penulis saat Praktik Kerja Lapangan di Bank BRI Unit Baranti dan data skunder 

dari internet dan sebagainya.metode pengambilan data seperti metode 

observasi,metode wawancara dan metode dokumentasi,hasil dari bank ini 

menujukkan bahwa Bank BRI telah menyajikan kinerja operasional terhadap 

pengunaa aplikasi brimo dan sesuai standar Bank di Indonesia. 

Kata Kunci : BRI mobile Bank BRI ,Teknologi & perbankan 

 
This final report contains the process of using the Brimo application carried out 

by Bank BRI Unit Baranti, one of which is to provide convenience for customers to 

conduct online banking transactions via smartphones with the aim that users can 

easily access accounts, without having to queue at Bank. The data used for writing 

this final project is primary data obtained by the author during the Field Work 

Practice at Bank BRI Unit Baranti and secondary data from the internet and so on. 

Data collection methods such as observation methods, interview methods and 

documentation methods, the results of this bank show that Bank BRI has presented 

operational performance for users of the Brimo application and is in accordance 

with Bank standards in Indonesia. 

Keywords : BRI Mobile Bank BRI Technology & banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Kemajuan teknologi saat ini telah berkembang dengan pesat salah satunya 

yaitu bidang perbankan.teknologi digital banking di Indonesia saat ini terus 

mengikuti perkembangan zaman dan mampu menjangkau ke berbagai pelosok 

daerah hal ini tersebut merupakan respon kebijakan yang telah dibuat oleh OJK 

dengan nomor 12/POJK.03/2018 Mengenai penyelenggaran layanan perbankan 

digital oleh bank umum jasa layanan digital banking sebagai sarana elektronik 

yang dapat dilakukan dengan individu,sehingga kegiatan operasional maupun 

layanan bank kepada masyarakat menjadi lebih efektif dan semakin berkualitas. 

Jaringan internet branti walaupun terkadang mengalami gangguan pihak BRI 

tetap melakukan pembaharuan baik di perangkat lunak ataupun perangkat keras 

mereka, Terkait erornya BRI Baranti, Corporate Secretary BRI Aestika Oryza 

Gunarto. “BRI memohon maaf atas ketidaknyamanan dan kendala yang terjadi,” 

ujar Aestika saat diwawancarai. Aestika menerangkan, bahwa aplikasi BRImo akan 

selalu mangupdate jaringan internetnya suapaya meningkatkan layanan BRI agar 

menjadi lebih baik. Serta pengunaan jenis ponsel yang paling banyak digunakan 

oleh nasabah adalah ponsel oppo dan vivo hal ini dikarenakan dari system 

penggunaan serta pengaturan jaringan sangat cukup baik di Kawasan baranti 

Direktur Bisnis Konsumer BRI Handayani menuturkan bahwa upaya tersebut merupakan 

langkah lanjutan dari tahun lalu, di mana BRImo telah merilis lebih dari 100 fitur yang 

terhubung ke berbagai aggregator atau biller guna memenuhi kebutuhan nasabah. “Di tahun 

2022 ini, BRI telah menyiapkan fitur-fitur menarik. Beberapa ekosistem akan 

diintegrasikan ke aplikasi BRImo dengan berkolaborasi beberapa fintech besar di 

Indonesia,” 

 Dia melanjutkan fitur ekosistem tersebut akan menambah daya tarik baru 

pengguna BRImo untuk meningkatkan transaksi. Beberapa bisnis yang menjadi 

perhatian BRImo ke depan adalah peningkatan use case, transaksi kebutuhan 

sehari-hari, dan juga memberikan dampak sosial. Lebih lanjut, BRImo akan terus 

dikembangkan menjadi financial supermarket. Aplikasi ini, kata Handayani, dapat 

menawarkan solusi holistik bagi nasabah dengan menghadirkan fasilitas ticketing, 
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voucer permainan, dan layanan lainnya. “Selain itu kami akan terus meningkatkan 

engagement melalui peningkatan pengalaman nasabah yang lebih baik dengan 

melakukan integrated payment dan kemitraan,” pungkasnya. Menurut Handayani, 

fitur BRImo yang selama ini menjadi andalan nasabah adalah digital saving, 

registrasi BRImo, fast menu, tarik tunai tanpa kartu dan personal financial 

management. 

Banyak masyarakat yang mulai menginginkan kemudahan dan kecepatan dalam 

bertransaksi dan mulai enggan menjalankan suatu prosedur yang hanya 

menghabiskan waktu.Namun kepuasan cepat hilang ,dikarenakan transaksi dengan 

menggunakan Anjungan Tunai Mandiri (ATM) tidak jauh beda dengan dating 

langsung ke bank.bahkan terkadang masyarakat masih harus menunggu 

perkembangan teknologi dalam layanan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

yang menginginkan kemudahan dan kecepatan.hal tersebut disimpulkan dengan 

meningkatnya menggunakan aplikasi mobile banking dan menggeser peran kantor 

Bank BRI tersebut. 

Berdasarkan rating dan ulasan singkat pada google playstore khusus 

pengguna Brimo yang telah menginstal aplikasi brimo mengalami masalah dan 

terdapat risiko pada pengguna walaupun brimo.telah memiliki keunggulan dengan 

berbagai macam fitur aplikasi.masalah tersebut antara lain,pengguna mengalami 

kesulitan pada saat mendaftar ,pengguna mengalami kesulitan dalam login 

,pengguna mengalami kesulitan dalam bertransaksi pengguna mengalami adanya 

perubahan pada layanan aplikasi setelah melakukan update aplikasi lebih Sulit 

pada saat melakukan transaksi ,dan kurangnya privasi informasi serta pengguna 

mengalami terblokir,sehingga pengguna merasa kesulitan dalam menggunakan 

aplikasi brimo. 
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1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Menganalisis dan membuktikan presepsi manfaat terhadap menggunakan 

aplikasi mobile banking. 

2. Menganalisis dan membuktikan pengaruh presepsi resiko pengunaan terhadap 

mengunakan aplikasi mobile banking. 

 
1.3 Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

 

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut.: 

1. Bagi penulis, laporan tugas akhir ini menjadi wadah bagi penulis untuk 

menerapakan ilmu yang diperoleh selama masa perkuliahan khususnya ilmu 

tentang Bank BRI Unit Baranti. 

2. Bagi pembaca, sebagai sumber inforamasi dan pengetahuan baru kepada 

pembaca mengenai peranan aplikasi Mobile Banking BRI. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, menambah pengetahuan, wawasan dan referensi 

bagi mahasiswaa jurusan akuntansi yang akan menyusun Laporan Tugas Akhir 

yang ada kaitannya dengan penulisan ini. 
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1.4 Metode Penulisan Tugas Akhir 

Dalam pengumpulan data dan bahan untuk melakukan penelitian ini, digunakan 

metode-metode pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka (Library Research) Penelitian yang dilakukan ke 

perpustakaan beberapa buku-buku ilmiah  dan tulisan-tulisan  yang 

berhubungan dengan pembahasan yang dilakukan. 

2. Studi Lapangan (Field Research)Penelitian yang langsung objekpenelitian di 

pilih untuk meneliti hasil data primer. Penelitian langsung ke lapangan ini akan 

dapat membantu penulis untuk melengkapi data yang diperlukan. Adapun cara 

riset lapangan ini adalah dengan mewawancarai pihak- pihak yang 

berkepentingan dalam hal iniadalah perusahaan atau instansi terkait. 

 
1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini terbagi atas lima bab yang saling berhubangan 

antara bab satu dengan bab lainnya. Berikut adalah sistematika penulisan Tugas 

Akhir dari masing –masing bab. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Yang berisikan : latar belakang masalah, Batasan masalah,rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan kegunaan aplikasi brimo dalam bertransaksi dengan 

mudah 

 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang kajian teori yang meliputi layanan 

Pengertian aplikasi mobile banking serta peninjuaun yang di proses oleh pihak bank 

 
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Ini akan menjelaskan metode diantaranya, jenis dan pendekatan 

penelitian,sifat penelitian,waktu dan lokasi penelitian,informan penelitian, sumber 

dan teknik pengumupulan data,teknik pengumpulan data. 
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Bab IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan menguraikan hasil penelitian dan pembahasan 

 
 

Bab V PENUTUP 

Pada bab ini yakni penutup, yang mana disebutkan hasil kesimpulan dari 

penelitian yang dilakukan beserta saran. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
 

Dari hasil penelitian mengenai mobile banking dalam layanan transaksi 

yang ada di mobile banking pada nasabah BRI Unit Baranti dapat disimpulkan: 

 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai persepsi 

penggunaan Mobile banking terhadap kemudahan dalam bertransaksi dapat 

disimpulkan bahwa aplikasim-banking dapat mempermudah transaksi secara online, 

hal ini dapat dirasakan dengan nasabah yang melakukan transaksi perbankan melalui 

layanan yang ada pada aplikasi m- banking dengan cepat tanpa harus pergi ke ATM, 

kemudian aplikasi m-banking memiliki fitur yang sederhana dan mudah dipelajari, 

dapat digunakan secara fleksibel kapanpun dan dimanapun, dapat menghemat waktu 

dan biaya, dapat membantu mempermudah dalam bertransaksi, dan dapat mengelola 

rekening tabungan nasabah. Dengan kemudahan yang ditawarkan pada aplikasi m- 

banking dapat menimbulkan risiko pengeluaran yang lebih boros. Selain itu, aplikasi 

m-banking sangat rentan terhadap pencurian data. Namun dibalikitu, pihak bank tentu 

memiliki pengendalian yang baik dalam menjaga data keuangan nasabah yang ada 

pada aplikasi m-banking 

Bagaimana layanan transaksi mobile banking pada nasabah BRI adalah layanan 

yang memudahkan nasabahnya dalam melakukan transaksi. Mobile banking pada 

nasabah Bank BRI sangat berkaitan erat terhadap layanan jasa mobile banking. 

Mobile banking sendiri adalah sebuah layanan yang disediakan oleh bank untuk 

melakukan berbagai transaksi. mobile banking yang memiliki beberapa fitur- fitur dan 

tampilan yang menarik mampu memberikan kemudahan bagi pengguna layanan 

transaksi mobile banking seperti pembelian pulsa, pembayaran listrik, pembayaran 
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asuransi,dan lain-lain. Oleh karena itu, nasabah pengguna tidak perlu bersusah 

payah dalam bertransaksi. Dengan adanya kemudahan bertransaksi, biaya 

transfer,gratis administrasi dan lain-lain terdapat beberapa kendala seperti 

dibutuhkannya smartphone canggih, seringnya eror, dan jaringan yang kurang 

stabil. Dengan mengatasi jaringan yang kurang stabil nasabah memiliki operator 

jaringanyang kuat, Dengan pembaruan aplikasi pada mobile banking. Implikasi 

dari penelitian ini adalah pihak bank berkesinambungan meningkatkan layanan 

mobile banking pada nasabah BRI. Keterbatasan dari penelitian ini adalah 

jaringan yang kurang stabil di daerah-daerah tertentu dan sewaktu-waktu sering 

terjadinya ketika nasabah hendak melakukan transaksi 
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5.2 Saran 

Berikut ini, penulis memberikan saran berdasarkan pengalaman yang 

dialami oleh penulis, saran-saran tersebut adalah sebagai berikut. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahuibahwa layanan 

mobile banking berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. Dengan demikian semakin 

baik layanan mobile banking yang diberikan kepada nasabah maka kepuasan nasabah 

akan lebih meningkat lagi. Terdapat beberapa saran dari penulis: 

 

 

1. Untuk kedepannya perkembangan mobile banking bank BRI Unit Baranti 

diharapkan mampu memberikan kemudahan penggunaan layanan yang lebih baik 

lagi serta memberikan keamanan yang lebih baik lagi dengan menambahkan sistem 

perlindungan atau garansi atas semua transaksi nasabah. Karena mayoritas 

masyarakat masih meragukan keamanan dari sistem transaksi online. 

2. Pihak yang ingin meneliti lebih lanjut, dapat menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi kepuasan nasabah. Karena dalam penelitan ini diketahui 

terdapat 60, 2% faktor-faktor lain nasabah pada layanan mobile banking. Seperti 

privasi pengguna, kehandalan layanan, dan lain sebagainya. 
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