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Implementasi Modul DFPlayer Mini dan LED Matrix pada Mesin Antrean 

Pelayanan Puskesmas 

 

Abstrak 

Pelayanan publik yang primer bagi masyarakat adalah pelayanan kesehatan. 

Puskesmas adalah fasilitas penyelenggara kesehatan tingkat pertama yang 

mengutamakan upaya promotive dan preventif. Namun dalam kenyataannya, untuk 

mendapatkan pelayanan calon pasien harus menghadapi antrian yang menjadi 

polemik umum di masyarakat. Lamanya proses dan waktu tunggu antrean 

konvensional sangat mengganggu aktivitas. Sementara Pemerintah 

mendeklarasikan untuk melakukan social distancing demi menekan angka 

penyebaran virus Covid-19, Tugas akhir ini merancang sebuah Prototipe Mesin 

Antrean Pelayanan Puskesmas berbasis Arduino Terintegrasi Web. Tujuan 

pembuatan alat ini adalah untuk memungkinkan calon pasien untuk mendaftar 

antrean secara online dan tidak harus mengunggu antrean di puskesmas. Pada 

sistem ini calon pasien dapat mendaftar dan melihat pemanggilan antrean 

puskesmas melalui Website yang dibuat. Alat ini menggunakan Arduino Uno dan 

NodeMCU sebagai mikrokontroller, Output tampilan menggunakan LED Dot 

Matrix ukuran 32x16 dan Output audio menggunakan Speaker yang diprogram 

menggunakan Arduino IDE. Sementara itu Firebase juga digunakan sebagai 

database tempat menyimpan data antrean puskesmas. 

Kata kunci: puskesmas, display, LED Dot Matrix, MAX7219, DFPlayer Module, 
PAM8403, Speaker, Arduino Uno. 
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Implementation of Mini DFPlayer Module and LED Matrix on the Queue 

Machine for Health Center Services 

 

Abstract 

The primary public service for the community is health services. Puskesmas is a 

first-level health care facility that prioritizes promotive and preventive efforts. But 

in reality, to get services, prospective patients have to face queues which are a 

general polemic in the community. The length of the process and the waiting time 

for conventional queues are very disturbing activities. While the Government 

declares to carry out social distancing in order to reduce the spread of the Covid-

19 virus, this final project designs a prototype of the Arduino-based Web Integrated 

Health Center Service Queue Machine. The purpose of making this tool is to allow 

prospective patients to register in line online and not have to wait in line at the 

puskesmas. In this system, prospective patients can register and view the call to the 

queue for the puskesmas through the website that was created. This tool uses 

Arduino Uno and NodeMCU as microcontrollers, Display output uses LED Dot 

Matrix size 32x16 and audio output uses speakers programmed using Arduino IDE. 

Meanwhile, Firebase is also used as a database to store queue data for puskesmas. 

Keywords: puskesmas, display, LED Dot Matrix, MAX7219, DFPlayer Module, 

PAM8403, Speaker, Arduino Uno. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu pelayanan publik yang primer bagi masyarakat adalah pelayanan 

kesehatan. Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan 

dibentuklah Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) yang berada pada tingkat 

kecamatan. Puskesmas adalah fasilitas penyelenggara kesehatan masyarakat dan 

perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan 

preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di 

wilayah kerjanya (Napirah, Rahman, & Tony, 2016). Untuk optimalisasi kinerja 

pelayanan kesehatan, salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah melaksanakan 

program sistem antrean.  

Dalam kehidupan sehari-hari antrian konvensional sangat sering dijumpai dan 

sudah menjadi polemik umum di masyarakat, antrean terjadi pada saat ada pihak 

yang harus menunggu untuk mendapatkan pelayanan. Lamanya proses dan waktu 

tunggu antrean konvensional sangat mengganggu aktivitas. Menurut Peraturan 

Pemerintah (PP) No. 21 Tahun 2020 tentang penyebaran Corona virus disease 2019 

(COVID-19) yang sudah semakin meningkat di lintas wilayah dan lintas negara. Maka 

tindakan yang diambil pemerintah adalah pembatasan social berskala besar dalam 

rangka menekan penyebaran corona virus disesase 2019 (COVID-19).  

Maka upaya yang dapat penulis lakukan dari permasalahan diatas adalah 

menghadirkan alat dengan efisiensi yang sesuai dengan protokol kesehatan COVID-

19. yaitu dengan menambahkan cara lain untuk mendaftar antrean tanpa harus 

datang ke puskesmas terlebih dahulu yaitu dengan menggunakan WEB sebagai 

alternatif. Selain mengurangi kemungkinan terjadinya kerumunan, cara ini juga 

akan memudahkan calon pasien untuk mendaftar antrean sesuai waktu yang 

diinginkan (pagi, siang, dan malam) dan mempermudah calon pasien memantau 

antrean melalui WEB tanpa harus berada di puskesmas.  Sebelumnya sistem antrean 

berbasis WEB sudah pernah dibuat seperti yang dibuat dengan judul “Sistem 

Antrean Berbasis Web Menggunakan Raspberry dan ESP8266” oleh (Salim, 

Sanjaya, Pamungkas, & Indarto, 2019), “Rancang Bangun Sistem Antrian Online 
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Kunjungan Pasien Rawat Jalan pada Rumah Sakit Syafira Berbasis WEB” oleh 

(Melyanti, Irfan, Ambiyar, Febriani, & Khairana, 2020), dan “Sistem Informasi 

Pelayanan Puskesmas Tanjung Medan Kab.Labuhan Batu Selatan Berbasis Web” 

oleh (Masrizal & Munandar, 2020). Oleh karena itu, sistem antrean tersebut akan 

dikembangkan dengan menambahkan menu untuk melihat jumlah pasien yang telah 

terdaftar, menerapkan loket pemanggilan dalam tiga poli yang berbeda, membuat 

loket pendaftaran antrian sebagai cara lain pendaftaran, dan menambah fitur untuk 

mengingatkan calon pasien jika antrian sudah penuh. 

Alat ini bekerja dengan menggunakan mikrokontroler sebagai pengendali 

sistem kerjanya, yaitu menggunakan Arduino Uno R3 dan NodeMCU ESP8266. 

Arduino Uno R3 berfungsi mengolah data dan memproses perintah menjadi output 

display untuk LED Dot Matrix serta speaker yang terhubung dengan Modul 

DFPlayer sebagai output suara. Sedangkan NodeMCU ESP8266 berfungsi sebagai 

penghubung Arduino dengan Firebase dengan WiFi, Google Firebase digunakan 

sebagai real time daztabase untuk menyimpan data antrean. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

a. Bagaimana cara merancang dan merealisasikan loket pemanggilan poli? 

b. Bagaimana sistem dan cara kerja dari loket pemanggilan poli?  

c. Bagaimana menampilkan tulisan pada LED Dot Matrix untuk loket 

pemanggilan poli? 

d. Bagaimana menampilkan suara menggunakan DF Player Mini untuk loket 

pemanggilan poli? 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Alat yang dibuat hanya meliputi pendaftaran, pemantauan, dan 

pemanggilan antrian puskesmas saja. 

2. Pemanggilan nomor antrian pada loket antrian dibagi berdasarkan tiga 

jenis layanan saja yaitu poli umum, lansia, dan anak. 

3. Jumlah dokter pada setiap poli ada 6 dokter setiap minggunya 

4. Jumlah antrian pada setiap poli hanya sebatas 50 antrean setiap sesi 

 
Politeknik Negeri Jakarta 



3 
 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis adalah mengembangkan 

Prototipe Mesin Antrian Puskesmas yang masih menggunakan system antrian 

konvensional menjadi sistem antrian online berbasis Web serta pengembangkan 

pengaplikasiannya berdasarkan jurnal referensi dari 1 Poli menjadi 3 Poli. Alat ini 

juga menampilkan informasi nomor antrian melalui display LED Dot Matrix serta 

Audio melalui Modul DFPlayer Mini dengan speaker. 

 

1.5 Luaran 

1. Bagi Lembaga Pendidikan 

• Prototipe Mesin Antrian Pelayanan Puskesmas berbasis Web 

2. Bagi Mahasiswa 

• Laporan Tugas Akhir 

• Draft/Artikel Ilmiah untuk publikasi 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan penulis dari Tugas Akhir yang berjudul 

“Rancang Bangun Mesin Antrean Pelayanan Puskesmas Berbasis Arduino 

Terintegrasi Web” dengan sub judul “Implementasi Modul DFPlayer Mini dan 

LED Matrix pada Mesin Antrean Pelayanan Puskesmas” adalah sebagai berikut: 

1. Perancangan Loket pemanggilan poli menggunakan beberapa komponen 

yaitu, mikrokontroller Arduino dan NodeMCU dengan LLC, Display 

menggunakan LED Dot Matrix, rangkaian suara menggunakan Modul audio 

DFPlayer Mini, PAM8403 dan speaker. 

2. Loket pemanggilan akan bekerja sesuai input (Push Button) yang ditekan, 

keluarannya berupa LED dan suara. 

3. LED Dot Matrix dapat ditampilkan dengan pemrograman menggunakan 

Arduino IDE menggunakan Library Arduino. 

4. Modul DFPlayer Mini dipasang SD Card yang berisi Rekaman suara dan 

hubungkan pin DFPlayer ke Arduino, lalu DFPlayer dihubungkan dengan 

PAM8403 untuk pengeras suara dan Speaker. 

Selain itu didapatkan juga kelebihan dan kekurangan dari Prototipe Mesin 

Antrean Pelayanan Puskesmas yaiu sebagai berikut: 

a. Kelebihan 

• Pasien bisa melakukan pendaftaran antrean puskesmas tanpa mendaftar 

secara langsung di puskesmas melainkan melalui wesite 

• Pasien dapat melihat nomor antrian berapa yang sedang dipanggil dalam 

puskesmas melalui website. 

b. Kekurangan 

• Pasien belum bisa memilih tanggal kunjungan puskesmas dalam 

mendaftar. 

• Pasien belum bisa memberikan kritik dan saran ke puskesmas melalui 

website. 

• Speaker yang digunakan pada prototipe belum cukup keras suaranya. 

• Tampilan LED pada loket pemanggilan kurang terlihat ketika ditempatkan 

37 
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pada ruangan yang cukup luas. 

 

5.2 Saran 

Dalam penyusunan penelitian ini pada kenyataannya masih banyak 

kekurangan yang perlu diperbaiki. Hal ini dikarenakan masih penulis masih 

membuat alat dalam bentuk “Prototipe” dan menggunakan komponen komponen 

kecil. maka dapat diperoleh saran sebagai berikut: 

1. Menggunakan LED/Penampil yang berukuran lebih besar agar dapat 

menampilkan lebih banyak informasi 

2. Untuk mengimplementasikan alat secara proper gunakan Speaker yang lebih 

besar agar output suara lebih besar dan lebih bagus. 

3. Memungkinkan pemilihan hari kunjungan pada mesin antrean puskesmas 

dengan diberi batas pendaftaran. 

4. Memungkinkan pasien untuk memberikan kritik dan sara pada puskesmas 

melalui website. 
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Lampiran 3 
LISTING PROGRAM ARDUINO IDE 

/* Wiring Pin 
    pin 3  - CS(Led Dot Matrix) 
    pin 4  - Serial(NodeMcu) 
    pin 5  - Serial(NodeMcu) 
    pin 6  - Serial(DfPlayer) 
    pin 7  - Serial(DfPlayer) 
    pin 8  - Button1(Mulai) 
    pin 9  - Button2(Panggilan Berikutnya) 
    pin 10 - Button3(Panggil Ulang) 
    pin 11 - DIN(Led Dot Matrix) 
    pin 12 - Button4(Reset) 
    pin 13 - CLK(Led Dot Matrix) 
*/ 
 
// Include the required Arduino libraries: 
#include <MD_Parola.h> 
#include <MD_MAX72xx.h> 
#include <SPI.h> 
#include "Font_Data.h"> 
 
#include <SoftwareSerial.h> 
#include <DFPlayer_Mini_Mp3.h> 
 
SoftwareSerial dfPlayer(6, 7); // RX, TX 
SoftwareSerial nodeMcu(4, 5); 
 
// Define hardware type, size, and output pins: 
#define PRINTS(s) 
#define PRINT(s, v) 
 
#define HARDWARE_TYPE MD_MAX72XX::FC16_HW 
#define NUM_ZONES 2 
#define ZONE_SIZE 4 
#define MAX_DEVICES (NUM_ZONES * ZONE_SIZE) 
 
#define ZONE_UPPER  1 
#define ZONE_LOWER  0 
 
#define CLK_PIN   13 
#define DATA_PIN  11 
#define CS_PIN    3 
 
// HARDWARE SPI 
MD_Parola P = MD_Parola(HARDWARE_TYPE, CS_PIN, MAX_DEVICES); 
 
String displayMatrix = "A00"; 
 
const char *msgL[] = 
{ 
  displayMatrix.c_str(), 
}; 
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char *msgH; // allocated memory in setup() 
 
//Pin Push Button 
const int Button1 = 8; 
const int Button2 = 9; 
const int Button3 = 10; 
const int Button4 = 12; 
 
int Mulai = 0; 
int Next = 0; 
int Recall = 0; 
int Reset = 0; 
 
String totalAntrian; 
String maxAntrian; 
String antrianSekarang; 
int batasAntrian = 0; 
int antrian = 1; 
bool statusMesin = false; 
 
void setup() { 
  // put your setup code here, to run once: 
 
 
  pinMode(Button1, INPUT); 
  pinMode(Button2, INPUT); 
  pinMode(Button3, INPUT); 
  pinMode(Button4, INPUT); 
 
  //Dfplayer 
  dfPlayer.begin(9600); 
  mp3_set_serial(dfPlayer);  //set softwareSerial for 
DFPlayer-mini mp3 module 
  delay(1);  //wait 1ms for mp3 module to set volume 
  mp3_set_volume (30); 
 
  //Display Mtrix 
  uint8_t max = 0; 
 
#if DEBUG 
  Serial.begin(57600); 
  PRINTS("\n[Double_Height_v2]"); 
#endif 
 
  // work out the size of buffer required 
  for (uint8_t i = 0; i < ARRAY_SIZE(msgL); i++) 
    if (strlen(msgL[i]) > max) max = strlen(msgL[i]); 
 
  msgH = (char *)malloc(sizeof(char) * (max + 2)); 
 
  // initialise the LED display 
  P.begin(NUM_ZONES); 
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  // Set up zones for 2 halves of the display 
  P.setZone(ZONE_LOWER, 0, ZONE_SIZE - 1); 
  P.setZone(ZONE_UPPER, ZONE_SIZE, MAX_DEVICES - 1); 
  P.setFont(BigFont); 
  P.setCharSpacing(P.getCharSpacing() * 2); // double height 
--> double spacing 
 
  Serial.begin (9600); 
  nodeMcu.begin(9600); 
} 
 
void createHString(char *pH, const char *pL) 
{ 
  for (; *pL != '\0'; pL++) 
    *pH++ = *pL | 0x80;   // offset character 
 
  *pH = '\0'; // terminate the string 
} 
 
void loop() { 
  static uint8_t cycle = 0; 
  P.displayAnimate(); 
 
 
  if (nodeMcu.available() > 0) { 
    //Mengambil data total antrian dari nodeMcu (A00-A99) 
    totalAntrian = nodeMcu.readString(); 
    Serial.println(totalAntrian); 
    delay(500); 
    maxAntrian = totalAntrian.substring(1); // mengambil 
angkanya saja 
    //    Serial.println(maxAntrian); 
    delay(500); 
    batasAntrian = maxAntrian.toInt(); // mengubahnya 
menjadi int 
    Serial.println(batasAntrian); 
    delay(500); 
  } 
 
  Recall = digitalRead(Button1); 
  Reset = digitalRead(Button2); 
  Mulai = digitalRead(Button3); 
  Next = digitalRead(Button4); 
 
  if (Mulai == LOW) { 
    Serial.println("Mesin Aktif"); 
    nodeMcu.print("Mulai"); 
    displayMatrix = "A00"; 
    if (P.getZoneStatus(ZONE_LOWER) && 
P.getZoneStatus(ZONE_UPPER)) 
    { 
      PRINT("\n", cycle); 
      PRINT(": ", msgL[cycle]); 
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      // set up the string 
      createHString(msgH, msgL[cycle]); 
 
      P.displayClear(); 
      P.displayZoneText(ZONE_LOWER, msgL[cycle], PA_LEFT, 
50, 0, PA_SCROLL_LEFT, PA_SCROLL_LEFT); 
      P.displayZoneText(ZONE_UPPER, msgH, PA_LEFT, 50, 0, 
PA_SCROLL_LEFT, PA_SCROLL_LEFT); 
 
      // prepare for next pass 
      cycle = (cycle + 1) % ARRAY_SIZE(msgL); 
 
      // synchronize the start and run the display 
      P.synchZoneStart(); 
    } 
    statusMesin = true; 
    delay(200); 
  } 
 
  else if ((Next == HIGH)  && statusMesin) { 
    if (antrian < batasAntrian) { 
      Serial.println("Antiran ditambah"); 
      antrian++; 
    } 
 
    //Menampilkan Antrian 
    if (antrian < 10) { 
      antrianSekarang = "A0" + String(antrian); 
      displayMatrix = antrianSekarang; 
    } else { 
      antrianSekarang = "A" + String(antrian); 
      displayMatrix = antrianSekarang; 
    } 
    //    nodeMcu.println(antrianSekarang); 
    nodeMcu.print(antrian); 
    if (P.getZoneStatus(ZONE_LOWER) && 
P.getZoneStatus(ZONE_UPPER)) 
    { 
      PRINT("\n", cycle); 
      PRINT(": ", msgL[cycle]); 
 
      // set up the string 
      createHString(msgH, msgL[cycle]); 
 
      P.displayClear(); 
      P.displayZoneText(ZONE_LOWER, msgL[cycle], PA_LEFT, 
50, 0, PA_SCROLL_LEFT, PA_SCROLL_LEFT); 
      P.displayZoneText(ZONE_UPPER, msgH, PA_LEFT, 50, 0, 
PA_SCROLL_LEFT, PA_SCROLL_LEFT); 
 
      // prepare for next pass 
      cycle = (cycle + 1) % ARRAY_SIZE(msgL); 
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      // synchronize the start and run the display 
      P.synchZoneStart(); 
    } 
    mp3_play (antrian); 
    delay(6000); 
  } 
 
  else if ((Recall == HIGH) && statusMesin) { 
    Serial.println("Recall"); 
    mp3_play (antrian); 
    delay(200); 
  } 
 
  else if ((Reset == HIGH) && statusMesin) { 
    Serial.println("Reset"); 
    antrian = 0; 
    statusMesin = false; 
    nodeMcu.print("Reset"); 
    P.displayClear(); 
    delay(200); 
  } 
} 
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