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ABSTRAK 

 

Chain Hoist bekerja sebagai alat bantu untuk mengangkat dan menurunkan objek secara 

efektif.. Bagian utama dari chain hoist ini terdiri dari hook, hand chain, load chain, dan 

hand chain wheel. Pada penelitian ini terjadi kasus dimana adanya ketidaknormalan 

fungsi chain hoist pada saat penurunan beban.  Perusahaan melakukan overhaul pada 

chain hoist dan belum diketahui penyebab kerusakan pada chain hoist tersebut. Oleh 

karena itu penelitian ini dilakukan untuk mencari penyebab kerusakan chain hoist 

tersebut dengan menggunakan metode root cause analysis. Hasilnya ditemukan bahwa 

penyebab kerusakan terletak pada hand chain yang mengalami fatigue dibagian 

sambungan las. Hal ini terjadi karena tidak adanya jadwal perawatan preventif untuk 

hand chain dan tidak adanya perawatan prediktif untuk chain hoist. Kemudian dilakukan 

usulan pemecahan masalah untuk menemukan solusi dari kerusakan hand chain yang 

tepat. Dari hasil usulan pemecahan masalah terdapat kekurangan dan kelebihan pada 

masing masing usulan tersebut. Lalu dilakukan penggantiaan hand chain pada chain hoist 

agar chain hoist dapat dioperasikan kembali. Solusi tersebut diharapkan dapat 

meminimalisir terjadinya kerusakan yang sama pada mesin tersebut. 

Kata kunci : Chain hoist, Kerusakan, root cause analysis 
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ABSTRACT 

 

Chain Hoist works as a tool to lift and lower objects effectively. The main parts of this 

chain hoist consist of hook, hand chain, load chain, and hand chain wheel. In this study 

there was a case where there was an abnormality in the chain hoist function during load 

reduction. The company overhauled the chain hoist and the cause of the damage to the 

chain hoist is unknown. Therefore, this research was conducted to find the cause of the 

chain hoist damage by using the root cause analysis method. The result was found that 

the cause of the damage lies in the hand chain which is experiencing fatigue at the weld 

joint. This happens because there is no preventive maintenance schedule for the hand 

chain and there is no predictive maintenance for the chain hoist. Then a problem solving 

proposal is made to find a solution for the right hand chain damage. From the results of 

the proposed problem solving, there are advantages and disadvantages to each of these 

proposals. Then replace the hand chain on the chain hoist so that the chain hoist can be 

operated again. This solution is expected to minimize the occurrence of the same damage 

to the machine. 

Keyword : Chain hoist, damage, root cause analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

PT. XYZ adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

perawatan pesawat terbang, perawatan komponen dan kalibrasi, perawatan 

mesin untuk pesawat dan industri, pembuatan dan perawatan sarana 

pendukung, jasa engineering, jasa layanan material, logistik, pergudangan, 

serta jasa pelatihan, dan penyedianan tenaga ahli di bidang perawatan 

pesawat, komponen dan mesin. 

Chain Hoist merupakan peralatan penanganan material serbaguna 

yang dapat digunakan untuk mengangkat beban secara efektif (Yale Hoist, 

2015). Chain Hoist berguna untuk mengangkat objek dengan beban yang 

berat saat proses perawatan pada pesawat terbang. Seperti mengangkat 

engine, ataupun material berat yang lainnya. 

 Material Handling merupakan salah satu proses utama dalam 

aktivitas pabrik. Proses ini berperan mengatur dan mengendalikan 

pergerakan suatu bahan baku dari suatu tempat ke tempat lainnya. 

 Pada saat chain hoist yalelift 360 dengan kapasitas beban 1 ton 

sedang dilakukan perawatan bulanan (preventif maintenance) yaitu saat 

sedang dilakukan test load dengan menggunakan beban 500 kg, pada saat 

hand chain ditarik, maka load chain akan naik keatas dan beban akan 

terangkat, lalu chain hoist didiamkan selama kurang lebih 15 menit agar 

mengetahui apakah chain hoist masih berfungsi dengan normal. Saat 

beban didiamkan ternyata kondisi chain hoist masih bagus karena rantai 

tidak bergerak dan beban tidak turun, namun saat hand chain ditarik untuk 

menurunkan beban, hand chain saat ditarik macet dan terdengar suara 

kasar pada saat hand chain ditarik untuk menurunkan beban. 
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Oleh karena itu penulis tertarik untuk mencari penyebab masalah 

yang terjadi pada chain hoist yalelift 360 dengan kapasitas 1 ton ini untuk 

dijadikan topik penulisan tugas akhir, karena chain hoist ini merupakan 

equipment yang biasa digunakan untuk mengangkat objek dengan beban 

yang berat dan apabila ada kerusakan yang terjadi pada saat sedang 

dioperasikan hal ini dapat berakibat fatal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana mengidentifikasi penyebab kerusakan pada Chain Hoist 

YaleLift 360 dengan kapasitas beban 1 ton ? 

2. Bagaimana menentukan langkah untuk mengatasi agar kerusakan tidak 

terjadi kembali ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah :   

1. Menentukan penyebab utama dari kerusakan yang terjadi pada chain 

hoist yalelift 360 dengan kapasitas beban 1 ton. 

2. Cara mengatasi kerusakan pada chain hoist yalelift 360 dengan 

kapasitas beban 1 ton. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.  Manfaat bagi mahasiswa :  

Manfaat Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai wawasan dalam 

mengaplikasikan ilmu teori yang didapat selama masa studi di perkuliahan 

dengan kondisi praktek yang ada untuk diterapkan di industri.  
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2. Manfaat bagi perusahaan :  

Manfaat Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk menanggulangi kerusakan 

pada chain hoist yalelift 360 kapasitas 1 ton ini tidak terjadi kembali, dan 

juga dapat membantu pekerja divisi maintenance untuk melakukan analisa 

kerusakan selanjutnya pada objek yang sama sehingga kerusakan pada 

objek tersebut dapat diketahui. 

1.5  Metode Pemecahan Masalah 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dilakukan dengan mengolah 

data dari kegiatan analisis deskripsi kualitatif melalui studi lapangan, 

wawancara, preventive maintenance dengan menggunakan metode Root 

Cause Analysis untuk menemukan akar masalah terjadinya kerusakan pada 

Chain Hoist YaleLift kapasitas 1 Ton. Faktor-faktor penyebabnya disajikan 

menggunakan tools yaitu fishbone diagram. Kemudian dasar yang di 

gunakan untuk menganalisa sebab akibat menggunakan empat faktor yaitu 

man(orang), maintenance(perawatan), machine(mesin), method(metode) 

untuk menentukan penyebab dari kerusakan pada chain hoist. 

Fishbone diagram ini dapat digunakan untuk mengetahui penyebab 

kerusakaan pada komponen kritis yaitu chain hoist. Setiap penyebab akan 

diselidiki agar diketahui penyebab dari kerusakan yang terjadi pada chain 

hoist tersebut.  

1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

 Laporan Tugas Akhir dibagi menjadi 5 bab, diantaranya: 

 BAB I  merupakan Pendahuluan yang berisikan latar belakang 

masalah, tujuan, manfaat, dan penjelasan singkat mengenai metode yang 

digunakan. 
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 BAB II merupakan tinjauan pustaka yang berisikan teori-teori atau 

landasan yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas dalam 

Laporan Tugas Akhir ini. 

 BAB III merupakan metodologi pengerjaan Tugas Akhir yang 

berisikan urutan urutan diagram alir dalam mengerjakan Tugas Akhir, 

langkah kerja, observasi, pengumpulan data, dan metode yang digunakan 

untuk memecahkan masalah tersebut. 

 BAB IV merupakan inti pembahasan yang berisikan faktor-faktor 

penyebab terjadinya masalah(kerusakan), dan pemecahan masalah dalam 

menentukan kemungkinan solusi sesuai tujuan dari penulisan. 

 BAB V merupakan kesimpulan dan saran yang berisikan jawaban 

dari tujuan Laporan Tugas Akhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pengolahan dan analisis data yang didapatkan, maka penulis 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut : 

 

1. A. Penyebab dari kerusakan pada chain hoist yalelift 360 kapasitas 1 

ton yaitu karena terjadinya fatigue pada rantai tangan(hand chain). 

 

B. Berdasarkan hasil analisis menggunakan diagram fishbone faktor 

maintenanace sangat berpengaruh dalam kerusakan chain hoist yalelift 

360 kapasitas 1 ton ini dikarenakan tidak adanya perawatan preventif 

untuk hand chain dan tidak adanya perawatan prediktif pada chain 

hoist. 

 

2. Cara mengatasi agar kerusakan tersebut tidak terjadi kembali adalah 

menambahkan jadwal perawatan preventif untuk hand chain pada 

jadwal perawatan preventif chain hoist dan membuat perawatan 

prediktif untuk chain hoist serta  melakukan perawatan tersebut secara 

teratur. 
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5.2 Saran  

 Agar kerusakan pada chain hoist tidak mengalami hal yang sama 

dikemudian hari maka rencana tindakan perbaikan untuk mengantisipasi 

terjadinya kerusakan kembali adalah sebagai berikut :  

1. Memberi pelatihan kepada teknisi maupun operator untuk menambah 

pengetahuan tentang perawatan dan perbaikan serta cara 

penggunaannya yang tepat sesuai standar. 

2. Menyiapkan suku cadang untuk penunjang proses perawatan dan 

perbaikan. 

3. Menambahkan jadwal perawatan preventif untuk rantai tangan(hand 

chain) di jadwal perawatan preventif chain hoist. 

4. Melakukan perawatan pada hand chain. 

5. Mengganti hand chain yang baru pada chain hoist sesuai standar 

spesifikasi yang telah ditentukan pada manual book.
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