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ABSTRAK  

 

SARAH SAVIRA PAKPAHAN. PENGARUH E-MARKETING MIX  

TERHADAP PENJUALAN BAJU MUSLIM DI PASAR TANAH ABANG 

BLOK F JAKARTA PADA MASA PANDEMI COVID-19.  

 

Pandemi Covid-19 berdampak pada penurunan pertumbuhan penjualan busana 

muslim. Salah satu tempat yang terkenal dengan penjualan baju muslim adalah 

Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta. Dalam upaya menyiasati penurunan tersebut, 

para pedagang mulai beralih menggunakan marketplace Shopee. Namun, Shopee 

masih belum dapat memaksimalkan penjualan mereka. Maka, perlu diketahui 

bagaimana para pedagang menerapkan strategi pemasarannya melalui Shopee. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-marketing mix terhadap 

penjualan di Shopee. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode deskriptif yang dilakukan selama masa pandemi Covid-19 

tahun 2020 sampai dengan 2021. Jumlah sampel berjumlah 100 responden yang 

diperoleh dari rumus lemeshow dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

SPSS versi 22.0 for windows. Kemudian, teknik analisis menggunakan analisis 

deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji F, Uji T, dan uji koefisien 

determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa product (X1), place (X3), 

dan promotion (X4) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

penjualan di masa pandemi Covid-19. Sedangkan, price (X2) tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap penjualan di masa pandemi Covid-19. Variabel 

yang paling berpengaruh terhadap penjualan pedagang Pasar Tanah Abang Blok F 

Jakarta adalah place (X4). Oleh karena itu, para pedagang Pasar Tanah Abang Blok 

F dapat memprioritaskan penerapan place dengan menjaga stok produk, memilih 

kata kunci/kata pencarian yang tepat, pengiriman lengkap dan dukungan 

pembayaran, termasuk opsi Cash on Delivery untuk konsumen. 

 

Kata Kunci: E-Marketing Mix, Penjualan, Shopee. 
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ABSTRACT 

 

SARAH SAVIRA PAKPAHAN. EFFECT OF E-MARKETING MIX ON SALES OF 

MUSLIM CLOTHES IN PASAR TANAH ABANG BLOK F JAKARTA IN THE 

COVID-19 PANDEMIC. 

 

The Covid-19 pandemic has resulted in a decline in the growth of Muslim clothing 

sales. One of the famous places to sell Muslim clothes is Pasar Tanah Abang Blok 

F Jakarta. In an effort to get around this decline, the market traders have started 

to proceed to use the Shopee marketplace. However, Shopee can still not maximize 

their sales due to high competition in the online market. So, it is necessary to know 

how market traders implement their marketing strategies through Shopee. This 

research is quantitative study using descriptive analysis conducted during the 

Covid-19 pandemic in 2020 to 2021. The number of samples is 100 respondents 

obtained from the Lemeshow formula with purposive sampling technique. This 

study uses SPSS version 22.0 for windows in data processing. Then, the analysis 

technique uses descriptive analysis, multiple linear regression analysis, F test, T 

test, and the coefficient of determination (R2) test. The results showed that product 

(X1), place (X3), and promotion (X4) had a positive and significant influence on 

sales during the Covid-19 pandemic. Whereas, price (X2) does not have a 

significant influence on sales during the Covid-19 pandemic. The most influential 

variable on the sales of Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta is place (X4). Hence, 

Tanah Abang Blok F Market traders can prioritize the application of place by 

maintaining product stock, choosing the right keywords/search words, complete 

delivery and payment support, including Cash on Delivery options for consumers. 

 

 

Keywords: E-Marketing Mix, Sales, Shopee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Sektor perdagangan pakaian memiliki peranan yang penting bagi 

perekonomian dalam negeri disebabkan Indonesia memiliki jumlah penduduk yang 

cukup banyak. Namun, semenjak pandemi Covid-19 telah menyebar pada bulan 

Maret 2020 dan mempengaruhi hampir di setiap sisi kehidupan masyarakat. 

Aktivitas ekonomi dan sosial menjadi terganggu dan membawa perubahan cukup 

signifikan. Perubahan ini terjadi dikarenakan dalam mencegah laju penyebaran 

virus covid-19, pemerintah mengeluarkan beberapa kebijakan seperti 

memberlakukan social distancing, Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), dan 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). Sehingga, aktivitas 

masyarakat menjadi terbatas di luar lingkungan  dan mereka lebih memilih untuk 

tinggal di rumah. 

Dampak dengan adanya kebijakan tersebut menyebabkan pedagang pakaian 

mengalami pertumbuhan penjualan pakaian menurun paling dalam. Menurut survei 

yang dilakukan oleh Bank Indonesia (BI), sepanjang tahun 2020 penjualan sektor 

pakaian menurun sangat tajam. Hal ini dapat terlihat pada grafik pertumbuhan 

triwulan indeks penjualan riil kategori sandang di bawah ini: 

Grafik 1. 1 
Pertumbuhan Triwulanan Indeks Penjualan Riil Kategori Sandang 

(year on year/yoy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: Bank Indonesia, September 2021 
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Berdasarkan grafik 1.1 di atas, Bank Indonesia mencatat pertumbuhan 

penjualan pakaian mengalami fluktuatif dari tahun 2019 sampai 2021. Terlihat 

bahwa pada kuartal 1 tahun 2019 pertumbuhan sebesar 34,3, pada kuartal 2 tahun 

2019 sebesar 27,5, dikuartal 3 tahun 2019 sebesar 0,2, dikuartal 4 tahun 2019 

Covid-19 mulai memasuki Indonesia dan pertumbuhan sandang menurun cukup 

signifikan sebesar -5,8. Kemudian, memasuki tahun 2020 dikuartal 1 sebesar -42,8, 

memasuki kuartal 2 tahun 2020 pertumbuhan sandang menuruh paling parah yaitu  

mencapai pertumbuhan -72,9 persen. Angka ini menjadi yang terendah sepanjang 

2020. Pada kuartal 3 tahun 2020, pertumbuhan mulai mengalami peningkatan yaitu 

menjadi -63,7, kuartal 4 tahun 2020 sebesar -58,1. Memasuki tahun 2021, 

pertumbuhan sandang semakin membaik, pada kuartal 1 tahun 2021 pertumbuhan 

mencapai -32,8, pada kuartal 2 tahun 2020 mencapai 49,1, tetapi dikuartal 3 

mengalami penurunan menjadi sebesar -14,2. Penurunan ini karena di masa 

pandemi Covid-19 para pedagang mengalami kesulitan dalam memperoleh bahan 

baku, menghadapi penurunan angka permintaan atau pemesanan terhadap produk 

mereka, tidak mampu memenuhi orderan karena kekurangan tenaga kerja dan 

harga-harga bahan baku menjadi naik (Bappenas, 2020). 

Dalam menghadapi kondisi ekonomi yang cenderung menurun, banyak para 

pedagang mencari cara untuk tetap mempertahankan usahanya. Survei yang 

dilakukan oleh Bappenas selama pandemi Covid-19 di bulan Desember 2020 

menyatakan bahwa salah satu inisiatif tranformasi usaha yang telah dilakukan 

adalah mayoritas para pedagang mulai memodifikasi barang yang diproduksi, 

mengubah jam operasional, memberikan diskon, dan menjual produk mereka 

dengan menggunakan metode online (Bappenas, 2020). Menurut statistik e-

commerce 2020 yang dipublikasikan oleh Badan Pusat Statistik,  persentase usaha 

yang menggunakan internet untuk menerima pesanan atau melakukan penjualan 

barang atau jasa pada tahun 2020 mencapai 90,18 persen, padahal di tahun 2019 

hanya 15,08 persen.  

Salah satu bagian e-commerce yang saat ini sangat populer digunakan 

adalah e-marketplace. Peran e-marketplace bagi para pedagang di era pandemi ini 

mampu memberikan kontribusi yang cukup baik. Hasil survei Katadata Insight 
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Center (KIC) menunjukan hasil survei bahwa e-marketplace dapat meluaskan 

jaringan pasar, memudahkan untuk berinteraksi dan melayani pelanggan secara real 

time, dapat digunakan dimanapun serta memiliki banyak promo untuk menarik 

konsumen (Setyowati, 2021). Dalam berjualan di dunia e-marketplace, tentunya 

tidak mudah. Para pedagang harus memiliki strategi pemasaran seperti halnya 

berdagang di pasar offline. Sehingga, pemasaran elektronik (e-marketing) menjadi 

bagian yang sangat penting untuk membantu penjualan di platform e-commerce.  

Salah satu subkelompok pakaian yang sangat merasakan akan penurunan 

penjualannya adalah busana muslim. Dilansir dari portal berita sindonews.com 

menyatakan bahwa Kementrian Perindustrian (Kemenperin) memperkirakan 

penjualan produk busana muslim mengalami penurunan yang cukup drastis sebesar 

60  s.d. 80 persen selama pandemi. Seperti halnya Pasar Tanah Abang Jakarta, pada 

tahun 2020 diperkirakan jumlah pengunjung yang datang menurun sekitar 60 s.d. 

70 persen (Liputan6.com, 2020). Kerugian akibat penutupan pasar pada bulan 

Maret hingga Mei 2020 diperkirakan mencapai Rp 6 triliun (Katadata.co.id, 2021). 

Sedangkan, pada tahun 2021, rata-rata pengunjung pada kondisi normal 

diperkirakan 35.000 orang (Jakarta.bisnis.com, 2021). Namun, pada saat PPKM 

diterapkan, rata-rata pengunjung yang datang diperkirakan 1000 orang per hari 

(Megapolitan.kompas.com, 2021). 

Blok F tempat yang terkenal dengan mayoritas pedagang baju muslimnya di 

Pasar Tanah Abang Jakarta. Blok F juga merupakan tempat penulis melakukan 

penelitian ini. Berdasarkan survei awal yang dilakukan oleh peneliti dengan 20 

responden, diperoleh informasi bahwa jumlah pengunjung yang datang menurun 

sangat signifikan, akibatnya jumlah penjualan mereka mengalami penurunan rata-

rata 80 persen dibanding dengan penjualan dalam kondisi normal sebelum pandemi 

Covid-19. Yang tadinya bisa menjual ratusan potong dalam seminggu, di saat 

pandemi ini hanya bisa menjual puluhan potong saja. Hal ini dapat dilihat dari rata-

rata penjualan dalam seminggu sebelum dan sesudah pandemi Covid-19 seperti di 

tabel bawah ini. 
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Tabel 1. 1 

Rata-Rata Penjualan Per Minggu Pedagang Baju Muslim Di Pasar Tanah 

Abang Blok F Jakarta Tahun 2020 s.d 2021 

No Nama Toko 
Sebelum Pandemi 

( Potong/minggu ) 

Sesudah Pandemi 

( Potong/minggu ) 

Penurunan 

( % ) 

1 Fatma Collection 700 20 97 

2 Yunfa 4500 40 99 

3 Vanissa Busana 280 20 93 

4 Citra Busana 420 10 98 

5 Aldilla 140 21 85 

6 Aurelia Collection 175 20 91 

7 Dchika Collection 140 10 93 

8 Sanvoyeil 650 20 97 

9 N & R Kebaya 210 30 86 

10 Gazza 280 15 95 

11 Asyura Mode 300 20 93 

12 Mauren 420 40 90 

13 Minal 200 20 90 

14 Fiki 400 60 85 

15 Icha 250 20 92 

16 Ganesha 230 25 89 

17 Berkah Rabbani 260 15 94 

18 Haura Collection 840 140 87 

19 Meisya Style 360 60 83 

20 Suru Fashion 260 40 85 

Sumber: Data diolah, September 2021 

Rata-rata penjualan diambil berdasarkan jumlah stok baju yang masuk dalam  seminggu. 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas,  sejak tahun 2020 rata-rata penjualan baju para 

pedagang Pasar Tanah Abang Blok F tidak mengalami perubahan yang signifikan. 

Dimana terlihat penurunan terjadi dari rentang 83 persen sampai 97 persen, tadinya 

mereka bisa menjual hingga bisa mencapai 4.500 potong baju, ketika pandemi 

hanya bisa terjual 40 potong baju.  Peningkatan penjualan terjadi hanya pada saat 

bulan Ramadhan saja, selebihnya kembali kepada kondisi seperti rata-rata 

penjualan mereka pada tabel 1.2 di atas. Dalam upaya menyiasati penjualan agar 

bisa bertahan di masa pandemi ini, para pedagang mulai beralih untuk melakukan 

penjualan mereka melalui beberapa platform e-commerce, di mana sebagian besar 

pedagang baru melakukannya setelah pandemi Covid-19 masuk ke Indonesia. 

Marketplace Shopee sebagai salah satu platform e-commerce yang ada di Indonesia 
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adalah yang menjadi pilihan sebagian besar para pedagang karena banyak 

pengunjungnya seperti yang dilansir dari laporan iprice.co.id bahwa jumlah 

pengunjung mencapai 123 juta orang per bulannya pada kuartal 1 s.d. 3 tahun 2021 

dan juga sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia. Namun, 

sampai saat ini para pedagang merasakan bahwa penjualan melalui marketplace 

Shopee masih belum bisa memaksimalkan penjualan mereka. Diakui oleh para 

pedagang, untuk mencari pelanggan baru itu sangat sulit karena banyaknya 

pedagang sejenis yang berjualan di marketplace pada masa pandemi ini, sehingga 

persaingan tidak hanya datang dari dalam Jakarta, tetapi juga dari luar Jakarta. 

Dalam berjualan di pasar online, tidak terlalu jauh berbeda dengan penjualan 

konvensional, di mana keduanya perlu sama-sama memerlukan suatu strategi 

pemasaran untuk memenangkan persaingan dan mempertahankan eksistensi usaha 

mereka dalam menghadapi ketidakpastian dunia bisnis. Oleh karena itu, diperlukan 

suatu pendekatan pemasaran untuk mengetahui bagaimana para pedagang 

menerapkan strategi pemasarannya melalui marketplace Shopee. Ini menjadi 

pertanyaan yang sangat menarik untuk dijawab secara empiris melalui penelitian 

agar hasilnya dapat memberikan kontribusi kepada para pedagang.  Untuk 

menjawabnya: pertama, penulis mencoba untuk menggunakan pendekatan dari 

teori Allen dan Fjermestad (2001) dalam Fachriyan dkk. (2021) dan Dominici 

(2009) dalam Sari (2017), di mana traditional marketing mix 4P dapat menjadi 

dasar atau masih relevan untuk menjelaskan tentang marketing mix dalam bisnis 

online; kedua, dengan pendekatan melalui penelitian yang dilakukan oleh 

Pogorelova dkk. (2016) dalam menyesuaikan variabel product, price, place, dan 

promotion dalam pelaksanaan strategi pemasaran melalui platform e-commerce.  

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dipaparkan di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH E-

MARKETING MIX  TERHADAP PENJUALAN BAJU MUSLIM DI PASAR 

TANAH ABANG BLOK F JAKARTA PADA MASA PANDEMI COVID-19.”     
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1.2  Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dipaparkan di atas, maka 

dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

a. Penurunan penjualan yang dirasakan pedagang di sektor ritel pakaian; 

b. Perubahan perilaku masyarakat yang lebih memilih untuk tinggal di 

rumah; 

c. Peraturan tentang pemberlakuan Social Distancing, Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB), dan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

(PPKM); 

d. Penurunan jumlah pengunjung yang datang ke Pasar Tanah Abang 

Jakarta; 

e. Penurunan jumlah penjualan baju muslim di Pasar Tanah Abang Blok F 

Jakarta; 

f. Persaingan dengan pedagang baju muslim dari luar Pasar Tanah Abang 

Jakarta.  

1.3  Pembatasan Masalah  

Dari latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, 

dengan mempertimbangkan keterbatasan yang penulis miliki, maka dirasa perlu 

dilakukan pembatasan masalah agar penelitian tidak meluas. Untuk itu penelitian 

ini hanya difokuskan pada pengaruh product, price, place, dan promotion terhadap 

penjualan para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta. 

1.4  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dikaji 

dalam penelitian ini sebagai berikut.  

a. Apakah ada pengaruh e-marketing mix yang diterapkan oleh pedagang 

baju muslim di Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta pada marketplace 

Shopee terhadap penjualan?  
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b. Variabel apa yang paling berpengaruh dari e-marketing mix yang 

diterapkan oleh pedagang baju muslim di Pasar Tanah Abang Blok F 

Jakarta pada marketplace Shopee? 

1.5  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka tujuan 

dalam penelitian ini sebagai berikut.  

a. Menganalisis pengaruh  e-marketing mix yang diterapkan oleh pedagang 

baju muslim di Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta pada marketplace 

Shopee terhadap penjualan; 

b. Mengidentifikasi variabel yang paling berpengaruh dari e-marketing mix 

yang diterapkan oleh pedagang baju muslim di Pasar Tanah Abang Blok 

F Jakarta pada marketplace Shopee. 

1.6  Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun secara praktis bagi segenap pihak yang berkepentingan: 

a. Manfaat Teoritis  

Secara akademis dapat memberikan tambahan wawasan dan ilmu 

pengetahuan mengenai penggunaan e-commerce dalam kegiatan 

perdagangan, serta dapat membandingkan teori yang didapatkan selama 

perkuliahan dengan hasil penelitian yang dilakukan.  

b. Manfaat Praktis  

Secara praktis penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat 

diantaranya. 

1) Bagi Peneliti 

Sebagai wahana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan melalui 

penelitian dengan mengimplementasikan teori yang telah diperoleh di 

masa perkuliahan.  
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2) Bagi Pedagang 

Memberikan informasi kepada para pedagang mengenai manfaat 

penggunaan e-commerce untuk penjualan mereka.  

3) Bagi Mahasiswa  

Sebagai penambah literatur penelitian mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi penjualan dengan menggunakan e-commerce serta 

dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya.  

4) Bagi Pemerintah 

Masukan kepada pemerintah dalam menyusun rencana kebijakan untuk 

para pedagang dalam memanfaatkan teknologi e-commerce. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Analisis Penjualan dengan E-

Marketing Mix Pada Baju Muslim di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus 

Penggunaan Marketplace Shopee para Pedagang di Pasar Tanah Abang Blok F 

Jakarta), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.  

1. Strategi e-marketing mix yang diterapkan oleh pedagang baju muslim di Pasar 

Tanah Abang Blok F Jakarta pada marketplace Shopee, tidak semua memiliki 

pengaruh terhadap penjualan di masa pandemi Covid-19, berikut hasil 

penjabarannya. 

a) Variabel product memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

penjualan di masa pandemi Covid-19. Dengan nilai koefisien korelasi sebesar 

0,331 yang masuk ke dalam kategori hubungan antara keduanya bersifat 

rendah. Hal ini menunjukkan product diprediksi dapat memberikan pengaruh 

yang berdampak terhadap penjualan di masa pandemi Covid-19. Oleh karena 

itu, product dapat menjadi pertimbangan dalam menyusun strategi untuk 

mencapai hasil penjualan maksimal, rendahnya hubungan tersebut 

kemungkinan dikarenakan perbedaan standar penilaian responden dalam 

mengisi pertanyaan kuesioner product.  

b) Variabel price tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

penjualan di masa pandemi Covid-19. Dengan nilai koefisien korelasi sebesar 

0,255 yang masuk ke dalam kategori hubungan antara keduanya bersifat 

rendah. Hal ini menunjukkan persaingan harga di Shopee cukup tinggi 

dengan berbagai macam kompetitor sejenis yang dapat memasang harga lebih 

kecil. Sedangkan, calon pembeli sangat mementingkan kesesuaian harga. 

Tetapi, hasil penelitian menunjukkan bahwa para pedagang telah 

memperhatikan price pada penjualannya di Shopee.  
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c) Variabel place memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

penjualan di masa pandemi Covid-19. Dengan nilai koefisien korelasi sebesar 

0,583 yang masuk ke dalam kategori hubungan antara keduanya bersifat 

sedang. Hal ini menunjukkan bahwa place dapat menjadi aspek penting bagi 

para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta dalam berjualan di Shopee. 

Dengan kata kunci yang tepat diprediksi dapat memudahkan pertemuan calon 

pembeli dengan toko di marketplace, serta menjaga stok produk dan 

penyediaan berbagai opsi jasa pengiriman dan pembayaran diprediksi dapat 

mempengaruhi pembeli untuk bertransaksi pada suatu toko online. 

d) Variabel promotion memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap penjualan di masa pandemi Covid-19. Dengan nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,572 yang masuk ke dalam kategori hubungan antara 

keduanya bersifat sedang. Hal ini menunjukkan bahwa promotion diprediksi 

dapat meningkatkan jumlah penjualan di masa pandemi Covid-19, sehingga 

promotion sangat penting dan dapat menjadi pertimbangan dalam berjualan 

di Shopee. Namun, hasil penelitian menunjukan mereka belum 

memanfaatkan promotion dengan baik. Sedangkan, Shopee telah banyak 

menawarkan pilihan promotion seperti Flash Sale Toko, Promo Shopee, Iklan 

Pencarian, Iklan Produk Serupa, Voucher Toko, dan Voucher Produk. 

2. Variabel yang paling berpengaruh dari e-marketing mix yang diterapkan oleh 

pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta pada Shopee adalah variabel place 

sebesar 34%. Hal ini menunjukkan place diprediksi mampu memberikan 

dampak kepada penjualan di masa pandemi Covid-19.  

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Bagi Para Pedagang Pasar Tanah Abang Blok F  

a. Bagi para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta, perlunya 

mengembangkan pengetahuan mengenai penilaian baik atau buruk suatu 

penampilan produk pada toko online, hal ini dapat dilakukan dengan selalu 

melihat kompetitor dalam memasang tampilan produk, membaca artikel di 

internet terutama pada halaman web Shopee edukasi, dan mengikuti 
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seminar yang diadakan Shopee mengenai cara-cara berjualan di Shopee 

untuk mendapatkan hasil yang maksimal.  

b. Bagi para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta, diharapkan dalam 

menetapkan harga harus penuh pertimbangan yang didasarkan pada 

kebiasan para calon pembeli, para pesaing serta produk itu sendiri. 

c. Bagi para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta, diharapkan dapat 

memprioritaskan penerapan place dengan menjaga stok produk, memilih 

kata kunci/kata pencarian yang tepat, pengiriman lengkap, dan dukungan 

pembayaran, termasuk opsi Cash on Delivery untuk konsumen.  

d. Bagi para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta, diharapkan mulai 

mencoba promosi yang telah Shopee sediakan seperti Flash Sale Toko, 

Promo Shopee, Iklan Pencarian, Iklan Produk Serupa, Voucher Toko dan 

Voucher Produk, dan masih banyak lagi.  

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini hanya meneliti tentang menganalisis penjualan dengan 

e-marketing mix (product, price, place, dan promotion) pada penggunaan 

Shopee para pedagang Pasar Tanah Abang Blok F Jakarta, untuk peneliti 

selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian terhadap faktor-faktor 

lain yang dapat mempengaruhi penjualan para pedagang Pasar Tanah Abang 

Blok F Jakarta, seperti faktor review produk, pelayanan atau menghitung 

penyerapan kemampuan berteknologi para pedagang pasar Tanah Abang 

Blok F Jakarta menggunakan metode TAM atau UTAUT, sehingga hasil 

penelitian lebih beragam dan dapat menjadi pemasukan yang lebih bagi para 

pedagang.  
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LAMPIRAN  

 

Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH E-MARKETING MIX  TERHADAP PENJUALAN BAJU 

MUSLIM DI PASAR TANAH ABANG BLOK F JAKARTA DI MASA 

PANDEMI COVID-19 

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka menyelesaikan studi akhir Program Studi Administrasi Bisnis 

Terapan, Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta (dhl. Politeknik 

Universitas Indonesia), Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi 

kuesioner ini. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui “Analisis Penjualan 

Dengan E-Marketing Mix Pada Baju Muslim Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi 

Kasus Penggunaan Platform Shopee Para Pedagang Di Pasar Tanah Abang Blok F 

Jakarta).” Oleh karena itu, Saya mohon kepada Bapak/Ibu/Sdr untuk memberikan 

penilaian terhadap pernyataan-pernyataan yang saya ajukan secara jujur dan 

terbuka. 

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan ilmiah. Data yang diperoleh 

tidak akan digunakan untuk keperluan lainnya. Oleh karena itu, jawaban yang 

Bapak/Ibu/Sdr berikan besar manfaatnya bagi perkembangan ilmu pengetahuan 

khususnya dibidang kewirausahaan. Demikian pengantar ini saya buat, atas 

perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya,  

  

Sarah Savira Pakpahan 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Mohon mengisi pertanyaan di bawah ini dengan sebenar – benarnya. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai 

dengan tanggapan Anda. 

3. Isilah titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

B. Pertanyaan: 

1. Nama Pemilik Toko  : ………………………. 

2. Nama Toko    : ………………………. 

3. Usia Pemilik Toko   : 

 < 20 tahun   21-30 tahun    31 – 40 tahun  

 41 – 50 tahun    >50 tahun 

4. Jenis Kelamin Pemilik Toko :  

 Laki-Laki   Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir Pemilik Toko:  

 SD    SMP    SMA   

 D3    S1    S2   

 S3 

6. Lama Usaha Berdiri  : 

 < 1 tahun     1 – 5 tahun    6- 10 tahun 

 11 – 15 tahun     > 15 tahun 

7. Lama menggunakan Shopee : 

 < 1 tahun     1 – 2 tahun    3 – 4 tahun 

 5 - 6 Tahun     
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II. PENILAIAN KUESIONER 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan.  

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya terjadi.  

3. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang salah. Oleh 

karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.  

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-5 yang memiliki arti 

sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju  (1)  

TS  : Tidak Setuju   (2)  

KS  : Kurang Setuju  (3)  

S  : Setuju   (4)  

SS  : Sangat Setuju  (5) 
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

 

1. Product (X1) 

No Pertanyaan 

Nilai  

STS  TS  KS S SS 

1 2 3 4 5 

Foto atau Gambar Produk  

1 Foto dan video produk merupakan hal terpenting untuk 

meningkatkan penjualan di shopee. 

     

2 Foto utama produk saya di shopee menunjukan 

keunggulan produk yang saya jual. 

     

3 Saya mengambil gambar produk dengan pencahayaan 

yang memadai sehingga menghasilkan foto produk yang 

menarik. 

     

4 Saya memilih latar belakang foto yang baik (polos atau 

tidak terlalu ramai) sehingga foto produk fokus dan 

menarik.  

     

5 Saya selalu meningkatkan kualitas foto produk saya di 

Shopee  

     

Variasi Produk 

6 Saya telah mengaktifkan pengaturan “dua variasi” di 

shopee sehingga pembeli lebih mudah memilih produk 

dengan dua tipe variasi. (contoh warna dan ukuran) 

     

7 Saya telah memasang foto variasi produk pada toko 

shopee saya. 

     

8 Ukuran produk busana muslim yang disediakan pada 

toko shopee saya lebih bervariasi. 

     

9 Bahan produk busana muslim yang disediakan pada 

toko shopee saya lebih bervariasi. 

     

10 Desain produk busana muslim yang disedaiakan pada 

toko shopee saya bervariasi.  

     

Deskripsi Produk 

11 Deskripsi produk yang lengkap dan sesuai akan 

membuat produk saya lebih dipercaya oleh pembeli. 

     

12 Saya memberikan informasi terkait keunggulan produk 

pada toko Shopee saya. 
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13 Saya telah memberikan detail bahan, berat dan ukuran 

produk saya kepada pembeli.  

     

14 

 

Saya membuat deksripsi produk dengan bahasa yang 

menarik dan persuasif. (Persuasif: sebagai ajakan 

kepada seseorang dengan cara memberikan alasan dan 

prospek baik yang meyakinkannya (membujuk secara 

halus).  

     

Informasi Update Produk 

15 Saya perlu menganalisis riwayat produk dan data 

penjualan untuk mengetahui produk-produk dengan 

penjualan yang masih sedikit namun mulai berkembang. 

     

16 Saya perlu untuk membandingkan jumlah produk yang 

sering dilihat calon pembeli, jumlah produk yang 

dimasukan ke keranjang, dan jumlah produk yang 

benar-benar terjual. 

     

17 Saya perlu menganalisis update produk untuk 

mengetahui sebenernya mana saja produk yang banyak 

diminati oleh pembeli. Namun tidak berhasil terjual. 

     

18 Saya mengetahui produk-produk yang banyak 

ditanyakan oleh pembeli.  

     

19 Saya mengetahui produk yang paling layak untuk dijual 

setelah mengetahui informasi update produk. 

     

 

2. Price (X2)  

No Pertanyaan 

Nilai  

STS  TS  KS S SS 

1 2 3 4 5 

Analisis Perbandingan Harga  

20 Saya melakukan pertimbangan harga dengan pesaing 

untuk menentukan harga produk di Shopee. 

     

21 Harga Produk yang dijual di toko shopee saya 

terjangkau. 

     

22 Saya menetapkan harga produk dengan harga yang 

dapat bersaing.  

     

23 Harga produk pesaing masih tergolong tinggi dari pada 

harga produk yang saya jual di Shopee. 
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24 Saya tidak menetapkan harga jual produk saya di 

Shopee dengan harga jauh di bawah atau diatas pasaran.  

     

Harga Diskon  

25 Saya memberikan potongan harga untuk menambah 

penjualan di toko Shopee saya.  

     

26 Saya memberikan harga diskon agar para pembeli dapat 

sering berbelanja di toko Shopee saya. 

     

27 Saya memberikan harga diskon pada acara yang 

diselanggarakan oleh shopee atau hari penting.  

     

28 Saya memberikan harga diskon khusus diberikan dalam 

pembelian jumlah banyak.  

     

29 Saya memasang “harga coret” pada produk saya (Harga 

coret: memberikan potongan sebesar sekian persen dari 

harga normal) 

     

Perubahan Harga berdasarkan Dinamika Temporal 

30 Saya memperhatikan posisi produk dipasaran online, 

sehingga saya mengetahui kapan harga produk harus di 

rubah.  

     

31 Nominal harga produk saya di shopee akan mengalami 

perubahan seiring waktu bergantung dengan situasi.  

     

32 Saya merubah harga produk di saat hari khusus seperti 

Harbolnas (Hari Belanja Nasional), promo tanggal 

kembar, event shoppe seperti Muslim Fashion Day.  

     

33 Saya merubah harga produk saya di saat Hari Besar 

seperti Hari Raya Lebaran, 17 Agustus-an.  

     

 

3. Place  (X3) 

No Pertanyaan 

Nilai  

STS  TS  KS S SS 

1 2 3 4 5 

Ketersediaan atau Stok Produk 

34 Saya mengubah  jumlah stok produk toko Shopee 

sesuai dengan stok yang tersedia. 

     

35 Saya selalu memperbaharui stok produk pada toko 

Shopee saya. 

     

36 Saya mengamati kebutuhan penambahan stok dari 

masing-masing produk. 
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37 Saya memberikan informasi kepada calon pembeli jika 

ada stok barang yang habis.  

     

38 Saya menghindari situasi kehabisan stok produk.      

Pemilihan Kata Kunci 

39 Saya perlu untuk mengetahui jenis-jenis kata kunci 

yang mungkin digunakna oleh pembeli dalam mencari 

produk busana muslim di toko Shopee saya.  

     

40 Saya menggunakan kata kunci yang paling populer dan 

relevan pada produk yang dijual pada toko Shopee 

saya.  

     

41 Saya menghindari penggunaan kata kunci berulang 

dan tidak relevan untuk menghindari “spam kata 

pencarian” pada produk saya.  

     

42 Saya perlu mempelajari perilaku pembeli dalam 

mencari dan menemukan produk saya di Shopee.  

     

43 Saya telah menggunakan fitur “naikkan produk” untuk 

meningkatkan kesempatan produk saya muncul di 

hasil pencarian teratas.  

     

Dukungan Pengiriman dan Pembayaran 

44 Saya memberikan pilihan berbagai jasa layanan 

ekpedisi barang kepada pembeli. (Contoh: JNE, 

SiCepat, J&T) 

     

45 Saya melakukan pengiriman sesuai waktu yang 

diingkan oleh pembeli.  

     

46 Saya memberikan gratis ongkos kirim kepada para 

pembeli saya di Shopee. 

     

47 Saya menggunakan Shopee dikarenakan Shopee 

memiliki sistem pembayaran instan (mandiri clickpay, 

BCA clickpay, indomaret, cicilan, saldo Shopee, kartu 

kredit, transfer ATM, mobile banking) sehingga 

memudahkan transaksi produk. 

     

48 Saya menggunakan sistem Cash On Delivery (Bayar di 

Tempat) pada pembayaran toko saya utuk 

meningkatkan penjualan saya. 
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4. Promotion (X4) 

No Pertanyaan 

Nilai  

STS  TS  KS S SS 

1 2 3 4 5 

Ulasan Pelanggan tentang Produk 

49 Ulasan produk dapat memberikan keuntungan pada 

penjualan saya. 

     

50 Ulasan produk dapat menumbuhkan kepercayaan 

pembeli dan meningkatkan penjualan. 

     

51 Ulasan produk dapat menjadi bahan untuk evaluasi 

produk saya. 

     

52 Saya akan mengekspresikan apreasiasi terhadap ulasan 

yang positif.  

     

53 Saya akan memberikan respon yang ramah untuk ulasan 

yang negatif.  

     

Variasi Promosi 

54 Saya membuat promo “Flash Sale Toko Saya” untuk 

membantu meningkatkan penjualan saya.  

     

55 Saya mengikuti “Promo Shopee” untuk membantu 

meningkatkan penjualan saya. 

     

56 Saya mengikuti “Iklan pencarian” untuk membantu 

pembeli menemukan toko saya.  

     

57 Saya mengikuti “Iklan Produk Serupa”untuk membantu 

meningkatkan penjualan.  

     

58 Saya membuat Voucher Toko atau Voucher produk 

untuk mendorong pembelian.  

     

Intensitas Promosi 

59 Saya cukup sering membuat promo “Flash Sale Toko 

saya” (lebih dari tiga kali). 

     

60 Saya cukup sering mengikuti “Promo Shopee” (lebih 

dari tiga kali). 

     

61 Saya cukup sering mengikuti “Iklan Pencarian” (lebih 

dari satu kali).  

     

62 Saya cukup sering mengikuti “Iklan Produk Serupa” 

(lebih dari satu kali). 

     

63 Saya cukup sering membuat voucer toko atau voucher 

produk (lebih dari satu kali). 
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5. Penjualan (Y) 

No Pertanyaan 

Nilai  

STS  TS  KS S SS 

1 2 3 4 5 

Mencapai Volume Penjualan 

64 Shopee membantu mencapai target penjualan pada masa 

pandemi covid-19.  

     

65 Shopee membantu mempertahankan target penjualan 

pada masa pandemi covid-19. 

     

66 Shopee membantu meningkatkan target penjualan pada 

masa pandemi covid-19. 

     

67 Shopee membantu mencapai volume penjualan yang 

diinginkan pada masa pandemi covid-19.  

     

68 Shopee membantu produk agar tetap terjual pada masa 

pandemi covid-19.  

     

Mendapatkan Laba 

69 Shopee membantu untuk mendapatkan laba pada masa 

pandemi covid-19. 

     

70 Shopee membantu mempertahankan pendapatan pada 

masa pandemi covid-19.  

     

71 Shopee membantu meningkatkan laba pada masa 

pandemi covid-19. 

     

72 Shopee membantu mencapai laba yang diinginkan pada 

masa pandemi covid-19.  

     

Menunjang Pertumbuhan Usaha 

73 Shopee membantu toko saya untuk bersaing pada masa 

pandemi covid-19. 

     

74 Shopee membantu toko saya untuk meningkatkan 

pembeli pada masa pandemi covid-19.  

     

75 Shopee membantu memajukan toko saya pada masa 

pandemi covid-19. 

     

76 Shopee membantu semua produk terjual dengan mudah 

pada masa pandemi covid-19. 

     

77 Shopee membantu menjaga produktivitas toko pada 

masa pandemi covid-19.  
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Lampiran  2. Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Variabel Product (X1) 

  

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 TOTAL

1 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 84

2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 80

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 78

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

8 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 79

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

14 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 62

15 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 2 3 3 60

16 3 4 4 3 3 4 5 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 76

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

18 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 66

19 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 86

20 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 92

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

22 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 79

23 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 81

24 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 85

25 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 72

26 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 83

27 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 80

28 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 78

29 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 80

30 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 78

No 

Responden 

PRODUCT (X1) 
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Lampiran  3. Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Variabel Price (X2) 

  
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 TOTAL

1 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 57

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 58

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 58

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 67

15 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 49

16 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 57

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

18 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 49

19 3 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 52

20 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 67

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

22 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 61

23 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 61

24 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 56

25 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 51

26 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 61

27 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 59

28 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 58

29 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 3 4 58

30 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 55

PRICE (X2) No 

Responden 
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Lampiran  4. Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Variabel Place (X3) 

 
 

  

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 64

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 65

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 61

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

12 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

14 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 5 3 3 57

15 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 47

16 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 62

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

18 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 55

19 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 67

20 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 67

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59

23 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 66

24 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 3 3 4 64

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 57

26 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 65

27 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 64

28 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 69

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61

30 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

No 

Responden 

PLACE (X3) 
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Lampiran  5. Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Variabel Promotion (X4) 

 

 

 

  

X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 X4_5 X4_6 X4_7 X4_8 X4_9 X4_10 X4_11 X4_12 X4_13 X4_14 X4_15 TOTAL 

1 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 67

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 67

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 62

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 50

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

16 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

18 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 64

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

22 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 53

23 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 52

24 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 63

26 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 59

27 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 67

28 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65

29 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 55

30 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 63

No 

Responden 

PROMOTION (X4)
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Lampiran  6. Tabulasi Hasil Uji Coba Instrumen Variabel Penjualan (Y)   

  

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 TOTAL 

1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 48

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 55

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 61

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

14 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 48

15 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 34

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

18 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 57

19 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 48

20 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 52

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

22 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 52

23 4 4 3 4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 3 56

24 4 5 3 3 5 5 5 3 3 5 4 3 4 3 55

25 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 47

26 4 4 3 4 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 58

27 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 58

28 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 58

29 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 58

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 54

No 

Responden 

PENJUALAN (Y)
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Lampiran  7. Hasil Uji Validitas Variabel Product (X1)   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1_7 Pearson Correlation .647** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_8 Pearson Correlation .712** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_9 Pearson Correlation .536** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

X1_10 Pearson Correlation .732** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_11 Pearson Correlation .385* 

Sig. (2-tailed) .036 

N 30 

X1_12 Pearson Correlation .609** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 

X1_13 Pearson Correlation .824** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_14 Pearson Correlation .666** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_15 Pearson Correlation .609** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_16 Pearson Correlation .575** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X1_17 Pearson Correlation .633** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X1_18 Pearson Correlation .569** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X1_19 Pearson Correlation .688** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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Lampiran  8. Hasil Uji Validitas Variabel Price (X2)   

  

 

 

 
   

 

 X2_TOTAL 

X2_11 Pearson 

Correlation 
.608** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X2_12 Pearson 

Correlation 
.487** 

Sig. (2-tailed) .006 

N 30 

X2_13 Pearson 

Correlation 
.415* 

Sig. (2-tailed) .023 

N 30 

 

X2_14 Pearson 

Correlation 
.386* 

Sig. (2-tailed) .035 

N 30 
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Lampiran  9. Hasil Uji Validitas Variabel Place (X3)   

 

 

 

 

 X3_TOTAL 

X3_1 Pearson Correlation .655** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X3_2 Pearson Correlation .634** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X3_3 Pearson Correlation .586** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X3_4 Pearson Correlation .565** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X3_5 Pearson Correlation .831** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 

X3_6 Pearson Correlation .532** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

X3_7 Pearson Correlation .758** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X3_8 Pearson Correlation .540** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

X3_9 Pearson Correlation .551** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

X3_10 Pearson Correlation .712** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 

X3_11 Pearson Correlation .566** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X3_12 Pearson Correlation .583** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X3_13 Pearson Correlation .370* 

Sig. (2-tailed) .044 

N 30 

X3_14 Pearson Correlation .461* 

Sig. (2-tailed) .010 

N 30 

X3_15 Pearson Correlation .371* 

Sig. (2-tailed) .044 

N 30 
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Lampiran  10. Hasil Uji Validitas Variabel Promotion (X4)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 X4_TOTAL 

X4_1 Pearson Correlation .598** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_2 Pearson Correlation .590** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

X4_3 Pearson Correlation .638** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_4 Pearson Correlation .472** 

Sig. (2-tailed) .008 

N 30 

X4_5 Pearson Correlation .374* 

Sig. (2-tailed) .042 

N 30 

 

X4_6 Pearson Correlation .750** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_7 Pearson Correlation .811** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_8 Pearson Correlation .885** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_9 Pearson Correlation .830** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_10 Pearson Correlation .746** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 

X4_11 Pearson Correlation .761** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_12 Pearson Correlation .791** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_13 Pearson Correlation .728** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_14 Pearson Correlation .786** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

X4_15 Pearson Correlation .860** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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Lampiran  11. Hasil Uji Validitas Variabel Penjualan (Y) 

 Y_Total 

Y_1 Pearson Correlation .776** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_2 Pearson Correlation .721** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_3 Pearson Correlation .502** 

Sig. (2-tailed) .005 

N 30 

Y_4 Pearson Correlation .889** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_5 Pearson Correlation .780** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_6 Pearson Correlation .604** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_7 Pearson Correlation .803** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 

Y_8 Pearson Correlation .410* 

Sig. (2-tailed) .025 

N 30 

Y_9 Pearson Correlation .734** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_10 Pearson Correlation .677** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_11 Pearson Correlation .594** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

Y_12 Pearson Correlation .713** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_13 Pearson Correlation .794** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Y_14 Pearson Correlation .702** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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Lampiran  12. Hasil Uji Reabilitas  

 

 

 
 

 

 

 

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Realiabilitas Product (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 19 

 

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Realiabilitas Price (X2) 

 

 

 

 

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Realiabilitas Place (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 14 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.856 15 
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Hasil Uji Coba Instrumen Uji Realiabilitas Promotion (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 15 

 

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Realiabilitas Penjualan (Y) 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.916 14 
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Lampiran  13. Tabel R Uji Validitas Pre-Test 

 

DISTRIBUSI NILAI rtabel SIGNIFIKANSI 5% dan 1% 

 

N The Level of Significance N The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 
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Lampiran  14. Data Tabulasi Variabel Product (X1) 

  X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 X1_17 X1_18 X1_19 TOTAL

Responden 1 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 75

Responden 2 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

Responden 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 3 78

Responden 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 79

Responden 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 87

Responden 6 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 88

Responden 7 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 89

Responden 8 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 76

Responden 9 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 88

Responden 10 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 87

Responden 11 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 81

Responden 12 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 86

Responden 13 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 86

Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 90

Responden 15 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 3 85

Responden 16 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 88

Responden 17 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 3 85

Responden 18 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 88

Responden 19 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 3 85

Responden 20 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 86

Responden 21 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 82

Responden 22 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 76

Responden 23 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 77

Responden 24 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 81

Responden 25 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 80

Responden 26 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

Responden 27 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 3 4 4 4 5 4 78

Responden 28 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 71

Responden 29 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 79

Responden 30 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 87

Responden 31 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 86

Responden 32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 89

Responden 33 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 82

Responden 34 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 83

Responden 35 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 89

Responden 36 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 79

Responden 37 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 86

Responden 38 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 86

Responden 39 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 88

Responden 40 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 88

Responden 41 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 87

Responden 42 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

Responden 43 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 82

Responden 44 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 88

Responden 45 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 79

Responden 46 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 88

Responden 47 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 87

Responden 48 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 81

Responden 49 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 86

Responden 50 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 90

No Responden 
Product (X1)
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Responden 51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 90

Responden 52 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 87

Responden 53 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 87

Responden 54 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 86

Responden 55 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 86

Responden 56 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 89

Responden 57 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 82

Responden 58 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 83

Responden 59 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 89

Responden 60 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 79

Responden 61 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 81

Responden 62 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 85

Responden 63 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 80

Responden 64 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 77

Responden 65 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 86

Responden 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 89

Responden 67 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 82

Responden 68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 88

Responden 69 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 82

Responden 70 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 87

Responden 71 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 85

Responden 72 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 87

Responden 73 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 91

Responden 74 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 90

Responden 75 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 86

Responden 76 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 78

Responden 77 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 84

Responden 78 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 90

Responden 79 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 86

Responden 80 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 5 3 3 4 3 71

Responden 81 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 84

Responden 82 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 71

Responden 83 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 77

Responden 84 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 86

Responden 85 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 79

Responden 86 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

Responden 87 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 81

Responden 88 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 88

Responden 89 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 81

Responden 90 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 82

Responden 91 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 87

Responden 92 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 79

Responden 93 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 78

Responden 94 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 83

Responden 95 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 80

Responden 96 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 88

Responden 97 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 80

Responden 98 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 87

Responden 99 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81

Responden 100 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 82
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Lampiran  15. Data Tabulasi Variabel Price (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 TOTAL

Responden 1 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 4 5 4 62

Responden 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 51

Responden 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 59

Responden 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 3 4 60

Responden 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 4 3 3 5 4 57

Responden 6 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 55

Responden 7 4 5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 4 3 3 57

Responden 8 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 3 3 58

Responden 9 4 5 5 5 4 3 4 3 5 3 4 4 5 5 59

Responden 10 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 5 5 3 4 56

Responden 11 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 57

Responden 12 4 5 5 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 55

Responden 13 4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 54

Responden 14 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 57

Responden 15 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 58

Responden 16 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 4 56

Responden 17 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 55

Responden 18 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 62

Responden 19 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 52

Responden 20 5 5 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 3 3 54

Responden 21 4 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 4 5 58

Responden 22 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59

Responden 23 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 51

Responden 24 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 67

Responden 25 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51

Responden 26 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 51

Responden 27 4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 57

Responden 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 67

Responden 29 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 3 3 56

Responden 30 4 5 5 4 4 3 3 3 5 4 5 5 3 3 56

Responden 31 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 52

Responden 32 4 5 5 4 4 4 5 3 5 3 4 4 3 5 58

Responden 33 5 4 5 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 54

Responden 34 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 56

Responden 35 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 57

Responden 36 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 52

Responden 37 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 3 4 54

Responden 38 4 5 5 5 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 57

Responden 39 4 5 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 56

Responden 40 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 55

Responden 41 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57

Responden 42 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 59

Responden 43 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

Responden 44 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 55

Responden 45 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 54

Responden 46 5 5 5 3 5 3 5 3 4 3 5 4 4 5 59

Responden 47 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56

Responden 48 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 57

Responden 49 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 55

Responden 50 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55

No Responden 
PRICE (X2) 
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Responden 51 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55

Responden 52 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 56

Responden 53 5 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 53

Responden 54 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 54

Responden 55 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 57

Responden 56 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 58

Responden 57 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 54

Responden 58 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 56

Responden 59 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 57

Responden 60 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56

Responden 61 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 4 60

Responden 62 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57

Responden 63 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 3 5 59

Responden 64 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 57

Responden 65 4 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 5 59

Responden 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56

Responden 67 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 52

Responden 68 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 5 4 61

Responden 69 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 52

Responden 70 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 56

Responden 71 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 55

Responden 72 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 56

Responden 73 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 67

Responden 74 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 59

Responden 75 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 55

Responden 76 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 54

Responden 77 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57

Responden 78 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 61

Responden 79 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 54

Responden 80 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 67

Responden 81 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 3 4 55

Responden 82 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 67

Responden 83 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 51

Responden 84 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 52

Responden 85 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 54

Responden 86 5 4 4 5 5 3 3 4 5 3 5 4 3 3 56

Responden 87 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 60

Responden 88 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 50

Responden 89 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 48

Responden 90 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

Responden 91 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 3 5 61

Responden 92 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 49

Responden 93 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 50

Responden 94 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 64

Responden 95 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

Responden 96 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 48

Responden 97 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 47

Responden 98 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 52

Responden 99 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 48

Responden 100 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 54
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Lampiran  16. Data Tabulasi Variabel Place (X3) 

 

  
X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 TOTAL 

Responden 1 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 3 59

Responden 2 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 57

Responden 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 55

Responden 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 63

Responden 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 60

Responden 6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 57

Responden 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59

Responden 8 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57

Responden 9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 61

Responden 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 57

Responden 11 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 59

Responden 12 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 56

Responden 13 3 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 3 61

Responden 14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 61

Responden 15 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 61

Responden 16 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63

Responden 17 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 65

Responden 18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 61

Responden 19 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62

Responden 20 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 65

Responden 21 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 69

Responden 22 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 64

Responden 23 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 57

Responden 24 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 67

Responden 25 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 67

Responden 26 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 47

Responden 27 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 62

Responden 28 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 57

Responden 29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 60

Responden 30 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 64

Responden 31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 61

Responden 32 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 63

Responden 33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 62

Responden 34 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 62

Responden 35 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 64

Responden 36 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 60

Responden 37 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 4 3 63

Responden 38 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 64

Responden 39 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63

Responden 40 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 5 3 3 57

Responden 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 58

Responden 42 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 55

Responden 43 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 60

Responden 44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 57

Responden 45 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 54

Responden 46 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 61

Responden 47 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 57

Responden 48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 59

Responden 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 56

Responden 50 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 61

No Responden 
PLACE (X3) 
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Responden 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 57

Responden 52 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65

Responden 53 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 62

Responden 54 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

Responden 55 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 64

Responden 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 63

Responden 57 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 62

Responden 58 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 62

Responden 59 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 3 3 4 64

Responden 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 60

Responden 61 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 59

Responden 62 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 58

Responden 63 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62

Responden 64 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 64

Responden 65 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 57

Responden 66 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 65

Responden 67 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 62

Responden 68 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 66

Responden 69 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 62

Responden 70 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 65

Responden 71 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61

Responden 72 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 65

Responden 73 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 69

Responden 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

Responden 75 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 65

Responden 76 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 54

Responden 77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 59

Responden 78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 63

Responden 79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 61

Responden 80 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 57

Responden 81 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 64

Responden 82 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 57

Responden 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 57

Responden 84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62

Responden 85 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 57

Responden 86 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62

Responden 87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59

Responden 88 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 57

Responden 89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 47

Responden 90 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 49

Responden 91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 60

Responden 92 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 50

Responden 93 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 65

Responden 94 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 68

Responden 95 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 70

Responden 96 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 66

Responden 97 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 53

Responden 98 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 53

Responden 99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 47

Responden 100 3 2 4 5 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 3 58
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Lampiran  17. Data Tabulasi Variabel Promotion (X4) 

 

X4_1 X4_2 X4_3 X4_4 X4_5 X4_6 X4_7 X4_8 X4_9 X4_10 X4_11 X4_12 X4_13 X4_14 X4_15 TOTAL 

Responden 1 4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 45

Responden 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 50

Responden 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 46

Responden 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

Responden 6 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

Responden 7 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

Responden 8 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56

Responden 9 4 4 3 5 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 48

Responden 10 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 50

Responden 11 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

Responden 12 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 2 3 45

Responden 13 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 14 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 55

Responden 15 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 53

Responden 16 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 52

Responden 17 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 54

Responden 18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

Responden 19 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 55

Responden 20 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 3 56

Responden 21 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65

Responden 22 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 67

Responden 23 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63

Responden 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

Responden 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 64

Responden 26 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 45

Responden 27 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 28 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

Responden 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

Responden 30 4 4 4 5 4 3 4 3 3 5 3 4 3 3 5 57

Responden 31 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

Responden 32 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59

Responden 33 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 3 58

Responden 34 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 56

Responden 35 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 3 3 5 57

Responden 36 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 50

Responden 37 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

Responden 38 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

Responden 39 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 52

Responden 40 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52

Responden 41 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 42 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 46

Responden 43 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 48

Responden 44 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 52

Responden 45 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48

Responden 46 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 48

Responden 47 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

Responden 48 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 51

Responden 49 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 45

Responden 50 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 54

No Responden 
PROMOTION (X4)
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Responden 51 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47

Responden 52 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 53 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 55

Responden 54 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

Responden 55 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 52

Responden 56 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 5 59

Responden 57 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 58

Responden 58 4 5 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 56

Responden 59 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 3 4 3 3 5 57

Responden 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

Responden 61 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 53

Responden 62 5 5 4 4 5 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 49

Responden 63 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 59

Responden 64 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

Responden 65 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 53

Responden 66 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 63

Responden 67 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 66

Responden 68 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 69 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 66

Responden 70 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

Responden 71 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 53

Responden 72 5 5 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 49

Responden 73 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 67

Responden 74 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

Responden 75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

Responden 76 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 48

Responden 77 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 51

Responden 78 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 49

Responden 79 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 51

Responden 80 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 50

Responden 81 5 5 5 5 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 2 48

Responden 82 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 50

Responden 83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

Responden 84 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48

Responden 85 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

Responden 86 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 87 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 53

Responden 88 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 63

Responden 89 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 3 59

Responden 90 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

Responden 91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

Responden 92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

Responden 93 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 49

Responden 94 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

Responden 95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

Responden 96 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 65

Responden 97 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

Responden 98 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 50

Responden 99 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46

Responden 100 5 5 5 5 4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 48
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Lampiran  18. Data Tabulasi Variabel Penjualan (Y) 

 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 TOTAL 

Responden 1 3 5 3 3 5 3 5 3 3 4 3 3 4 3 50

Responden 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 50

Responden 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 48

Responden 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 48

Responden 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 53

Responden 6 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 50

Responden 7 5 5 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 53

Responden 8 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 47

Responden 9 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 48

Responden 10 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 51

Responden 11 3 3 4 3 3 3 4 3 2 5 3 2 4 5 47

Responden 12 5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 50

Responden 13 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5 3 50

Responden 14 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 51

Responden 15 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 52

Responden 16 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 48

Responden 17 3 3 4 3 5 5 3 4 3 4 5 4 4 4 54

Responden 18 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 53

Responden 19 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 58

Responden 20 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 4 3 5 3 52

Responden 21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 57

Responden 22 5 5 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 5 3 56

Responden 23 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 50

Responden 24 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 52

Responden 25 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 48

Responden 26 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 47

Responden 27 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 50

Responden 28 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 49

Responden 29 3 4 3 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 55

Responden 30 4 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 53

Responden 31 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 53

Responden 32 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 52

Responden 33 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 53

Responden 34 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 3 3 4 4 53

Responden 35 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 53

Responden 36 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 49

Responden 37 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 52

Responden 38 3 4 3 3 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 53

Responden 39 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 52

Responden 40 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 50

Responden 41 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 50

Responden 42 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 48

Responden 43 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 48

Responden 44 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 50

Responden 45 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 47

Responden 46 4 5 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 52

Responden 47 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 51

Responden 48 4 3 3 3 5 5 4 3 3 4 3 3 5 4 52

Responden 49 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 50

Responden 50 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 54

No Responden 
PENJUALAN (Y)
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Responden 51 3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 52

Responden 52 3 4 3 3 5 4 3 3 4 5 4 3 5 3 52

Responden 53 3 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 52

Responden 54 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 5 3 52

Responden 55 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 53

Responden 56 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 3 5 5 52

Responden 57 5 4 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 53

Responden 58 5 4 3 3 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 53

Responden 59 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 51

Responden 60 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 55

Responden 61 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 53

Responden 62 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 50

Responden 63 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 3 3 4 4 56

Responden 64 3 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 54

Responden 65 4 4 3 4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 3 56

Responden 66 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 61

Responden 67 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 59

Responden 68 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 60

Responden 69 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 59

Responden 70 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 56

Responden 71 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 52

Responden 72 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 52

Responden 73 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 62

Responden 74 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 53

Responden 75 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 51

Responden 76 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 47

Responden 77 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 52

Responden 78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 58

Responden 79 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 52

Responden 80 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 49

Responden 81 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 50

Responden 82 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 49

Responden 83 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 47

Responden 84 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 56

Responden 85 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 48

Responden 86 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 50

Responden 87 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 53

Responden 88 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 48

Responden 89 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 47

Responden 90 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 48

Responden 91 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 49

Responden 92 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 48

Responden 93 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 49

Responden 94 4 3 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 51

Responden 95 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 61

Responden 96 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 49

Responden 97 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 3 47

Responden 98 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 52

Responden 99 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 47

Responden 100 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 5 3 50
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Lampiran  19. Output SPSS Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  

1) Analisis Statistik 

 

2) Analisis Grafik  
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b. Uji Heterokedastisitas 
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c. Uji Multikolonieritas 

 

Lampiran  20. Output SPSS Uji Hipotesis  

a. Uji Regresi Linear Berganda 

 

b. Uji T 
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c. Uji F 

 

d. Koefisien Determinasi 
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Lampiran  21. Tabel T 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 
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Lampiran  22. Tabel F  

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 
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Lampiran  23.   Curriculum Vitae 


