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Penerapan Metode Item-Based Collaborative 

Filtering Pada Sistem Rekomendasi Ngopiin Berbasis Android dan Website 

 
Abstrak 

Hadirnya tren kopi saat ini, masyarakat Indonesia memanfaatkan peluang dengan mulai 

berbisnis pada bidang kopi, mulai dari menjual biji kopi, biji kopi yang telah disangrai, 

kopi bubuk, hingga kopi siap minum. Bisnis ini dilakukan oleh beberapa dimensi warga 

seperti dari UMKM, UMKM Kedai kopi perlu adanya pemberdayaan dan promosi untuk 

meningkatkan daya beli masyarakat serta pelayanan terhadap customer kedai kopi. 

Banyaknya customer kedai kopi yang kesulitan menentukan menu kedai kopi sehingga 

menyebabkan antrian yang membutuhkan waktu cukup lama dalam pembelian kopi.  Dari 

permasalahan tersebut hadirlah aplikasi Ngopiin dalam mempermudah dan 

mempersingkat waktu pemesanan customer dalam menentukan menu kedai kopi yang 

direkomendasikan. Akan tetapi masih banyak sistem rekomendasi pada aplikasi Ngopiin 

yang peminatnya sedikit atau bahkan belum memiliki peminat. Tujuan penelitian ini 

adalah membangun suatu sistem rekomendasi menu kedai kopi untuk menentukan menu 

kopi yang diinginkan oleh customer. Penelitian ini menggunakan metode Item-Based 

Collaborative Filtering untuk menentukan menu kedai kopi yang di rekomendasikan. 

Model Waterfall digunakan sebagai metodologi pengembangan sistem. Pada sistem 

dikembangkan android native dan website aplikasi Ngopiin, yaitu data transaksi 

penjualan kedai kopi, customer, menu kopi, profil customer kedai kopi. Dilakukan dua 

pengujian pada penelitian ini, yaitu pengujian black-box testing dan User Acceptance 

Test (UAT). Pengujian UAT yang dilakukan memiliki hasil persentase rata-rata sebesar 

86,89% sehingga sistem yang dibuat cukup baik dan sesuai dengan kebutuhan. 

 

Kata kunci: aplikasi Ngopiin, android dan website, sistem rekomendasi, menu 

kopi, item-based collaborative filtering. 

  



 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ........................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ........................................................... iv 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ..............................................................................................x 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xi 

BAB I  PENDAHULUAN ......................................................................................1 
1.1 Latar Belakang ..................................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah............................................................................................ 2 

1.3 Batasan Masalah ................................................................................................. 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat ............................................................................................ 3 

1.5 Sistematika Penulisan ......................................................................................... 3 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ...........................................................................5 
2.1 Android ............................................................................................................... 5 

2.2 Website ............................................................................................................... 5 

2.3 Database MySQL ................................................................................................. 5 

2.4 Waterfall ............................................................................................................. 6 

2.5 UML (Unified Modeling Language) ..................................................................... 7 

2.6 Use Case Diagram ............................................................................................... 8 

2.7 Class Diagram ...................................................................................................... 8 

2.8 ERD .................................................................................................................... 10 

2.9 Sistem Rekomendasi ......................................................................................... 11 

2.10 Collaborative Filtering ....................................................................................... 11 

2.11 Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) ............................................................ 14 

2.12 Data Mining ....................................................................................................... 15 

2.13 Black Box Testing .............................................................................................. 16 

2.14 UAT (User Acceptance Testing) ......................................................................... 17 

2.15 Penelitian Sejenis .............................................................................................. 17 

BAB III  PERENCANAAN DAN REALISASI .................................................23 
3.1 Rancangan Penelitian ........................................................................................ 23 



 

vii 
 

3.2 Tahapan Penelitian ........................................................................................... 23 

3.3 Objek Penelitian ................................................................................................ 25 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN ...........................................................26 
4.1 Analisis Kebutuhan ............................................................................................ 26 

a. Kebutuhan fungsional ..................................................................................... 26 

b. Kebutuhan Non Fungsional ............................................................................. 27 

4.2 Perancangan Sistem .......................................................................................... 28 

1) Perancangan Unified Modeling LanguageI (UML) .......................................... 28 

2) ERD .................................................................................................................. 35 

4.3 Implementasi Sistem ......................................................................................... 39 

4.3.1 Implementasi Metode Item-Based Collaborative Filtering ............................. 40 

4.3.2 Implementasi Sistem Aplikasi Ngopiin ............................................................ 44 

4.4 Pengujian .......................................................................................................... 49 

4.4.1. Deskripsi Pengujian ......................................................................................... 50 

4.4.2. Prosedur Pengujian ......................................................................................... 50 

4.4.3. Data Hasil Pengujian ....................................................................................... 52 

4.4.4. Analisis Data/Evaluasi Pengujian .................................................................... 59 

BAB V   PENUTUP ..............................................................................................63 
5.1 Kesimpulan ........................................................................................................ 63 

5.2 Saran ................................................................................................................. 63 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................64 

Lampiran 1 Daftar Riwayat Penulis ..................................................................66 

Lampiran 2 Foto dengan Narasumber Kedai Kopi ..........................................67 

Lampiran 3 Data Transaksi Menu Kedai Kopi ................................................68 

Lampiran 4 Wawancara ......................................................................................69 
 

 



 

viii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1 Simbol Use Case Diagram ......................................................................... 8 

Tabel 2 Simbol-simbol Class Diagram ................................................................... 9 

Tabel 3 ERD ........................................................................................................... 10 

Table 4 Jumlah Rating per Produk ......................................................................... 13 

Tabel 5 Hasil Penelitian Terdahulu Berkaitan Dengan Topik Penelitian ini ......... 17 

Table 6 Kebutuhan Fungsional Mobile .................................................................. 26 

Table 7 Kebutuhan Fungsional Website ................................................................. 27 

Table 8 Kebutuhan Non Fungsional ...................................................................... 27 

Tabel 9 Diagram Class Owner Kedai Kopi ........................................................... 34 

Tabel 10 Diagram Class Customer Kedai Kopi .................................................... 34 

Tabel 11 Atribut Entitas User Owner Kedai Kopi ................................................. 35 

Tabel 12 Atribut Entitas User Customer Kedai Kopi ............................................ 36 

Tabel 13 Atribut Entitas User Level ...................................................................... 36 

Tabel 14 Atribut Entitas Menu Kopi ...................................................................... 36 

Tabel 15 Perhitungan Rating dari data set penjualan ............................................. 40 

Tabel 16 Menghitung rata-rata Rating ................................................................... 40 

Tabel 17 Nilai Similarity ........................................................................................ 41 

Tabel 18 Hasil Prediksi Nilai Similarity ................................................................ 41 

Tabel 19 Tabel Hasil MAE .................................................................................... 43 

Tabel 20 Hasil Sorting Nilai MAE......................................................................... 43 

Tabel 21 Item Uji Black box Testing ...................................................................... 50 

Tabel 22 Kriteria UAT ........................................................................................... 51 

Tabel 23 Pertanyaan UAT ...................................................................................... 52 

Tabel 24 Hasil Pengujian Login Mobile Black box Testing ................................... 52 

Tabel 25 Hasil Pengujian Login Website Black box Testing ................................. 53 

Tabel 26 Hasil Pengujian Filtering Mobile Black box Testing .............................. 54 

Tabel 27 Hasil Pengujian Detail Kedai Kopi Mobile Black box Testing ............... 54 

Tabel 28 Hasil Pengujian Order Menu Kopi dan Tampil Hasil Rekomendasi...... 54 

Tabel 29 Hasil Pengujian Dashboard Menu Kopi Mobile Black box Testing ....... 55 



 

ix 
 

Tabel 30 Hasil Pengujian UAT  Website Ngopiin ................................................. 56 

Tabel 31 Hasi Pengolahan UAT terhadap responden User Owner........................ 57 

Tabel 32 Hasil Presentase UAT User Owner ........................................................ 58 

Tabel 33 Hasil Pengolahan UAT User Customer Kedai Kopi .............................. 58 

Tabel 34 Hasil Presentase UAT User Customer Kedai Kopi ................................ 59 

 

 

 

 

  



 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Sistem Development life Cycle .............................................................6 

Gambar 2.2 Tahapan Perhitungan Collaborative Filtering ...................................12 

Gambar 4.1 Use case diagram ................................................................................28 

Gambar 4.2 Activity login Customer kedai kopi ...................................................29 

Gambar 4.3 Activity login Owner kedai kopi ........................................................30 

Gambar 4.4 Activity Filter Mobile Aplikasi ..........................................................31 

Gambar 4.5 Activity Diagram Order Menu Kopi Owner ......................................31 

Gambar 4.6 Activity Mengelola Data Menu Kopi Owner ......................................32 

Gambar 4.7 Diagram Class ...................................................................................32 

Gambar 4.8 Relasi Tabel ........................................................................................35 

Gambar 4.9 Halaman Login Ngopiin Mobile Customer ........................................37 

Gambar 4.10 Halaman Utama Ngopiin Mobile Customer .....................................37 

Gambar 4.11 Halaman Detail Ngopiin Mobile Customer ......................................38 

Gambar 4.12 Halaman Login Ngopiin Website Owner .........................................38 

Gambar 4.13 Halaman Utama Ngopiin Website Owner ........................................39 

Gambar 4.14 Add Menu Kedai Kopi Website Owner Kedai Kopi ........................39 

Gambar 4.15 Halaman Utama Ngopiin Mobile .....................................................44 

Gambar 4.16 Code Get data Dashboard ................................................................44 

Gambar 4.17 Halaman Navigasi Ngopiin Mobile ..................................................45 

Gambar 4.18 Code Navigasi Kedai Kopi ...............................................................45 

Gambar 4.19 Order Menu dan Rekomendasi Menu ..............................................45 

Gambar 4.20 Code Order Menu dan Rekomendasi Menu ....................................45 

Gambar 4.21 Login Kedai Kopi Website Ngopiin .................................................47 

Gambar 4.22 Code Login Kopi Website Ngopiin ..................................................47 

Gambar 4.23 Halaman Menu Website Ngopiin .....................................................48 

Gambar 4.24 Code Menu Website Ngopiin ...........................................................48 

Gambar 4.25 Add Menu Website Ngopiin .............................................................49 

Gambar 4.26 Code Input Add menu Website Ngopiin ...........................................49 

 

  



 

xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup Penulis ............................................................ 66 

Lampiran 2 Foto dengan Narasumber Kedai Kopi ................................................ 67 

Lampiran 3 Transaksi Menu Kedai Kopi ............................................................... 68 

Lampiran 4 Hasil Wawancara ................................................................................ 69 

 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tren kopi saat ini semakin meningkat di Indonesia. Indonesia menjadi negara 

pembuat kopi terbesar ke-empat setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombi. 

Berdasarkan data tahunan konsumsi Kopi di Indonesia 2019 yang dikeluarkan oleh 

Global Agricultural Information Network menunjukkan proyeksi konsumsi 

domestik (Coffee Domestic Consumption) pada 2019/2020 mencapai 294.000 ton 

atau meningkat sekitar 13,9% dibandingkan konsumsi pada 2018/2019 yang 

mencapai 258.000 ton. Pada 2021, konsumsi domestik kopi Indonesia diperkirakan 

naik lagi menjadi 370.000 ton.  

Saat ini kopi banyak sekali diminati masyarakat Indonesia terutama anak muda dan 

kedai kopi menjadi salah satu tempat untuk menikmati kopi. Kedai kopi merupakan 

tempat yang sesuai untuk melakukan kegiatan kumpul, bekerja, dan bersantai 

sambil menikmati kopi. Pemilik Kedai kopi ingin hasil produk kopinya dikenal 

masyarakat diluar jangkauan dan masyarakat saat ini sulit untuk menemukan kedai 

kopi yang tidak terlalu populer tetapi memiliki produk kopi yang sangat baik. 

Berdasarkan studi yang dilakukan Nielsen (2018) di sembilan kota besar di 

indonesia, jumlah pengunjung Coffee Shop meningkat hampir tiga kali lipat dalam 

tiga tahun terakhir dari 1,2 juta orang berusia 18 tahun ke atas pada tahun 2017 

menjadi 3,5 juta orang pada tahun 2018. Konsumen terbesarnya berada di Jakarta 

(64%).  

Hadirnya tren kopi saat ini, masyarakat Indonesia memanfaatkan peluang dengan 

mulai berbisnis pada bidang kopi, mulai dari menjual biji kopi, biji kopi yang telah 

disangrai, kopi bubuk, hingga kopi siap minum. Bisnis ini dilakukan oleh beberapa 

dimensi warga seperti dari UMKM. UMKM Kedai kopi perlu adanya 

pemberdayaan dan promosi untuk meningkatkan daya beli masyarakat. Hasil 

observasi dan wawancara yang dilakukan oleh penulis kepada UMKM pemilik 

Kedai Kopi dan barista kopi yang berada di daerah Utan Kayu Jakarta Timur. 

Dibutuhkan sebuah sistem berbasis Android yang dapat melakukan promosi, 

merekomendasikan menu, dan tempat yang terdekat di daerah Utan Kayu Jakarta 
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Timur untuk memberikan kemudahan pengunjung dalam menentukan Kedai Kopi 

dan Menu Kopi yang diinginkan pada aplikasi Ngopiin.  

Berdasarkan Permasalahan diatas, perancangan Aplikasi Ngopiin sebagai 

pemasaran dan sistem rekomendasi tersebut dapat memberikan sebuah 

rekomendasi menu Kedai Kopi, dan wishlist pada menu kopi dari customer yang 

telah berkunjung ke Kedai kopi. Maka sistem rekomendasi yang cocok dengan 

masalah tersebut adalah sistem rekomendasi Item-Based Collaborative Filtering 

berbasis Android pada aplikasi Ngopiin yang dapat menawarkan pengguna dan 

menyuguhkan informasi-informasi mengenai  menu kopi, kenyamanan, dan 

fasilitas pada Kedai Kopi. 

1.2 Perumusan Masalah 

Menurut penjelasan pada latar belakang diatas, sehingga rumusan masalah dari 

penelitian ini yaitu bagaimana membangun sistem rekomendasi kedai kopi dan 

menu kopi menggunakan metode Item-Based Collaborative Filtering pada aplikasi 

Ngopiin. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ada dalam melakukan penelitian ialah: 

a. Objek dalam penelitian ini dilakukan melihat transaksi Kedai kopi bulan 

desember 2021 dan terdapat 6 menu Kopi di 3 kedai kopi di daerah Utan Kayu 

Jakarta Timur.  

b. Input yang digunakan adalah dataset penjualan menu kopi di kedai kopi di 

sekitaran daerah Utan Kayu Jakarta Timur.  

c. Metode yang digunakan adalah Item-Based Collaborative Filtering. 

d. Sistem yang dibangun berbasis mobile dan website. 

e. Melakukan navigasi kedai kopi terdekat dengan maksimal jarak 5 KM. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang  sistem rekomendasi Ngopiin dengan 

metode item-based collaborative filtering dengan tujuan merekomendasikan Menu 

Kedai Kopi favorit kepada para customer Kedai Kopi. 

Manfaat 

Manfaat yang diberikan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

a. Membantu pelaku usaha UMKM Kedai Kopi dalam mempromosikan menu 

kedai kopi. 

b. Dapat merekomendasikan Menu Kedai Kopi kepada customer. 

c. Memberikan informasi tempat lokasi Kedai Kopi yang terdekat dengan jarak 

maksimal 5 KM kepada customer. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Sistematika yang merupakan kerangka dan pedoman penulisan skripsi 

dibuat untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang 

ada pada skripsi ini secara menyeluruh. 

a. Bagian Awal  

Pada bagian awal skripsi terdapat halaman sampul, halaman judul, halaman 

pernyataan orisinalitas, halaman pengesahan, kata pengantar, abstrak, daftar isi, 

daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran. 

b. Bagian Isi 

1) BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

2)  BAB II Tinjauan Pustaka 

Memuat uraian yang menyebutkan secara spesifik maksud dan tujuan yang 

hendak di capai dari penelitian yang dilakukan. Manfaat penelitian 

merupakan dampak dari pencapaiannya tujuan. 

 

3)  BAB III Perencanaan dan Realisasi Atau Rancang Bangun 
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Bab ini terdiri dari rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek 

penelitian. 

4)  BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan system, implementasi 

system, dan pengujian. Pengujian itu sendiri mencakup deskripsi pengujian, 

prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan analisis data atau evaluasi 

pengujian. 

5) BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari Kesimpulan dan Penutup 

c. Bagian Akhir 

Pada bagian akhir dari skripsi ini berisikan daftar pustaka dan lampiran. 
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BAB V   

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil yang dapat disimpulkan berdasarkan penelitian ini, yaitu: 

a. Sistem Rekomendasi Menu Kedai Kopi pada aplikasi Ngopiin dibuat dengan 

menggunakan metode Item-Based Collaborative filtering berbasis mobile 

untuk pengguna customer dan berbasis website untuk pengguna owner kedai 

kopi. 

b. Sistem dapat membantu customer menentukan dalam memilih menu kedai kopi 

yang direkomendasikan . 

c. Sistem dapat membantu owner kedai kopi dalam mengelola data menu kedai 

kopi . 

d. Pengujian User Acceptance Test (UAT) pada aplikasi Ngopiin website dan  

mobile yang dilakukan memiliki hasil persentase rata-rata sebesar 86,89% 

sehingga sistem yang dibuat sudah cukup baik dan sesuai dengan kebutuhan. 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan aplikasi Ngopiin selanjutnya adalah sebagai berikut: 

a. Mengelola data secara dinamis dengan disesuaikannya data dari kedai kopi yang 

ter-update. 

b. Integrasi data yang lebih cepat pada database server 

c. Fitur detail kedai kopi yang lebih banyak seperti ulasan di google untuk dapat 

memberikan komentar, review fasilitas, dan lainnya. 
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Lampiran 2 Foto dengan Narasumber Kedai Kopi 
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Lampiran 3 Data Transaksi Menu Kedai Kopi 
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Lampiran 4 Wawancara 

Wawancara dengan Narasumber Barista atau Pemilik Kedai Kopi 

Kedai Kopi Moncos 

1. Apakah kedai kopi memiliki rekomendasi menu kopi? 

Ada 

 

2. Darimanakah kedai kopi mengetahui rekomendasi menu kopi? 

 Dari banyaknya pesanan terhadap menu tersebut. 

 

3. Apakah Kedai kopi memiliki data laporan penjualan dan berapa periode waktu 

yang dipakai (Harian, mingguan, bulanan) ?  

Harian. 

Kedai Kopi YAWM 

1. Apakah kedai kopi memiliki rekomendasi menu kopi? 

Memiliki rekomendasi. 

 

2. Darimanakah kedai kopi mengetahui rekomendasi menu kopi? 

 Dari banyaknya transaksi terhadap menu tersebut. 

 

3. Apakah Kedai kopi memiliki data laporan penjualan dan berapa periode waktu 

yang dipakai (Harian, mingguan, bulanan) ?  

Periode waktu harian 

Kedai Kopi YAWM 

1. Apakah kedai kopi memiliki rekomendasi menu kopi? 

Ada 

 

2. Darimanakah kedai kopi mengetahui rekomendasi menu kopi? 

 Dari banyaknya transaksi terhadap menu tersebut. 

 

3. Apakah Kedai kopi memiliki data laporan penjualan dan berapa periode waktu 

yang dipakai (Harian, mingguan, bulanan) ?  

Periode waktu harian 

 


