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Penerapan Metode Item-Based Collaborative
Filtering Pada Sistem Rekomendasi Ngopiin Berbasis Android dan Website

Abstrak

Hadirnya tren kopi saat ini, masyarakat Indonesia memanfaatkan peluang dengan mulai
berbisnis pada bidang kopi, mulai dari menjual biji kopi, biji kopi yang telah disangrai,
kopi bubuk, hingga kopi siap minum. Bisnis ini dilakukan oleh beberapa dimensi warga
seperti dari UMKM, UMKM Kedai kopi perlu adanya pemberdayaan dan promosi untuk
meningkatkan daya beli masyarakat-serta pelayanan terhadap. customer kedai kopi.
Banyaknya customer kedai kopiyang kesulitan menentukan menu kedai kopi sehingga
menyebabkan antrian yang-membutuhkan waktu cukup lama dalam pembelian kopi.Dari
permasalahan tersebut ~hadirlah aplikasi Ngopiin dalam mempermudah “.dan
mempersingkat waktu pemesanan_customer dalam menentukan menu kedai kopi yang
direkomendasikan. Akan tetapi masih banyak sistem rekomendasi pada aplikasi Ngoptin
yang peminatnya sedikit atau bahkan belum memiliki peminat. Tujuan penelitian ini
adalah membangun suatu sistem rekomendasi menu kedai kopi untuk menentukan menu
kopi yang diinginkan oleh.customer.. Penelitian ini.menggunakan metode. Item-Based
Collaborative Filtering untuk menentukan menu kedai kopi yang di rekomendasikan.
Model Waterfall digunakan sebagai-metodologi pengembangan sistem. Pada sistem
dikembangkan android native dan website.aplikasi Ngopiin, yaitu data transaksi
penjualan kedai kopi, customer, menu kopi, profil customer kedai kopi. Dilakukan dua
pengujian pada penelitian ini, yaitu pengujian black-boxtesting dan User Acceptance
Test (UAT). Pengujian UAT yang dilakukan memiliki-hasil persentase rata-rata sebesar
86,89% sehingga sistem yang dibuat cukup baik dan sesuai dengan kebutuhan.

Kata kunci: aplikasi Ngopiin, android dan website, sistem rekomendasi, menu
kopi, item-based collaborative filtering:
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tren kopi saat ini semakin meningkat di Indonesia. Indonesia menjadi negara
pembuat kopi terbesar ke-empat setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombi.
Berdasarkan data tahunan konsumsi Koepi di-lndonesia 2019 yang dikeluarkan oleh
Global Agricultural Information Network menunjukkan proyeksi konsumsi
domestik (Coffee Domestic.Consumption) pada 2019/2020 mencapai. 294.000 ton
atau meningkat sekitar 13,9% dibandingkan konsumsi pada 2018/2019yang
mencapai 258.000 ton. Pada 2021, konsumsi domestik kopi Indonesia diperkirakan

naik lagi menjadi 370.000 ton.

Saat ini kopi banyak sekali diminati masyarakat Indonesia terutama anak muda dan
kedal kopi menjadi salah satu tempat untuk menikmati kopi. Kedai kopi merupakan
tempat yang sesuai untuk melakukan kegiatan kumpul, bekerja, dan bersantai
sambil menikmati kopi. Pemilik Kedai kopi ingin hasil produk kopinya dikenal
masyarakat diluar jangkauan dan masyarakat saat ini sulituntuk menemukan kedai
kopi yang tidak terlalu populer tetapi memiliki produk kepi yang sangat baik.
Berdasarkan studi yang dilakukan Nielsen (2018) di sembilan kota besar di
indonesia, jumlah pengunjung Coffee Shop meningkat hampir tiga kali lipat dalam
tiga tahun terakhir dari 1,2 juta orang berusia 18 tahun ke atas pada tahun 2017
menjadi 3,5 juta orang pada tahun 2018. Konsumen terbesarnya berada di Jakarta
(64%).

Hadirnya tren kopi saat ini, masyarakat Indonesia memanfaatkan peluang dengan
mulai berbisnis pada bidang kopi, mulai dari menjual biji kopi, biji-kopiyang telah
disangrai, kopi bubuk, hingga kopi siap-minum..Bisnis-ini-dilakukan oleh beberapa
dimensi warga seperti dari UMKM. UMKM Kedai kopi perlu adanya
pemberdayaan dan promosi untuk meningkatkan daya beli masyarakat. Hasil
observasi dan wawancara yang dilakukan oleh penulis kepada UMKM pemilik
Kedai Kopi dan barista kopi yang berada di daerah Utan Kayu Jakarta Timur.
Dibutuhkan sebuah sistem berbasis Android yang dapat melakukan promosi,

merekomendasikan menu, dan tempat yang terdekat di daerah Utan Kayu Jakarta

1



eyieyer uabap yiuya3iod i1 uesnang Lep ujz) eduey

4
b
"
3
'~}
c
[~
T
o
3
-
Q.
o
=
3
(]
-
e
S,
=
o
3
=
o
T
o
3
-
3
Q
o
3
=
o
3
Q
s
o
N
o
-
°
2
-
"
=
3
=
=
[
Q
"
=~ 3
—
o
=
o
-
~
o

N
=
o ]
s 25
3 a
@es
253
S8 5
§2¢g
3 a3
c ]
=X c
533
£
g. =
3 o
53
253
133
o
8 =78
C 3
<
o e
~2 8
w
B < &
oo 3
e
s 3
= e
) -
5 o
c =
w
S x¢
& &
= ]
i 3
-] =
< g ¥
o <
- -1
c =
w23
- [}
3527
o8
s 8
o £
= &
g 3
3 Ty
e 3
o
o
g 3
T 8
c E]
3 £
w
o
3
=
=
=
=
o
&
c
-3
=
)
c
)
3
w
c
o
g
£
3
o
w
8
)
B

=
-
e
8]
o
-,
Y

X
m
r
D
°
[
(Y
3
*’
S
c
q
c
w
4
S
=
-~
o
S
=
®
x
2.
x
=
®
Q
o
=5
~—
o
x
3
L
~*
Y

—
o
o
=
o
3
Q
3
]
3
Q
c
-3
°
w
n
o
o
-
o
3
o
-~
o
s
®
o
c
=
c
-
=
o
<
o
~~
(=
w
=
-
o
=3
o
o
3
(]
3
n
o
3
-~
c
3
=
o
3
o
o
=
3
(]
3
<
[
o
c
-
=
o
3
)
c
3
o
(]
-

Timur untuk memberikan kemudahan pengunjung dalam menentukan Kedai Kopi

dan Menu Kopi yang diinginkan pada aplikasi Ngopiin.

Berdasarkan Permasalahan diatas, perancangan Aplikasi Ngopiin sebagai
pemasaran dan sistem rekomendasi tersebut dapat memberikan sebuah
rekomendasi menu Kedai Kopi, dan wishlist pada menu kopi dari customer yang
telah berkunjung ke Kedai kopi. Maka. sistem rekomendasi yang cocok dengan
masalah tersebut adalah sistem.rekomendasi Item-Based Collaborative Filtering
berbasis Android pada aplikasi Ngopiin yang dapat menawarkan pengguna dan
menyuguhkan informasi-informasi mengenai . menu kopi, kenyamanan;. dan

fasilitas pada Kedai Kopi.

1.2 Perumusan Masalah

Menurut penjelasan pada latar belakang diatas, sehingga rumusan masalah dari
penelitian ini yaitu bagaimana membangun sistem rekomendasi kedai kopi dan
menu kopi menggunakan metode Item-Based Collaborative Filtering pada aplikasi
Ngopiin.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang ada dalam melakukan penelitian ialah:

a. Objek dalam penelitian “ini dilakukan melihat transaksi Kedai kopi bulan
desember 2021 dan terdapat 6 menu Kopi di 3 kedai kopi di daerah Utan Kayu
Jakarta Timur.

b. Input yang digunakan adalah ‘dataset penjualan menu kopi di kedai kopi di
sekitaran daerah Utan Kayu Jakarta Timur.

c. Metode yang digunakan adalah Item-Based Collaborative Filtering.

d. Sistem yang dibangun berbasis mobile dan website.

e. Melakukan navigasi kedai kopi-terdekat.dengan maksimaljarak 5 KM.
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1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sistem rekomendasi Ngopiin dengan

metode item-based collaborative filtering dengan tujuan merekomendasikan Menu

Kedai Kopi favorit kepada para customer Kedai Kopi.

Manfaat

Manfaat yang diberikan dari‘penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

a.

Membantu pelaku usaha UMKM Kedai Kopi dalam mempromesikan menu
kedai kopi.

Dapat merekomendasikan Menu Kedai Kopi kepada customer.

Memberikan informasi tempat lokasi Kedai Kopi yang terdekat dengan jarak
maksimal 5 KM kepada.customer.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika yang merupakan kerangka dan pedoman penulisan skripsi

dibuat untukmempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang

ada pada skripsi ini secara menyeluruh.

a.

Bagian Awal
Pada bagian awal skripsi-terdapat halaman sampul, halaman judul, halaman
pernyataan orisinalitas, halaman pengesahan, kata pengantar, abstrak, daftar isi,
daftar tabel, daftar gambar, dan.daftar lampiran.
Bagian Isi
1) BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.
2) BAB Il Tinjauan Pustaka
Memuat uraian yang menyebutkan secara spesifik maksud dan tujuan yang
hendak di capai dari penelitian yang dilakukan. Manfaat penelitian

merupakan dampak dari pencapaiannya tujuan.

3) BAB Il Perencanaan dan Realisasi Atau Rancang Bangun



Bab ini terdiri dari rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek

penelitian.
4) BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan system, implementasi

:

system, dan pengujian. Pengujian itu sendiri mencakup deskripsi pengujian,

prosedur pengujian, data hasil pe an,. dan.analisis data atau evaluasi
pengujian.
5) BAB YV PENUTUP
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil yang dapat disimpulkan berdasarkan penelitian ini, yaitu:

a.

Sistem Rekomendasi Menu Kedai Kopi pada aplikasi Ngopiin dibuat dengan
menggunakan metode Item-Based Collaborative filtering. berbasis mobile
untuk pengguna customer-dan berbasis website untuk pengguna ewner kedai
kopi.

Sistem dapat membantu customer. menentukan dalam memilih menu kedai kopi
yang direkomendasikan .

Sistem dapat membantu owner kedai kopi dalam mengelola data menu kedai
kopt .

Pengujian User Acceptance. Test (UAT) pada aplikasi Ngopiin website dan
mabile yang dilakukan memiliki-hasil persentase rata-rata sebesar 86,89%
sehingga sistem yang dibuat sudah cukup baik dan sesuai dengan kebutuhan.

5.2 Saran

Untuk pengembangan aplikasi Ngopiin selanjutnya adalah sebagai berikut:

a.

Mengelola data secara dinamis dengan disesuaikannya data dari kedai kopi yang
ter-update.

Integrasi data yang lebih cepat pada database server

Fitur detail kedai kopi yang lebih banyak seperti ulasan di google untuk dapat

memberikan komentar, review fasilitas, dan lainnya.
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Lampiran 2 Foto dengan Narasumber Kedai Kopi
67

Foto dan Wawancara dengan Pemilik Kedai Kopi Moncos

Foto dan Wawancara dengan Pemilik Kedai Arah Pulang Kopi
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Lampiran 3 Data Transaksi Menu Kedai Kopi

Mo, Menu Penjualan No. Menu Penjualan No. Menu Penjualan No. Menu Penjualan
COFFEE COFFEE COFFEE COFFEE

1 [Kopi Tubruk/Espresso 3 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1 1 |Kopi Tubruk/Espresso 0 1 |Kopi Tubruk/Espresso 0

2 |Americanc 0 2 |Americanc 1 2 [Americano 2 2 |Americano 1

3 |Kopi Susu Guren 2 3 |Kopi Susu Guren 1 3 [Kopi Susu Guren 7 3 [Kopi Susu Guren 1

4 [veD 1 4 |VED 4 4 Vel 5 4 V&0 4

5 |Latte (Kopi Susu) 5 5 |Latte (Kopi Susu) 1 5 [Latte [Kopi Susu) 1 5 |Latte (Kopi Susu) 5

b |Choco Latte [Kepi Susu Cok 1 & |Choco Latte [Kopi Susu Cok 1 6 [Choco Latte (Kopi Susu Cok| 1 b |Chaco Latte (Kopi Susu Cok 1
Jumlzh 12 lumlah 12 Jumlah 16 Jumlah 13

Na. Menu Penjualan No. Menu Penjualan Na. Menu Penjualan No. Menu Penjualan
COFFEE COFFEE COFFEE COFFEE

1 [Kopi Tubruk/Espresso 1 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1] 1 |Kopi Tubruk/Espresso 0

2 |Americane 1 1 |Americang 0 1 |Americano 3 2 |Americano 1

3 [Kopi Susu Guren 2 3 |Kopi Susu Guren 3 3 |Kopi Susu Guren 5 3 |Kopi Susu Guren 3

4 [ve0 1 4 |VED 4 4 |vel 2 4 |V&0 2

5 |Latte (Kopi Susu) 5 5 |Latte {Kopi Susu) 2 5 [Latte [Kopi Susu) 1 5 |Latte (Kopi Susu) 5

& |Choco Latte [Kopi Susu Cok 1 & |Choco Latte [Kopi Susu Cok 5 6 [Choco Latte (Kopi Susu Cok| 1 6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 1
Jumlah 11 Jumlah 15 Jumlah 12 Jumlah 12

Na. Menu Penjualan No. Menu Penjualan No. Menu Penjualan No. Menu Penjualan
COFFEE COFFEE COFFEE COFFEE

1 |Kopi Tubruk/Espressa 2 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1 1 |Kopi Tubruk/Espresso 0 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1

1 |Americann 0 1 |Americann 3 1 |Americano 1 2 |Americano 1

3 [Kopi Susu Guren 1 3 |Kopi Susu Guren 4 3 |Kopi Susu Guren 3 3 |Kopi Susu Guren 2

4 [ve0 3 4 |VED 3 4 |Vel 1 4 |V&0 4

5 [Latte (Kopi Susu) 5 5 |Latte (Kopi Susu) 4 5 |Latte {Kopi Susu) 2 5 |Latte {Kopi Susu) 3

6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 1 6 |Choco Latte [Kopi Susu Cok 2 6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 1 6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 3
Jumlah 12 Jumlah 17 Jumlah El Jumlah 16

M., Menu Penjualan No. Menu Penjualan No. Menu Penjualan No. Menu Penjualan
COFFEE COFFEE COFFEE COFFEE

1 |Kopi Tubruk/Espresso 2 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1 1 |Kopi Tubruk/Espresso 0 1 |Kopi Tubruk/Espresso 1

2 |Americano 1 1 |Americano 0 2 |Americano 5 2 |Americano 2

3 [Kopi Susu Guren 2 3 |Kopi Susu Guren 4 3 |Kopi Susu Guren 3 3 |Kopi Susu Guren 4

4 [veD 3 4 |VED 3 4 |Vel 4 4 [VE0 1

5 [Latte (Kopi Susu) 5 5 |Latte [Kopi Susu) 2 5 |Latte [Kopi Susu) 2 5 |Latte {Kopi Susu) 5

6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 2 6 |Choco Latte [Kopi Susu Cok 3 6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 1 6 |Choco Latte (Kopi Susu Cok 2
Jumlah 15 Jumlah 13 Jumlah 15 lumlah 15

|
I
l
I
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Lampiran 4 Wawancara
Wawancara dengan Narasumber Barista atau Pemilik Kedai Kopi

Kedai Kopi Moncos

1.

Apakah kedai kopi memiliki rekomendasi menu kopi?
Ada

Darimanakah kedai kopi mengetahui.rekomendasi menu kopi?
Dari banyaknya pesanan terhadap menu tersebut.

Apakah Kedai kopi memiliki data laporan penjualan dan berapa periode waktu
yang dipakai (Harian, mingguan, bulanan) ?
Harian.

Kedai Kopi YAWM

1.

Apakah kedai kopi memiliki rekomendasi menu kopi?
Memiliki rekomendasi.

Darimanakah kedai kopi mengetahui rekomendasi menu kopi?
Dari banyaknya transaksi terhadap menu tersebut.

Apakah Kedai kopi memiliki data laporan penjualan dan berapa periode waktu
yang dipakai (Harian, mingguan, bulanan).?
Periode waktu harian

Kedai Kopi YAWM

1.

Apakah kedai kopi memiliki rekomendasi menu kopi?
Ada

Darimanakah kedai kopi mengetahui rekomendasi.menu kopi?
Dari banyaknya transaksi terhadap menu. tersebut.

Apakah Kedai kopi memiliki data laporan penjualan dan berapa periode waktu

yang dipakai (Harian, mingguan, bulanan) ?
Periode waktu harian
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