PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA
KARYAWAN DI PT BIBIT TUMBUH BERSAMA
(Studi Kasus pada Karyawan Magang di Divisi KYC Bibit)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

JESSICA MARIA GRACIELA
NIM: 1805421059

Skripsi yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk

Memperoleh Gelar Sarjana Terapan Administrasi Bisnis

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2022



eyieyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

S
)
(']
>
Q
S
o
T
o
=]
o
o
o
=
3
(1]
-
o
2
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
o
—
Q
-
o
O
=
(1)
=
=,
==
2
(1]
Q
(1]
=
(.
o
=
o
-
-
o

N
Doy
537
o S
S Q
Qe 3
35S
- =2
ey
=
3 <
c o
3 c
==
o c
= =
~
Qe 5B
5%
3 3
= =
S
338 ¢
T %5
= °
o
s 55
2 o
S 28
~2 5
o 9 3
o
s @ P
Q S5
o o
3 =
9 o
8 ®>
c T
w m
o 3
c =
< =
c 4
=y >
283
- -
< <
o o
=l =
€ 9o 3
= =
227
3. °
Q. S
S =
m —
3 £
o =
: 3
z
o
~ s
5o
5 B
o =
(= =
= @
o
£
~
[
=
x
o
-
Q
[
=
=)
N
Q
{ =
Q
=
w
c
o
Cd
[
3
Q
w
L
(Y
B

m o
o
=
0
T
-+
o

I
v
=~
o
T
~+*
Y
§.
*’
v
2
;l
(1)
x
E.
x
=
D
Q
[
:0
o
)
=
)
-
~*
(Y

—
o
3
-
Q9
=
Q
3
(1]
-
[(=]
(=
[~ A
o]
w
M
o
)
Q
Q9
=
Q9
~
Q
(=
w
o
(=
-
=
-
F
Q
-
<
Q
d
el
=
3
=
Q
-
el
Q
3
M
=]
n
1]
=
-~
(=
3
3
(')
=
Q.
9
=
3
M
o |
<
()
(o
[ =)
~
=3
Q
=
w
-
3
o
(]
-

ABSTRAK

JESSICA MARIA GRACIELA. Pengaruh Beban Kerja dan Penerapan Standar
Operasional Prosedur (SOP) terhadap Efektivitas Kerja Karyawan di PT Bibit
Tumbuh Bersama (Studi Kasus pada Karyawan Magang di Divisi KYC Bibit).
Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah. terdapat
pengaruh secara parsial dan simultan antara Beban Kerja dan Penerapan.SOP
terhadap Efektivitas  Kerja Karyawan Magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh
Bersama. Penelitian ini menggunakan metode penelitian asosiatif kausal dengan
pendekatan kuantitatif. Terdapat beberapa tahap pengujian dalam penelitian ini, di
antaranya.: Uji Validitas dan Reliabilitas, Analisis Linear Berganda, uji koefisien
determinasi (R?), uji T, dan uji F. Populasi dalam penelitian ini adalah 40 karyawan
magang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel ‘jenuh dengan total
sampel sebanyak 40 responden. Data diolah menggunakan software SPSS versi 28
for. mac. Model persamaan. regresi .y = 25.837 + 0.302X; + 0.318X, + e
menunjukkan peneltian layak untuk digunakan..Hasil korelasi secara parsial, beban
kerja ' (X1) berpengaruh sebesar 35.5% sedangkan penerapan SOP (X2)
berpengaruh sebesar 24,11% terhadap efektivitas kerja (). Hasil analisis koefisien
determinasi (R?) menunjukkan bahwa efektivitas kerja dipengaruhi oleh beban
kerja dan penerapan SOP sebesar 43,6% sedangkan sisanya$56,4% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian ini. Hasil uji T menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja diperoleh nilai t hitung 2,239 > t
tabel 2,026 dengan nilai sig. sebesar.0,031 < 0,05. Pada uji t juga diketahui, bahwa
penerapan SOP berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja diperoleh nilai t
hizung 2,118 > t tabel 2,026 dengan nilai sig sebesar 0,041 < 0,05. Hasil uji F
menunjukkan bahwa beban kerja dan penerapan SOP secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap efektivitas kerja diperoleh-nilai-Fhitung > Ftabel (14,274 >
3,25) dengan nilai sig. (0,001 < 0,05).

Kata Kunci: Beban Kerja, Standar Operasional Prosedur, Efektivitas Kerja.
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ABSTRACT

JESSICA MARIA GRACIELA. The Effect of Workload and Implementation of
Standard Operating Procedures (SOP) on Employee Work Effectiveness at PT Bibit
Tumbuh Bersama (Case Study on Interns KYC Bibit Division). Department of
Bussiness Administration, Jakarta State Polytechnic 2022.

This study aims to determine and analyze the effect of Workload and
Implementation of Standard Operating Procedures (SOP) on Interns “Work
Effectiveness at PT.Bibit Tumbuh Bersama. The research method used in this study
is causal associative with a quantitative approach. There are several tests in this
study, that iszValidity and Reliability Test, Multiple Linear Analysis, Coefficient of
Determination Test (R?), T-test, and F-test. Population in this study is\40 interns.
The sampling technique used a saturated sample with a total sample of 40
respondents. The data was processed using SPSS version 28 for mac. The
regression equation model y = 25.837 + 0.302X; + 0.318X, + e shows the
research is feasible to use. The partial correlation results, workload (X1) has an
effect of 35.5% and the implementation of SOP (X2) has an effect of 24.11% on
work effectiveness (Y). The coefficient of determination (R?) results shows that work
effectiveness is influenced by workload and-the implementation of SOP. of 43.6%
while the remaining 56.4% Is influenced by other variables outside of this study. T-
test results show that the workload has a significant effect.on work effectiveness (t-
count 2.239 > t-table 2.026) with a sig. value (0.031 <0.05). The implementation
of SOP has a significant effect on work effectiveness (tcount 2.118 > t table 2.026)
with a sig. value (0.041 <0.05). F-test results.show that the workload and the
implementation of SOP simultaneously has a significant effect on work effectiveness
(Fcount 14.274 > Ftable 3.25) with a sig. value. (0.001 < 0.05).

Keyrwords: Workload, Standard Operating Procedures, Work Effectiveness.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia dalam'sebuah organisasi memiliki peranan.dan kontribusi
yang penting dalam hal menggerakan dan memajukan organisasi. Di era sekarang

ini, sumber daya manusia tidaksbisa lagi dipandang hanya sebatas sumber daya
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kelangsungan dan perkembangan organisasi. Setiap perusahaan atau organisasi
tentunya juga berupaya mendorong karyawannya agar dapat memberikan suatu
pencapaian ataupun memenuhi.target.yang telah ditetapkan perusahaan. Harapan
perusahaan terhadap pencapaian dan pemenuhan target karyawannya, harus disertai
dengan faktor-faktor penunjang yang dapat meningkatkan  efektivitas kerja
karyawannya sehingga visi, misi dan tujuan perusahaan dapat tercapai.

Dalam setiap organisasi, efektivitas adalah elemen penting dari suatu kegiatan
untuk ‘mencapai tujuan yang telah ditentukan. Efektivitas individu akan
menghasilkan efektivitas tingkat. kelompok, dengan kata lain efektivitas kerja
karyawan dapat menghasilkan efektivitas-organisasi dalam pencapaian visi, misi
dan tujuan organisasi atau perusahaan. Terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi efektivitas kerja karyawan, sebagian besar. faktor tersebut berasal
dari dalam perusahaan itu sendiri. Kinerja seseorang dapat dikatakan efektif apabila
proses kegiatannya mampu mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.
Efektivitas kerja menekankan pada hasil yang dicapai. Efektivitas. kerja“dapat
diartikan sebagai kemampuan untuk mencapai hasil kerja maksimal sesuai dengan
tujuan dan sasaran kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan. (Siagian dalam
Herizal 2020).
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PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit) adalah perusahaan yang menyediakan
aplikasi jual beli reksadana untuk memperjual-belikan produk investasi reksadana
secara daring dari berbagai perusahaan manajer investasi (asset management) yang
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. Total seluruh karyawan di PT
Bibit Tumbuh Bersama baik pada bibit dan stockbit.saat«ini dapat dilihat pada
gambar 1.1

760

Full-time Employees

190

Interns

Gambar 1. 1 Presentase Total Karyawan Bibit dan Stockbit
Sumber: HR Stockbit & Bibit (2022)

Dalam permasalahan yang akan penulis bahas pada penelitian ini ditujukan pada
salah satu divisi pada Bibit yaitu Divisi Know Your Customer (KYC). Lebih
spesifiknya penulis akan melakukan penelitan pada karyawan magang divisi KYC
Bibit. Apabila dilihat pada gambar 1.1 divisi KYC termasuk kedalam departemen
operasional. Salah'satu tugas dan tanggung jawab karyawan magang di divisi KYC
adalah memproses pengguna.dengan melakukan identifikasi, \erifikasi serta
melakukan input data bagi pengguna yang mendaftar aplikasi Bibit. Pekerjaan ini
sangat menuntut ketelititian, kecepatan dan ketepatan dalam proses pengerjaan
dimana tindakan harus tepat sesuai dengan aturan atau prosedur yang berlaku.
Beban kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas
kerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian-penelitian terdahulu mengenai beban

kerja terhadap efektivitas kerja di antaranya hasil penelitian Prihatin (2019) dan
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Nasdeum (2019), menunjukkan hasil bahwa beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas kerja. Di sisi lain, hasil penelitian Rayhan (2021)
menunjukkan hasil bahwa beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap
efektivitas kerja. Beban kerja adalah serangkaian.proses atau aktivitas yang harus
diselesaikan oleh seorang karyawan dalam jangka waktu tertentu yang ditentukan
oleh perusahaan.

Bobot beban kerja sangat mempengaruhi karyawan dalam bekerja. Beban kerja
tidak boleh terlalu'berat dan tidak boleh terlalu ringan. Oleh karena itu, perusahaan
perlu melakukan analisis beban kerja terlebih “dahulu “sebelum memberikan
tanggung  jawab tersebut kepada karyawan. Pemberian beban "kerja dapat
disesuaikan dengan berbagai hal seperti kampetensi SDM, komposisi SDM, dan
juga kondisi pekerjaan atau perusahaan.

Beban kerja dapat terjadi dalam tiga kondisi .hal ini dikemukakan oleh
Mangkunegara dalam Halimuddin (2019:61-62). Pertama, beban kerja sesuai
standar. Kedua, beban kerja yang terlalu tinggi.(over capacity). Ketiga, beban kerja
yang terlalu rendah (under capacity). Pada kondisi kedua dan ketiga, kedua kondisi
ini sangat berdampak pada terjadinya inefisiensi kerja. Jika beban kerja terlalu
ringan artinya terjadi kelebihan tenaga  kerja...Kelebihan ini. ‘menyebabkan
organisasi. harus mengeluarkan biaya lebih banyak untuk menggaji pegawau.
Sebaliknya, jika terjadi kekurangan. tenaga kerja maka dapat menyebabkan
kelelahan secara fisik maupun psikologis karyawan yang pada akhirnya berdampak
terhadap efektivitas kerja karyawan yang menurun. Beban kerja yang diberikan
perusahaan kepada karyawan harus diperhatikan dan disesuaikan dengan kondisi
yang terjadi dilapangan agar target-target yang diberikan dapat-tercapai secara
efektif dan efisien.

Karyawan magang di divisi KYC Bibit memliki target pencapaian dalam hal
memproses pengguna yaitu apabila volume pengguna yang mendaftar dalam
kondisi sepi maka targetnya adalah seratus pendaftar per hari, apabila yang
mendaftar dalam kondisi ramai maka targetnya adalah seratus lima puluh pendaftar
per hari. Dikarenakan adanya tuntutan atau beban kerja, terkadang karyawan

magang tidak memperhatikan atau bahkan mengabaikan beberapa prosedur kerja
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yang telah ditetapkan yang menimbulkan kerja karyawan menjadi tidak efektfif,
karena karyawan lebih fokus untuk mengejar target.

W ¥a, Selalg
Kadang-Kadang

Tidak Pernazh

Gambar 1. 2 Frekuensi Capaian Target Aprroval Karyawan
Sumber: Data diolah, 2022

Berdasarkan data yang ditunjukkan dalam chart pada gambar 1.2 yang penulis
dapatkan dengan melakukan penyebaran kuisioner secara acak: kepada 12
responden karyawan magang divisi KYC Bibit.. Dapat dilthat bahwa presentase
karyawan magang yang dapat selalu memenuhi targetper hari yang telah ditentukan
hanya sebesar 25% dan didominasi oleh jawaban kadang-kadang mencapai target
sebesar 75%. Berdasarkan data tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa masih
banyak karyawan magang yang belum dapat mencapai target harian yang telah
diberikan perusahaan secara konsisten.

Faktor lain. yang dapat.mempengaruhi efektivitas kerja karyawan adalah
penerapan SOP. Apabila seluruh karyawan bekerja sesuai dengan SOP yang telah
disediakan maka ‘akanuterciptanya keefektifan dalam bekerja. Terdapat hasil
penelitian relevan yang mendukung-pernyataan tersebut. yaitu-hasil‘penelitian oleh
Herizal dan Mutia (2020), Afriyanti (2019), dan Septiani (2013) yang menunjukkan
bahwa prosedur kerja bepengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja.

Suatu kegiatan pekerjaan harus memiliki acuan efektif, pegangan ataupun faktor
penunjang yang membantu berjalannya kegiatan operasional sesuai dengan tujuan
perusahaan adalah dengan tersedianya standar operasional prosedur. Standar

operasional prosedur adalah pedoman atau panduan kerja yang disusun secara
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sistematis oleh perusahaan yang diperuntukan bagi semua sumber daya manusia
didalam perusahaan guna untuk mencapai keefektifan dalam proses bekerja. Oleh
sebab itu, agar karyawan dapat bekerja dengan optimal dan lebih efektif serta
terhindar dari kesalahan pada saat bekerja,«~maka perusahaan mewajibkan
karyawannya untuk mematuhi aturan“yang ada dan menerapkan prosedur kerja
yang telah disusun dengan sebatk-mungkin.

Sesuai dengan pengamatan penulis selama menjadi karyawan magang di divisi
KYC Bibit, berkaitan dengan prosedur kerja bahwa sudah tersedianya standar
operasional prosedur yang baik dan jelas, tujuannya agar pekerjaan berjalan sesuai
dengan aturan-aturan yang dibuat perusahaan. Dalam melakukan pekerjaannya
khususnya dalam konteks ini yaitu karyawan magang, harus paham dan menjalnkan
dengan betul SOP yang telah disediakan oleh para mentor atau karyawan full-time
divisi KYC. Standar operasional prosedur dijelaskan pada karyawan magang di saat
training dan diberikan juga dalam format dokumen PDF yang dapat diakses oleh
seluruh karyawan di divisi KYC. Salah satu.aturan ataupun panduan bagi para
karyawan yang dilakukan di PT Bibit Tumbuh Bersama adalah dengan memberikan
SOP. Dengan adanya SOP yang sudah disusun sedemikian rupa, diharapkan
karyawan menerapkannya hingga tingkat terjadinya kesalahan rendah dan bahkan
diharapkan ‘tidak ada kesalahan yang terjadi (zero mistake) pada saat proses
identifikasi dan verfikiasi data pengguna.

Pada praktiknya, penerapan SOP dalam suatu perusahaan seringkali mengalami
hambatan-hambatan. Berdasarkan hasil observasi peneliti, masih banyak
ditemukan beberapa karyawan magang yang belum menjalankan tugas dan
pekerjaan sesuai dengan SOP.yang.telah disampaikan dan.diberikan pada saat

pelatihan. Kelalaian ini muncul karena dilatarbelakangi-oleh berbagai faktor.



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
0
(1]
=
Q
c
e
T
o
=
-4
Q.
o
=
=
(]
-
c
a2
=
o
=
~
(]
T
(]
=}
e
3
Q
o
=
<
Q
=}
Q
-3
Q
—
Q
-
)
O
=
(1)
=
=
=
2
(]
Q
(1]
=%
—
o
=
Q
=
-
o

N
Ooo
o )
- m
Q =
S @
st
35S
= =
=
3 23
(= o
3 c
Sa =
o c
3 =
£63
358
3 3
= =
=)
338
BEe S
= o
o
s 5 3
2 o
S 28
"< B
0 2
T
s QP
Q 5
o o
S =
;I_l._ (Y]
8 ®>
c °
w o
o 3
c =
= =
c Y
I E
383
3 <
s o
-» —
cs3
= 5
L8 T
3. S
o
s £
m -
3 &
5
o
z ¢
o
~ s
5
T B
o =
= 4
5 3
&
b=
-~
=
]
-~
Q
-
Q
[
o
=]
N
o
[ =
Q
=
w
c
Q
-
[~
3
Q
w
L
Q
B

e
)
=
8]
T
-+
)

o
)
*
0
©
-+
0
3,
;
o)
g
:.
®
s
=
x
=
®
Q
o
=.
)
o
-
na
*
-+
Y

-
=
o
-
o
=}

Q
3
(1}
>

Q
c
-4

T
wn
(1)
o
o

=
o
=}
-
-
-
c
wn
o
c
-
<
=
=
Q
>

<
-
-~
=
7
3
-
o
=]

T
o
3
(1)
=}
n
o
3
-
<
3
=
Q
=}
Q.
o
=}
3
[}
=)

<
(1)
o
=
-
=
o
=}
w
c
3
o
o
-

Tabel 1. 1
Faktor-Faktor Hambatan Penerapan SOP
Faktor Penyebab Presentase

Adanya target capaian per harinya 46%
Faktor Individu/Human Error (Kurang Fokus; 38%
Kesalahan Pengetikan)

Sistem dan Fitur Back Office yang.belum maksimal 8%
Singkatnya masa pelatihan atau “training” 8%
Total 100%

Sumber: Data diolah, 2022

Hasil survel pada tabel 1.1, menunjukkan beberapa faktor yang menghambat
penerapan standar opersional prosedur dan latar belakang masih terjadinya tingkat
kesalahan yang cukup tinggi pada saat proses pengerjaan, dimana hal tersebut
berdampak pada efektivitas kerja karyawan magang di Divisi KY C Bibit. Dari lima
faktor yang tertera pada tabel 1.1, faktor utama yang mendominasi penerapan SOP
yang masih kurang efektif dan optimal dengan presentase 43% yaitu karena adanya
tuntutan target harian dan hal ini menimbulkan persaingan pada saat memproses
data pengguna, sehingga berdampak pada kerja karyawan menjadi terburu-buru dan
kurang teliti pada saat melakukan identifikasi, verifikasi; dan input data pengguna.

Faktor berikutnya, dengan presentase 38% dari faktor individu itu sendiri yang
berdampak terhadap proses kerja karyawan adanya kelalaian karyawan (human
error) pada saat proses pengerjaan, karyawan kadang kurang fokus dan secara tidak
sadar membuat kesalahan terutama pada saat input data pengguna. Berdasarkan
data tersebut, dapat penulis simpulkan bahwa SOP yang telah disusun dengan
sistematis dan terstruktur-apabila.dalam penerapanya tidak terlaksana:dengan baik
dan tepat, maka tidak akan tercapai~manfaat.efektivitas-itu sendiri. Jadi, perlu

pengawasan terhadap penerapan SOP yang berlaku.
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Tabel 1. 2
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efektivats Kerja
Faktor Yang Mempengaruhi Presentase
Beban Kerja 42%
Tersedianya SOP dan KepatuhanPenerapan
33%
SOP
Masa Pelatihan ‘‘training” 17%
Lingkungan-Kerja 8%
Total 100%

Sumber:.Data diolah, 2022

Berdasarkan hasil survei; terdapat empat faktor yang mempengaruhi efektivitas
kerja karyawan magang divisi_kyc Bibit. Dari data pada tabel 1.2 menunjukkan
bahwa faktor beban kerja dan tersedianya SOP serta kepatuhan penerapan SOP
masing-masing memiliki persentase 42% dan 33%. Kedua faktor tersebut menjadi
faktor utama yang memilki pengaruh cukup signifikan terhadap tingkat efektivitas
kerja karyawan magang di divisi KYC Bibit.

Data awal untuk latar belakang penelitian ini, penulis dapatkan dengan
melakukan pembagian Kkuisioner. kepada dua belas responden yang merupakan
karyawan magang divisi KYC Bibit..Dari~hasil survei dan penjelasan diatas,
didukung juga oleh hasil observasi dan wawancara penulis dengan beberapa
karyawan magang yang bekerja pada divisi KYC Bibit, tiga dari lima karyawan
mengatakan bahwa ketersediaan SOP serta tuntutan kerja yang realistis sangat
mempengaruhi keefektifan dalam proses kerja mereka. Dalam hal ini, apabilabeban
kerja tidak realistis atautidak disesuikan dengan kondisiyang ada di lapangan'serta
kurangnya kedisplinan karyawan dalm menerapkan SOP yang ada maka kedua hal
ini sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang jadi kurang optimal dan
kurang efektif dalam pelaksanaanya.

Penerapan SOP yang baik dan beban kerja memiliki keterkaitan dalam
mempengaruhi efektivitas kerja. Maka dari itu pelaksanaan SOP yang sistematis
dan terukur serta beban kerja mempunyai pengaruh dalam meningkatkan efektivitas

kerja karyawan. Dengan adanya standar atau prosedur kerja yang baku, pekerjaan
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karyawaan dapat terkendali dan terpantau dengan baik, namun apabila SOP itu
tidak diterapkan dengan baik maka akan berpengaruh terhadap hasil kerja, dimana
ketika ditemukannya kesalahan-kesalahan dalam pengerjaan hal tersebut
mengurangi keefektifan proses kerja. Selain itu;.dengan beban kerja yang tidak
seimbang dengan kondisi perusahaan“dan karyawan:di lapangan, maka kinerja
karyawan akan menjadi tidak-efektif.

Maka dari itu, perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang dapat
menunjang efektivitas kerja karyawannya. Dengan tersedianya SOP .serta
pelaksanaan penerapan SOP yang disiplin dan konsisten maka proses kerja
karyawan dapat lebih efektif. Selain itu, pemberian beban kerja atau target yang
harus'dicapai karyawan, ada baiknya disesuaikan dengan situasi dan kondisi di
lapangan maka karyawan akan cenderung bekerja dengan lebih efektif. Efektivitas
kerja merupakan salah satu faktor yang berperan penting dalam ' kegiatan
perusahaan agar visi, misi serta tujuan perusahan dapat tercapai.

Berdasarkan uraian di atas, mendorong-penulis untuk menganalisis seberapa
besar pengaruh beban kerja dan penerapan standar operasional prosedur terhadap
efektivitas kerja karyawan pada perusahaan yang bersangkutan. Sehingga penulis
bermaksud mengadakan penelitian dengan judul.“Pengaruh Beban Kerja dan
Penerapan Standar Operasional_Prosedur (SOP) terhadap Efektivitas Kerja
Karyawan di PT Bibit Tumbuh Bersama (Studi Kasus pada Karyawan Magang
Divisi KYC Bibit).

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar-belakang.di atas, maka dapat diidentifikasi masalah
yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Beban kerja yang ada di divisi KYC PT Bibit Tumbuh Bersama berpengaruh
terhadap efektivitas kerja karyawan magangnya
b. Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang disediakan PT Bibit
Tumbuh Bersama berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan magang di
divisi KYC
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T c. Pelatihan kerja yang diberikan PT Bibit Tumbuh Bersama berpengaruh
)

ﬁ terhadap efektivitas kerja karyawan magang di divisi KYC

g- d. Lingkungan kerja di PT Bibit Tumbuh Bersama berpengaruh terhadap

efektivitas kerja karyawan magang di divisi.KYC

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar” belakang masalah dan identifikasi masalah “yang. telah
diuraikan di atas, faktor-faktorsyang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan
magang divisi-KYC Bibit yaitu beban kerja, penerapan SOP, pelatihan kerja, dan

lingkungan kerja dengan mempertimbangkan keterbatasan waktu, maka peneliti

eyexer 1aba yuLM[od Nijtw exdid YeH )

memfokuskan dan membatasi masalah dalam penelitian ini pada Beban Kerja dan
Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) terhadap Efektivitas Kerja
Karyawan Magang Divisi KYC di PT.Bibit Tumbuh Bersama (Bibit).

1.4 '~ Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan,-maka rumusan masalah
pada penelitian ini adalah:
a. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan magang
divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama?
b. Apakah ‘penerapan standar opersional prosedur berpengaruh terhadap
efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama?

c. Apakah beban kerja dan penerapan standar opersional prosedur berpengaruh

: Jaquins ueyjngakusw uep ueywnjuesusw eduey jul sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqgss diynbusw buesejiqg L

terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di PT Bibit-Tumbuh

Bersama?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
sebagai berikut:
a. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap efektivitas kerja karyawan
magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama.
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b. Menganalisis pengaruh penerapan standar operasional prosedur (SOP)
terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh
Bersama.

Menganalisis pengaruh beban kerja dan.penerapan standar operasional
prosedur (SOP) terhadap efektivitas-kerja karyawan magang divisi KYC di
PT Bibit Tumbuh Bersama.

1.6 Manfaat Penelitian

Adapun.manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. AManfaat Teoritis
Manfaat teoritis dalam penelitian-ini meliputi:

Pihak Akademisi

Bagi pihak akademisidiharapkan dapat memberikan kontribusi
akademis bagi pengembangan-konsep beban kerja dan - penerapan
standar operasional prosedur yang kaitannya dengan efektivitas kerja
karyawan.

Pihak Peneliti

Bagi peneliti dilakukannya = penelitian “ini untuk - meningkatkan
pengetahuan mengenai~beban kerja,“penerapan standar operasional
prosedur dan efektivitas kerja karyawan. Penelitian ini diharapkan
sebagai bahan perbandingan antara. teori yang didapatkan selama
perkuliahan dengan kenyataan yang terjadi di perusahaan yang diteliti,
sehingga dapat menambah pengetahuan sehubungan dengan disiplin
ilmu yang-penulis tekunt.

Peneliti Lain

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi para peneliti lain untuk dapat
memperdalam pengetahuan dan konsep teori yang telah diperoleh dalam
bidang manajemen, khususnya dalam segi manajemen sumber daya
manusia dan diharpakan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi

untuk penelitian selanjutnya.
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b. Manfaat Praktis

Manfaat praktis dalam penelitian ini lebih menekankan pada manfaat yang
akan diperoleh oleh perusahaan. Adapun manfaat yang diterima oleh
perusahaan adalah melalui hasil peneli
sumbangan pemikiran dan seba dahan [ pangan atas saran atau
masukan untuk piha - dalam hal penga putusan terkait

ka an penerapan standar operasiona 0

ian_ini dengan tujuan menjadikan

beban kerja

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, mengenai pengaruh beban

kerja dan penerapan standar operasional prosedur (SOP) terhadap efektivitas.kerja
karyawan magang.divisi KY C _Bibit, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil penelitian, nilai t-hitung untuk variabel beban kerja 2,239 >

t-tabel 2,026 dengan nilai signifikansi sebesar 0,031 < 0,05. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
efektivitas kerja karyawan.magang divisi KYC Bibit. 'Sehingga Hi pada
penelitian ini yang berbunyi terdapat-pengaruh beban kerja terhadap efektivitas
kerja secara parsial dapat diterima. Hal ini berarti semakin tingkat beban kerja
sesuai dengan standar, maka tingkat efektivitas kerja karyawan. magang divisi
KYC Bibit akan semakin tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian, nilai t-hitung untuk variabel penerapan SOP 2,118
> t-tabel 2,026 dengan nilai signifikansi sebesar 0,041 < 0,05. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa penerapan SOP ‘berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC Bibit. Sehingga H;
pada penelitian ini yang berbunyi terdapat pengaruh penerapan SOP t