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ABSTRAK 

 

JESSICA MARIA GRACIELA. Pengaruh Beban Kerja dan Penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) terhadap Efektivitas Kerja Karyawan di PT Bibit 

Tumbuh Bersama (Studi Kasus pada Karyawan Magang di Divisi KYC Bibit). 

Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta 2022.  

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat 

pengaruh secara parsial dan simultan antara Beban Kerja dan Penerapan SOP 

terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh 

Bersama. Penelitian ini menggunakan metode penelitian asosiatif kausal dengan 

pendekatan kuantitatif. Terdapat beberapa tahap pengujian dalam penelitian ini, di 

antaranya : Uji Validitas dan Reliabilitas, Analisis Linear Berganda, uji koefisien 

determinasi (R2), uji T, dan uji F. Populasi dalam penelitian ini adalah 40 karyawan 

magang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh dengan total 

sampel sebanyak 40 responden. Data diolah menggunakan software SPSS versi 28 

for mac. Model persamaan regresi 𝜸 = 25.837 +  0.302𝑿𝟏 + 0.318𝑿𝟐 + 𝒆 

menunjukkan peneltian layak untuk digunakan. Hasil korelasi secara parsial, beban 

kerja (X1) berpengaruh sebesar 35.5% sedangkan penerapan SOP (X2) 

berpengaruh sebesar 24,11% terhadap efektivitas kerja (Y). Hasil analisis koefisien 

determinasi (R2) menunjukkan bahwa efektivitas kerja dipengaruhi oleh beban 

kerja dan penerapan SOP sebesar 43,6% sedangkan sisanya 56,4% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini. Hasil uji T menunjukkan bahwa beban kerja 

berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja diperoleh nilai t hitung 2,239 > t 

tabel 2,026 dengan nilai sig. sebesar 0,031 < 0,05. Pada uji t juga diketahui, bahwa 

penerapan SOP berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja diperoleh nilai 𝑡 
h𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 2,118 > t tabel 2,026 dengan nilai sig sebesar 0,041 < 0,05. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa beban kerja dan penerapan SOP secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap efektivitas kerja diperoleh nilai Fhitung > Ftabel (14,274 > 

3,25) dengan nilai sig. (0,001 < 0,05).  

 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Standar Operasional Prosedur, Efektivitas Kerja. 
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ABSTRACT 

 

JESSICA MARIA GRACIELA. The Effect of Workload and Implementation of 

Standard Operating Procedures (SOP) on Employee Work Effectiveness at PT Bibit 

Tumbuh Bersama (Case Study on Interns KYC Bibit Division). Department of 

Bussiness Administration, Jakarta State Polytechnic 2022. 

 

 

This study aims to determine and analyze the effect of Workload and 

Implementation of Standard Operating Procedures (SOP) on Interns Work 

Effectiveness at PT Bibit Tumbuh Bersama. The research method used in this study 

is causal associative with a quantitative approach. There are several tests in this 

study, that is: Validity and Reliability Test, Multiple Linear Analysis, Coefficient of 

Determination Test (R2), T-test, and F-test. Population in this study is 40 interns. 

The sampling technique used a saturated sample with a total sample of 40 

respondents. The data was processed using SPSS version 28 for mac. The 

regression equation model  𝛾 = 25.837 +  0.302𝑋1 + 0.318𝑋2 + 𝑒 shows the 

research is feasible to use. The partial correlation results, workload (X1) has an 

effect of 35.5% and the implementation of SOP (X2) has an effect of 24.11% on 

work effectiveness (Y). The coefficient of determination (R2) results shows that work 

effectiveness is influenced by workload and the implementation of SOP of 43.6% 

while the remaining 56.4% is influenced by other variables outside of this study. T-

test results show that the workload has a significant effect on work effectiveness (t-

count 2.239 > t-table 2.026) with a sig. value (0.031 < 0.05). The implementation 

of SOP has a significant effect on work effectiveness (tcount 2.118 > t table 2.026) 

with a sig. value (0.041 <0.05). F-test results show that the workload and the 

implementation of SOP simultaneously has a significant effect on work effectiveness 

(Fcount 14.274 > Ftable 3.25) with a sig. value. (0.001 < 0.05). 

 

 

 

Keyrwords: Workload, Standard Operating Procedures, Work Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Sumber daya manusia dalam sebuah organisasi memiliki peranan dan kontribusi 

yang penting dalam hal menggerakan dan memajukan organisasi. Di era sekarang 

ini, sumber daya manusia tidak bisa lagi dipandang hanya sebatas sumber daya 

biasa saja. Sumber daya manusia adalah aset penting dalam menunjang 

kelangsungan dan perkembangan organisasi. Setiap perusahaan atau organisasi 

tentunya juga berupaya mendorong karyawannya agar dapat memberikan suatu 

pencapaian ataupun memenuhi target yang telah ditetapkan perusahaan. Harapan 

perusahaan terhadap pencapaian dan pemenuhan target karyawannya, harus disertai 

dengan faktor-faktor penunjang yang dapat meningkatkan efektivitas kerja 

karyawannya sehingga visi, misi dan tujuan perusahaan dapat tercapai.  

     Dalam setiap organisasi, efektivitas adalah elemen penting dari suatu kegiatan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Efektivitas individu akan 

menghasilkan efektivitas tingkat kelompok, dengan kata lain efektivitas kerja 

karyawan dapat menghasilkan efektivitas organisasi dalam pencapaian visi, misi 

dan tujuan organisasi atau perusahaan. Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi efektivitas kerja karyawan, sebagian besar faktor tersebut berasal 

dari dalam perusahaan itu sendiri. Kinerja seseorang dapat dikatakan efektif apabila 

proses kegiatannya mampu mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. 

Efektivitas kerja menekankan pada hasil yang dicapai. Efektivitas kerja dapat 

diartikan sebagai kemampuan untuk mencapai hasil kerja maksimal sesuai dengan 

tujuan dan sasaran kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan. (Siagian dalam 

Herizal 2020).
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PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit) adalah perusahaan yang menyediakan 

aplikasi jual beli reksadana untuk memperjual-belikan produk investasi reksadana 

secara daring dari berbagai perusahaan manajer investasi (asset management) yang 

terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. Total seluruh karyawan di PT 

Bibit Tumbuh Bersama baik pada bibit dan stockbit saat ini dapat dilihat pada 

gambar 1.1 

Gambar 1. 1 Presentase Total Karyawan Bibit dan Stockbit 

Sumber: HR Stockbit & Bibit (2022) 

 

Dalam permasalahan yang akan penulis bahas pada penelitian ini ditujukan pada 

salah satu divisi pada Bibit yaitu Divisi Know Your Customer (KYC). Lebih 

spesifiknya penulis akan melakukan penelitan pada karyawan magang divisi KYC 

Bibit. Apabila dilihat pada gambar 1.1 divisi KYC termasuk kedalam departemen 

operasional. Salah satu tugas dan tanggung jawab karyawan magang di divisi KYC 

adalah memproses pengguna dengan melakukan identifikasi, verifikasi serta 

melakukan input data bagi pengguna yang mendaftar aplikasi Bibit. Pekerjaan ini 

sangat menuntut ketelititian, kecepatan dan ketepatan dalam proses pengerjaan 

dimana tindakan harus tepat sesuai dengan aturan atau prosedur yang berlaku. 

Beban kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas 

kerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian-penelitian terdahulu mengenai beban 

kerja terhadap efektivitas kerja di antaranya hasil penelitian Prihatin (2019) dan 
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Nasdeum (2019), menunjukkan hasil bahwa beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kerja. Di sisi lain, hasil penelitian Rayhan (2021) 

menunjukkan hasil bahwa beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap 

efektivitas kerja. Beban kerja adalah serangkaian proses atau aktivitas yang harus 

diselesaikan oleh seorang karyawan dalam jangka waktu tertentu yang ditentukan 

oleh perusahaan.  

Bobot beban kerja sangat mempengaruhi karyawan dalam bekerja. Beban kerja 

tidak boleh terlalu berat dan tidak boleh terlalu ringan. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu melakukan analisis beban kerja terlebih dahulu sebelum memberikan 

tanggung jawab tersebut kepada karyawan.  Pemberian beban kerja dapat 

disesuaikan dengan berbagai hal seperti kompetensi SDM, komposisi SDM, dan 

juga kondisi pekerjaan atau perusahaan.  

Beban kerja dapat terjadi dalam tiga kondisi hal ini dikemukakan oleh 

Mangkunegara dalam Halimuddin (2019:61-62). Pertama, beban kerja sesuai 

standar. Kedua, beban kerja yang terlalu tinggi (over capacity). Ketiga, beban kerja 

yang terlalu rendah (under capacity). Pada kondisi kedua dan ketiga, kedua kondisi 

ini sangat berdampak pada terjadinya inefisiensi kerja. Jika beban kerja terlalu 

ringan artinya terjadi kelebihan tenaga kerja. Kelebihan ini menyebabkan 

organisasi harus mengeluarkan biaya lebih banyak untuk menggaji pegawau. 

Sebaliknya, jika terjadi kekurangan tenaga kerja maka dapat menyebabkan 

kelelahan secara fisik maupun psikologis karyawan yang pada akhirnya berdampak 

terhadap efektivitas kerja karyawan yang menurun. Beban kerja yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan harus diperhatikan dan disesuaikan dengan kondisi 

yang terjadi dilapangan agar target-target yang diberikan dapat tercapai secara 

efektif dan efisien. 

Karyawan magang di divisi KYC Bibit memliki target pencapaian dalam hal 

memproses pengguna yaitu apabila volume pengguna yang mendaftar dalam 

kondisi sepi maka targetnya adalah seratus pendaftar per hari, apabila yang 

mendaftar dalam kondisi ramai maka targetnya adalah seratus lima puluh pendaftar 

per hari. Dikarenakan adanya tuntutan atau beban kerja, terkadang karyawan 

magang tidak memperhatikan atau bahkan mengabaikan beberapa prosedur kerja 
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yang telah ditetapkan yang menimbulkan kerja karyawan menjadi tidak efektfif, 

karena karyawan lebih fokus untuk mengejar target. 

Gambar 1. 2 Frekuensi Capaian Target Aprroval Karyawan 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Berdasarkan data yang ditunjukkan dalam chart pada gambar 1.2 yang penulis 

dapatkan dengan melakukan penyebaran kuisioner secara acak kepada 12 

responden karyawan magang divisi KYC Bibit. Dapat dilihat bahwa presentase 

karyawan magang yang dapat selalu memenuhi target per hari yang telah ditentukan 

hanya sebesar 25% dan didominasi oleh jawaban kadang-kadang mencapai target 

sebesar 75%. Berdasarkan data tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa masih 

banyak karyawan magang yang belum dapat mencapai target harian yang telah 

diberikan perusahaan secara konsisten. 

     Faktor lain yang dapat mempengaruhi efektivitas kerja karyawan adalah 

penerapan SOP. Apabila seluruh karyawan bekerja sesuai dengan SOP yang telah 

disediakan maka akan terciptanya keefektifan dalam bekerja. Terdapat hasil 

penelitian relevan yang mendukung pernyataan tersebut yaitu hasil penelitian oleh 

Herizal dan Mutia (2020), Afriyanti (2019), dan Septiani (2013) yang menunjukkan 

bahwa prosedur kerja bepengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja. 

     Suatu kegiatan pekerjaan harus memiliki acuan efektif, pegangan ataupun faktor 

penunjang yang membantu berjalannya kegiatan operasional sesuai dengan tujuan 

perusahaan adalah dengan tersedianya standar operasional prosedur. Standar 

operasional prosedur adalah pedoman atau panduan kerja yang disusun secara 
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sistematis oleh perusahaan yang diperuntukan bagi semua sumber daya manusia 

didalam perusahaan guna untuk mencapai keefektifan dalam proses bekerja. Oleh 

sebab itu, agar karyawan dapat bekerja dengan optimal dan lebih efektif serta 

terhindar dari kesalahan pada saat bekerja, maka perusahaan mewajibkan 

karyawannya untuk mematuhi aturan yang ada dan menerapkan prosedur kerja 

yang telah disusun dengan sebaik mungkin. 

Sesuai dengan pengamatan penulis selama menjadi karyawan magang di divisi 

KYC Bibit, berkaitan dengan prosedur kerja bahwa sudah tersedianya standar 

operasional prosedur yang baik dan jelas, tujuannya agar pekerjaan berjalan sesuai 

dengan aturan-aturan yang dibuat perusahaan. Dalam melakukan pekerjaannya 

khususnya dalam konteks ini yaitu karyawan magang, harus paham dan menjalnkan 

dengan betul SOP yang telah disediakan oleh para mentor atau karyawan full-time 

divisi KYC. Standar operasional prosedur dijelaskan pada karyawan magang di saat 

training dan diberikan juga dalam format dokumen PDF yang dapat diakses oleh 

seluruh karyawan di divisi KYC. Salah satu aturan ataupun panduan bagi para 

karyawan yang dilakukan di PT Bibit Tumbuh Bersama adalah dengan memberikan 

SOP. Dengan adanya SOP yang sudah disusun sedemikian rupa, diharapkan 

karyawan menerapkannya hingga tingkat terjadinya kesalahan rendah dan bahkan 

diharapkan tidak ada kesalahan yang terjadi (zero mistake) pada saat proses 

identifikasi dan verfikiasi data pengguna.  

Pada praktiknya, penerapan SOP dalam suatu perusahaan seringkali mengalami 

hambatan-hambatan. Berdasarkan hasil observasi peneliti, masih banyak 

ditemukan beberapa karyawan magang yang belum menjalankan tugas dan 

pekerjaan sesuai dengan SOP yang telah disampaikan dan diberikan pada saat 

pelatihan. Kelalaian ini muncul karena dilatarbelakangi oleh berbagai faktor. 
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Tabel 1. 1  

Faktor-Faktor Hambatan Penerapan SOP 

Faktor Penyebab Presentase 

Adanya target capaian per harinya 46% 

Faktor Individu/Human Error (Kurang Fokus, 

Kesalahan Pengetikan) 
38% 

Sistem dan Fitur Back Office yang belum maksimal 8% 

Singkatnya masa pelatihan atau “training” 8% 

Total 100% 

    Sumber: Data diolah, 2022 

 

Hasil survei pada tabel 1.1, menunjukkan beberapa faktor yang menghambat 

penerapan standar opersional prosedur dan latar belakang masih terjadinya tingkat 

kesalahan yang cukup tinggi pada saat proses pengerjaan, dimana hal tersebut 

berdampak pada efektivitas kerja karyawan magang di Divisi KYC Bibit. Dari lima 

faktor yang tertera pada tabel 1.1, faktor utama yang mendominasi penerapan SOP 

yang masih kurang efektif dan optimal dengan presentase 43% yaitu karena adanya 

tuntutan target harian dan hal ini menimbulkan persaingan pada saat memproses 

data pengguna, sehingga berdampak pada kerja karyawan menjadi terburu-buru dan 

kurang teliti pada saat melakukan identifikasi, verifikasi, dan input data pengguna.  

Faktor berikutnya, dengan presentase 38% dari faktor individu itu sendiri yang 

berdampak terhadap proses kerja karyawan adanya kelalaian karyawan (human 

error) pada saat proses pengerjaan, karyawan kadang kurang fokus dan secara tidak 

sadar membuat kesalahan terutama pada saat input data pengguna. Berdasarkan 

data tersebut, dapat penulis simpulkan bahwa SOP yang telah disusun dengan 

sistematis dan terstruktur apabila dalam penerapanya tidak terlaksana dengan baik 

dan tepat, maka tidak akan tercapai manfaat efektivitas itu sendiri. Jadi, perlu 

pengawasan terhadap penerapan SOP yang berlaku.   
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Tabel 1. 2  

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efektivats Kerja 

Faktor Yang Mempengaruhi Presentase 

Beban Kerja 42% 

Tersedianya SOP dan Kepatuhan Penerapan 

SOP 
33% 

Masa Pelatihan “training” 17% 

Lingkungan Kerja 8% 

Total 100% 

    Sumber: Data diolah, 2022 

 

Berdasarkan hasil survei, terdapat empat faktor yang mempengaruhi efektivitas 

kerja karyawan magang divisi kyc Bibit. Dari data pada tabel 1.2 menunjukkan 

bahwa faktor beban kerja dan tersedianya SOP serta kepatuhan penerapan SOP 

masing-masing memiliki persentase 42% dan 33%. Kedua faktor tersebut menjadi 

faktor utama yang memilki pengaruh cukup signifikan terhadap tingkat efektivitas 

kerja karyawan magang di divisi KYC Bibit.  

Data awal untuk latar belakang penelitian ini, penulis dapatkan dengan 

melakukan pembagian kuisioner kepada dua belas responden yang merupakan 

karyawan magang divisi KYC Bibit. Dari hasil survei dan penjelasan diatas, 

didukung juga oleh hasil observasi dan wawancara penulis dengan beberapa 

karyawan magang yang bekerja pada divisi KYC Bibit, tiga dari lima karyawan 

mengatakan bahwa ketersediaan SOP serta tuntutan kerja yang realistis sangat 

mempengaruhi keefektifan dalam proses kerja mereka. Dalam hal ini, apabila beban 

kerja tidak realistis atau tidak disesuikan dengan kondisi yang ada di lapangan serta 

kurangnya kedisplinan karyawan dalm menerapkan SOP yang ada maka kedua hal 

ini sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang jadi kurang optimal dan 

kurang efektif dalam pelaksanaanya. 

Penerapan SOP yang baik dan beban kerja memiliki keterkaitan dalam 

mempengaruhi efektivitas kerja. Maka dari itu pelaksanaan SOP yang sistematis 

dan terukur serta beban kerja mempunyai pengaruh dalam meningkatkan efektivitas 

kerja karyawan. Dengan adanya standar atau prosedur kerja yang baku, pekerjaan 
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karyawaan dapat terkendali dan terpantau dengan baik, namun apabila SOP itu 

tidak diterapkan dengan baik maka akan berpengaruh terhadap hasil kerja, dimana 

ketika ditemukannya kesalahan-kesalahan dalam pengerjaan hal tersebut 

mengurangi keefektifan proses kerja. Selain itu, dengan beban kerja yang tidak 

seimbang dengan kondisi perusahaan dan karyawan di lapangan, maka kinerja 

karyawan akan menjadi tidak efektif. 

Maka dari itu, perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

menunjang efektivitas kerja karyawannya. Dengan tersedianya SOP serta 

pelaksanaan penerapan SOP yang disiplin dan konsisten maka proses kerja 

karyawan dapat lebih efektif. Selain itu, pemberian beban kerja atau target yang 

harus dicapai karyawan, ada baiknya disesuaikan dengan situasi dan kondisi di 

lapangan maka karyawan akan cenderung bekerja dengan lebih efektif. Efektivitas 

kerja merupakan salah satu faktor yang berperan penting dalam kegiatan 

perusahaan agar visi, misi serta tujuan perusahan dapat tercapai. 

Berdasarkan uraian di atas, mendorong penulis untuk menganalisis seberapa 

besar pengaruh beban kerja dan penerapan standar operasional prosedur terhadap 

efektivitas kerja karyawan pada perusahaan yang bersangkutan. Sehingga penulis 

bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan 

Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan di PT Bibit Tumbuh Bersama (Studi Kasus pada Karyawan Magang 

Divisi KYC Bibit). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

     Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Beban kerja yang ada di divisi KYC PT Bibit Tumbuh Bersama berpengaruh 

terhadap efektivitas kerja karyawan magangnya 

b. Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang disediakan PT Bibit 

Tumbuh Bersama berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan magang di 

divisi KYC 
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c. Pelatihan kerja yang diberikan PT Bibit Tumbuh Bersama berpengaruh 

terhadap efektivitas kerja karyawan magang di divisi KYC 

d. Lingkungan kerja di PT Bibit Tumbuh Bersama berpengaruh terhadap 

efektivitas kerja karyawan magang di divisi KYC 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan di atas, faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan 

magang divisi KYC Bibit yaitu beban kerja, penerapan SOP, pelatihan kerja, dan 

lingkungan kerja dengan mempertimbangkan keterbatasan waktu, maka peneliti 

memfokuskan dan membatasi masalah dalam penelitian ini pada Beban Kerja dan 

Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan Magang Divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit). 

 

1.4 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah: 

a. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan magang 

divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama? 

b. Apakah penerapan standar opersional prosedur berpengaruh terhadap 

efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama? 

c. Apakah beban kerja dan penerapan standar opersional prosedur berpengaruh 

terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh 

Bersama? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

sebagai berikut: 

a. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap efektivitas kerja karyawan 

magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama. 
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b. Menganalisis pengaruh penerapan standar operasional prosedur (SOP) 

terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di PT Bibit Tumbuh 

Bersama. 

c. Menganalisis pengaruh beban kerja dan penerapan standar operasional 

prosedur (SOP) terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC di 

PT Bibit Tumbuh Bersama. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dalam penelitian ini meliputi: 

1) Pihak Akademisi  

. Bagi pihak akademisi diharapkan dapat memberikan kontribusi 

akademis bagi pengembangan konsep beban kerja dan  penerapan 

standar operasional prosedur yang kaitannya dengan efektivitas kerja 

karyawan.  

2) Pihak Peneliti 

Bagi peneliti dilakukannya penelitian ini untuk meningkatkan 

pengetahuan mengenai beban kerja, penerapan standar operasional 

prosedur dan efektivitas kerja karyawan. Penelitian ini diharapkan 

sebagai bahan perbandingan antara teori yang didapatkan selama 

perkuliahan dengan kenyataan yang terjadi di perusahaan yang diteliti, 

sehingga dapat menambah pengetahuan sehubungan dengan disiplin 

ilmu yang penulis tekuni. 

3) Peneliti Lain  

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi para peneliti lain untuk dapat 

memperdalam pengetahuan dan konsep teori yang telah diperoleh dalam 

bidang manajemen, khususnya dalam segi manajemen sumber daya 

manusia dan diharpakan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 
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b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini lebih menekankan pada manfaat yang 

akan diperoleh oleh perusahaan. Adapun manfaat yang diterima oleh 

perusahaan adalah melalui hasil penelitian ini dengan tujuan menjadikan 

sumbangan pemikiran dan sebagai bahan pertimbangan atas saran atau 

masukan untuk pihak perusahaan dalam hal pengambilan keputusan terkait 

beban kerja karyawan dan penerapan standar operasional prosedur yang 

disusun perusahaan agar lebih baik lagi guna menunjang efektivitas kerja 

karyawannya.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

     Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, mengenai pengaruh beban 

kerja dan penerapan standar operasional prosedur (SOP) terhadap efektivitas kerja 

karyawan magang divisi KYC Bibit, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

a. Berdasarkan hasil penelitian, nilai t-hitung untuk variabel beban kerja 2,239 > 

t-tabel 2,026 dengan nilai signifikansi sebesar 0,031 < 0,05. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC Bibit. Sehingga H1 pada 

penelitian ini yang berbunyi terdapat pengaruh beban kerja terhadap efektivitas 

kerja secara parsial dapat diterima. Hal ini berarti semakin tingkat beban kerja 

sesuai dengan standar, maka tingkat efektivitas kerja karyawan magang divisi 

KYC Bibit akan semakin tinggi.  

b. Berdasarkan hasil penelitian, nilai t-hitung untuk variabel penerapan SOP 2,118 

> t-tabel 2,026 dengan nilai signifikansi sebesar 0,041 < 0,05. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa penerapan SOP berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC Bibit. Sehingga H2 

pada penelitian ini yang berbunyi terdapat pengaruh penerapan SOP terhadap 

efektivitas kerja secara parsial dapat diterima. Hal ini berarti semakin tinggi 

tingkat penerapan SOP, maka tingkat efektivitas kerja karyawan magang divisi 

KYC Bibit juga akan semakin tinggi. 

c. Berdasarkan hasil penelitian, nilai F-hitung pada penelitian ini adalah 14,274 > 

F-tabel 3,25 dengan nilai probabilitas signifikansi 0,001 < 0,05. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa beban kerja dan penerapan SOP secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan magang 

divisi KYC Bibit. Sehingga H3 pada penelitian ini yang berbunyi terdapat 

pengaruh beban kerja dan penerapan SOP terhadap efektivitas kerja secara 

simultan dapat diterima. Variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap 
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efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC Bibit yaitu variabel beban kerja 

dengan kontribusi pengaruh sebesar 35,5%. 

 

5.2 Saran 

     Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, mengenai beban kerja dan 

penerapan SOP terhadap efektivitas kerja karyawan magang divisi KYC PT Bibit 

Tumbuh Bersama (Bibit), hal ini dapat terlihat dari jawaban responden yang 

mayoritas berada pada interval skor penelitian sangat setuju dan setuju. Beberapa 

saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:  

a. Berdasarkan hasil penelitian, beban kerja yang diterima oleh karyawan magang 

divisi KYC Bibit sangat mempengaruhi efektivitas kerja karyawan  magang saat 

ini. Dapat dilihat dari permasalahan yang ada, terdapat berbagai aspek beban 

kerja yang perlu diperhatikan oleh perusahaan seperti, lebih menyesuiakan 

kembali target capaian kerja karyawan magang dengan kondisi yang terjadi di 

lapangan, komposisi SDM agar lebih sesuai dengan kebutuhan tidak berlebihan 

maupun kekurangan, kesesuaian beban kerja dengan kemampuan yang dimiliki 

karyawan juga perlu diperhatikan. Hal tersebut dilakukan agar karyawan 

magang yang direkrut dapat mengikuti ritme kerja yang ada pada divisi KYC 

Bibit. Sehingga nantinya seluruh karyawan magang dapat melakukan 

pekerjaannya dengan efektif dan dapat memberikan hasil kerja yang maksimal. 

b. Selain beban kerja berdasarkan hasil penelitian, kepatuhan penerapan SOP oleh 

karyawan magang divisi KYC Bibit juga berkontrbusi dalam mempengaruhi 

efektivitas kerja karyawan magang saat ini. Dapat diilihat dari permasalahan 

yang ada, terdapat berbagai aspek terkait penerapan standar operasional 

prosedur yang perlu diperhatikan oleh perusahaan seperti, lebih meningkatkan 

lagi pengawasan terkait kepatuhan karyawan magang dalam melakukan 

pekerjaan sesuai dengan SOP, perlu adanya tindakan dan juga arahan bagi 

karyawan yang masih banyak melakukan pekerjaan diluar prosedur. Selain itu 

juga yang melatarbelakangi masih sering terjadi kesalahan karyawan magang 

dalam memasukan data pengguna adalah dampak dari penialian performa 
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kinerja karyawan magang yang masih berorientasi pada capaian target 

terbanyak yang didapat per harinya, hal ini sangat berdampak pada keefektifan 

kerja karyawan magang. Oleh sebab itu, perusahaan perlu melakukan penilaian 

kinerja tidak hanya menekankan pada target tetapi lebih mengedepankan 

kualitas dari hasil kerja itu sendiri. Sehingga nantinya seluruh karyawan 

magang dapat melakukan pekerjaannya dengan efektif dan dapat memberikan 

hasil kerja yang optimal tanpa melakukan kesalahan yang dapat menghambat 

proses kerja selanjutnya. 

c. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian dengan 

variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti pelatihan karyawan, 

lingkungan kerja, fasilitas kerja, shift kerja, dan lain sebagainya. Sehingga 

diharapkan hasil penelitian tersebut nantinya dapat menjadi sumbangan 

pemikiran dan bahan pertimbangan kepada perusahaan agar dapat 

meningkatkan efektivitas kerja karyawan.  
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

 

LAMPIRAN 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN STANDAR 

OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA  

KARYAWAN DI PT BIBIT TUMBUH BERSAMA 

(Studi Kasus Karyawan magang di Divisi KYC Bibit) 

 

Halo, 

 

Perkenalkan saya Jessica Maria Graciela mahasiswa D4 Administrasi Bisnis, 

Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir perkuliahan saya (skripsi). dengan judul "Pengaruh 

Beban Kerja dan Penerapan SOP Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Magang 

Divisi KYC di PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit)". 

 

Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan rekan-rekan semua untuk mengisi 

kuesioner ini dengan total 47 butir pernyataan dengan jujur dan sebenar-benarnya 

berdasarkan keadaan serta apa yang dirasakan. Tidak ada penilaian benar atau salah 

dalam kuisioner ini, semua jawaban sangatlah berharga. Informasi mengenai 

identitas dan hasil isian kuisioner Anda akan terjaga kerahasiaanya dan hanya 

digunakan untuk tujuan penelitian. 

 

Atas perhatian, waktu, dan partisipasi yang rekan-rekan berikan untuk mengisi 

kuisioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Jessica Maria Graciela 
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I. IDENTITAS RESPONDEN  

A. Petunjuk Pengisian  

1. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.  

2. Berilah tanda Checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih jawaban 

yang sesuai dengan pilihan Anda.  

3. Isilah titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

  

B. Pertanyaan:  

1. Nama responden  : .................................. (Jika tidak keberatan)  

2. Jenis Kelamin  : • Laki-laki • Perempuan 

3. Usia   : •20-25 tahun •26-30 tahun •30 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir : •SMA/SMK • D3 • D4/S1 • Lainnya  

5. Status Pendidikan : • Mahasiswa Semester Akhir • Fresh Graduate • 

Lainnya  

6. Lama Bekerja  : •<1 Bulan •1-3 Bulan • >3 bulan 

 

II. PENILAIAN BEBAN KERJA, PENERAPAN SOP DAN EFEKTIVITAS 

KERJA KARYAWAN MAGANG DIVISI KYC DI PT BIBIT TUMBUH 

BERSAMA (BIBIT) 

 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Isilah jawaban singkat dari pertanyaan di bawah ini (seluruh data ini 

dirahasiakan dan akan dipergunakan untuk kepentingan penyusunan 

skripsi).  

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya terjadi.  

3. Dalam menjawab pertanyaan atau pernyataan ini, tidak ada jawaban yang 

salah. Oleh karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan  

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-5 yang memiliki arti 

sebagai berikut:  

STS  : Sangat Tidak Setuju  (1)  

TS  : Tidak Setuju (2)  

RR  : Ragu Ragu   (3)  

S  : Setuju   (4)  

SS  : Sangat Setuju  (5) 
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1. Beban Kerja (X1) 

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Anda mengenai Beban 

Kerja yang ada pada divici KYC PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit).  

BEBAN KERJA (X1) 

NO PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS RR S STS 

Target yang Harus Dicapai  

1 
Target yang diberikan oleh perusahaan 

cukup relevan dan jelas 

     

2 
Saya belum bisa konsisten setiap harinya 

dalam mencapai target yang diberikan 

     

3 

Saya sudah berusaha semaksimal mungkin 

untuk mencapai target yang diberikan oleh 

perusahaan 

     

4 

Mentor mengharapkan dan mendorong saya 

untuk bisa mencapai target yang telah 

diberikan 

     

Kondisi Pekerjaan 

5 

Pekerjaan ini menuntut saya untuk harus 

bekerja dengan gesit teliti dan siap dengan 

persaingan 

     

6 
Saya menikmati pekerjaan yang saya 

lakukan saat ini 

     

7 

Jumlah karyawan magang yang ada saat ini 

sudah cukup untuk menangani volume 

pekerjaan yang ada 

     

8 

Target kerja yang diberikan dengan jumlah 

pengguna yang mendaftar aplikasi Bibit 

tidak seimbang 

     

Penggunaan Waktu 

9 
Beban kerja yang diberikan sudah sesuai 

dengan waktu kerja yang diberikan 

     

10 

Dengan beban kerja yang sesuai standar dan 

sistem kerja shifting memudahkan saya 

untuk membagi waktu 

     

11 

Jika volume pengguna yang mendaftar 

sedang ramai saya bersedia untuk 

mengambil overtime 

     

12 

Waktu kerja (shift) yang saya pilih 

mempengaruhi kinerja dan hasil pekerjaan 

saya 
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Standar Pekerjaan 

13 
Beban kerja yang dibebankan kepada saya 

sudah sesuai dengan standar  

     

14 

Beban kerja harus seimbang dengan 

kemampuan dan keterbatasan sumber daya 

manusia 

     

15 
Beban kerja yang diberikan sudah sesuai 

dengan kompetensi dan keahlian saya 

     

16 

Mentor mengharuskan saya melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan peraturan atau 

yang berlaku  

     

 

 

2. Penerapan Standar Operasional Prosedur (X2) 

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Anda mengenai 

Penerapan SOP yang ada pada divici KYC PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit).  

 

PENERAPAN SOP (X2) 

NO PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS RR S STS 

Kemudahan dan Kejelasan 

1 
Perusahaan ditempat saya bekerja memiliki 

Standar Operasional Prosedur (SOP) 

     

2 

Pada praktiknya penerapan SOP masih 

terdapat unsur ambiguitas yang 

menyebabkan multitafsir 

     

3 

SOP sudah disosialisasikan secara tertulis 

(dokumen) maupun lisan pada saat pelatihan 

awal 

     

4 
Saya pernah melakukan kesalahan ketika bekerja 

dikarenakan terdapat beberapa SOP yang masih 

ambigu adan multitafsir 

     

Efisiensi dan Efektivitas 

5 
Dengan adanya pedoman membuat pekerjaan 

saya menjadi lebih terarah dan optimal 

     

6 
Apabila SOP diterapkan dengan baik dapat 

membuat pekerjaan lebih singkat dan cepat dalam 

mencapai target yang diberikan 

     

7 
Ketersedian SOP meminimalisir kesalahan 

pada saat proses bekerja 

     

8 

Dengan tersedianya pedoman kerja secara 

tertulis, pekerjaan menjadi lebih efektif dan 

efisien 
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Keterukuran 

9 

Dengan adanya SOP hasil pekerjaan saya 

dapat diukur baik kuantitas maupun 

kualitasnya 

     

10 

Menurut saya bekerja tidak sesuai dengan 

SOP, membuat hasil pekerjaan menjadi tidak 

maksimal 

     

11 

SOP dapat menjadi tolak ukur penilaian 

apabila adanya pekerjaan yang diperintahkan 

di luar prosedur 

     

12 
Saya bekerja sudah sesuai dengan SOP dan 

jarang melakukan kesalahan fatal 

     

Dinamis 

13 

Prosedur kerja yang ditetapkan cukup sering 

berubah-rubah sesuai dengan kebutuhan dan 

kondisi yang terjadi di lapangan 

     

14 

Saya merasakan perubahan dan 

pembaharuan SOP yang terjadi guna untuk 

memaksimalkan proses kerja dan pelayanan 

     

15 
Mentor melakukan sosialisasi apabila 

terdapat perubahan atau adanya SOP baru 

     

16 

Apabila terjadi perubahan pada SOP, harus 

ada kesatuan informasi dan perintah agar 

SOP dapat berjalan sesuai yang diinginkan 

     

 

3. Efektivitas Kerja (Y) 

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Anda mengenai 

Efektivitas Kerja yang ada pada divici KYC PT Bibit Tumbuh Bersama (Bibit).  

 

EFEKTIVITAS KERJA (Y) 

NO PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS RR S STS 

Kuantitas Kerja 

1 

Saya mampu mencapai target kerja yang 

telah ditetapkan perusahaan dan cukup 

konsisten. 

     

2 

Tuntutan pekerjaan yang ringan akan 

mempermudah saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

3 
Hasil pekerjaan saya akan lebih maksimal jika 

didukung oleh sarana dan prasarana yang baik 
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4 
Motivasi dalam diri saya dapat mempengaruhi 

jumlah dari target yang saya capai 

     

5 

Volume pendaftar yang cukup dinamis sangat 

berpengaruh atas kosistensi target yang saya 

capai 

     

Kualitas Kerja 

6 

Saya memeriksa kembali hasil pekerjaan saya 

untuk mengantisipasi dan mengetahui apabila 

terdapat kesalahan. 

     

7 
Saya melaksanakan pekerjaan dengan seluruh 

kemampuan yang dimiliki 

     

8 

Saya terkadang melakukan kesalahan dalam 

bekerja karena faktor human error 

(kelelahan,kurang teliti, terburu buru) 

     

9 
Hasil Pekerjaan saya sudah sesuai dengan 

standar kualitas yang ditetapkan perusahaan 

     

10 
Ketelitian dan kehatia-hatian dalam bekerja 

merupakan salah satu yang utama bagi saya 

     

Pemanfaatan Waktu 

11 
Saya adalah orang yang patuh mengenai 

persoalan waktu kerja 

     

12 
Saya berusaha memaksimalkan waktu kerja 

yang ada untuk mencapai target 

     

13 

Saya memanfaatkan waktu istirahat (break) 

yang diperbolehkan untuk meningkatkan 

performansi dan mengembalikan konsentrasi 

saya dalam bekerja sehingga mengurangi 

terjadinya kesalahan 

     

14 
Saya memiliki target waktu sendiri dalam 

bekerja 

     

15 
Target kerja dapat lebih cepat tercapai jika 

saya memanfaatkan waktu dengan benar 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Uji Instrumen Beban Kerja (X1) 

 

No. 
DATA TABULASI UJI INSTRUMEN BEBAN KERJA (X1) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 TOTAL 

1 4 1 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

2 5 2 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 69 

3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 70 

5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 3 5 69 

6 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 57 

7 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 72 

8 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 65 

9 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 75 

10 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 75 

11 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 56 

12 4 2 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 59 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 2 5 74 

14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 67 

15 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 74 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 66 

17 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 70 

18 3 5 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 2 4 62 

19 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 73 

20 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 67 

R Tabel  0,444 

  

R Hitung 0,519 0,520 0,621 0,502 0,626 0,544 0,518 0,610 0,527 0,464 0,777 0,826 0,526 0,659 0,445 0,560 

Status  Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Lampiran 3 Data Tabulasi Uji Instrumen Penerapan SOP (X2) 

 

No. 
DATA TABULASI UJI INSTRUMEN PENERAPAN SOP (X2) 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 X2_16 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 75 

2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 64 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 77 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 73 

5 4 4 4 4 5 4 5 2 4 5 4 2 4 5 5 4 65 

6 4 3 4 4 4 2 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 59 

7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 73 

8 5 4 5 4 5 3 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 69 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 79 

11 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 65 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 78 

14 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 77 

15 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 4 2 4 5 4 5 68 

16 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 61 

17 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 68 

18 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 64 

19 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 5 4 4 5 67 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 74 

R Tabel  0,444 

  

R Hitung 0,624 0,523 0,468 0,756 0,542 0,611 0,722 0,669 0,603 0,730 0,454 0,470 0,454 0,610 0,630 0,728 

Status  Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Lampiran 4 Data Tabulasi Uji Instrumen Efektivitas Kerja (Y) 

 

No. 
DATA TABULASI UJI INSTRUMEN EFEKTIVITAS KERJA (Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 TOTAL_Y 

1 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 68 

2 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 5 5 5 67 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 66 

5 2 4 4 5 4 5 5 4 2 5 4 4 4 5 5 62 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 59 

7 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 53 

8 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 68 

9 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 62 

10 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

11 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 69 

12 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 58 

13 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 64 

14 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 68 

15 3 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 67 

16 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 59 

17 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 4 66 

18 3 4 5 4 4 3 4 2 3 4 2 4 2 4 5 53 

19 3 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 4 2 4 5 59 

20 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 66 

R Tabel 0,444 

  

R Hitung 0,545 0,500 0,468 0,583 0,571 0,528 0,592 0,671 0,554 0,646 0,487 0,464 0,678 0,462 0,468 

Status  Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 



 

 

  

 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X1) 

 

 
CORRELATIONS  CORRELATIONS 

  TOTAL     TOTAL 

X1_1 Pearson Correlation .519*   X1_10 Pearson Correlation .464* 

Sig. (2-tailed) 0,019   Sig. (2-tailed) 0,039 

N 20   N 20 

X1_2 Pearson Correlation .520*   X1_11 Pearson Correlation .777** 

Sig. (2-tailed) 0,019   Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20   N 20 

X1_3 Pearson Correlation .621**   X1_12 Pearson Correlation .826** 

Sig. (2-tailed) 0,003   Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20   N 20 

X1_4 Pearson Correlation .502*   X1_13 Pearson Correlation .526* 

Sig. (2-tailed) 0,024   Sig. (2-tailed) 0,017 

N 20   N 20 

X1_5 Pearson Correlation .626**   X1_14 Pearson Correlation .659** 

Sig. (2-tailed) 0,003   Sig. (2-tailed) 0,002 

N 20   N 20 

X1_6 Pearson Correlation .544*   X1_15 Pearson Correlation .445* 

Sig. (2-tailed) 0,013   Sig. (2-tailed) 0,049 

N 20   N 20 

X1_7 Pearson Correlation .518*   X1_16 Pearson Correlation .560* 

Sig. (2-tailed) 0,019   Sig. (2-tailed) 0,010 

N 20   N 20 

X1_8 Pearson Correlation .610**   TOTAL Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 0,004   Sig. (2-tailed)   

N 20   N 20 

X1_9 Pearson Correlation .527*     

Sig. (2-tailed) 0,017     

N 20     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Hasil Uji Validitas Penerapan SOP (X2) 

 

 
Correlations  Correlations 

  
TOTAL  

 

 
TOTAL 

X2_1 Pearson Correlation .624**   X2_10 Pearson Correlation .730** 

Sig. (2-tailed) 0,003   Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20   N 20 

X2_2 Pearson Correlation .523*   X2_11 Pearson Correlation .454* 

Sig. (2-tailed) 0,018   Sig. (2-tailed) 0,044 

N 20   N 20 

X2_3 Pearson Correlation .468*   X2_12 Pearson Correlation .470* 

Sig. (2-tailed) 0,037   Sig. (2-tailed) 0,036 

N 20   N 20 

X2_4 Pearson Correlation .756**   X2_13 Pearson Correlation .454* 

Sig. (2-tailed) 0,000   Sig. (2-tailed) 0,044 

N 20   N 20 

X2_5 Pearson Correlation .542*  X2_14 Pearson Correlation .610** 

Sig. (2-tailed) 0,014   Sig. (2-tailed) 0,004 

N 20   N 20 

X2_6 Pearson Correlation .611**   X2_15 Pearson Correlation .630** 

Sig. (2-tailed) 0,004   Sig. (2-tailed) 0,003 

N 20   N 20 

X2_7 Pearson Correlation .722**   X2_16 Pearson Correlation .728** 

Sig. (2-tailed) 0,000   Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20   N 20 

X2_8 Pearson Correlation .669**   TOTAL Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 0,001   Sig. (2-tailed)   

N 20   N 20 

X2_9 Pearson Correlation .603**         

Sig. (2-tailed) 0,005         

N 20         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

Hasil Uji Validitas Efektivitas Kerja (Y) 

 

 
Correlations  Correlations 

  
TOTAL  

 

 
TOTAL 

Y_1 Pearson Correlation .545*   Y_9 Pearson Correlation .554* 

Sig. (2-tailed) 0,013   Sig. (2-tailed) 0,011 

N 20   N 20 

Y_2 Pearson Correlation .500*   Y_10 Pearson Correlation .646** 

Sig. (2-tailed) 0,025   Sig. (2-tailed) 0,002 

N 20   N 20 

Y_3 Pearson Correlation .468*   Y_11 Pearson Correlation .487* 

Sig. (2-tailed) 0,038   Sig. (2-tailed) 0,029 

N 20   N 20 

Y_4 Pearson Correlation .583**   Y_12 Pearson Correlation .464* 

Sig. (2-tailed) 0,007   Sig. (2-tailed) 0,039 

N 20   N 20 

Y_5 Pearson Correlation .571**   Y_13 Pearson Correlation .678** 

Sig. (2-tailed) 0,009   Sig. (2-tailed) 0,001 

N 20   N 20 

Y_6 Pearson Correlation .528*   Y_14 Pearson Correlation .462* 

Sig. (2-tailed) 0,017   Sig. (2-tailed) 0,040 

N 20   N 20 

Y_7 Pearson Correlation .592**   Y_15 Pearson Correlation .468* 

Sig. (2-tailed) 0,006   Sig. (2-tailed) 0,038 

N 20   N 20 

Y_8 Pearson Correlation .671**   TOTAL Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 0,001   Sig. (2-tailed)   

N 20   N 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Reliabilitas Beban Kerja (X1) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0 0,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0.848 16 

 

Hasil Uji Reliabilitas Penerapan SOP (X2) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0 0,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0.871 16 

 

Hasil Uji Reliabilitas Efektivitas Kerja (Y) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0 0,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0.812 15 

 



 

 

  

 

 

Lampiran 7 R Tabel 
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Lampiran 8 Data Tabulasi Beban Kerja (X1) 

 

No. 

DATA TABULASI BEBAN KERJA (X1) 

Indikator Target yang Harus dicapai Indikator Kondisi Pekerjaan Indikator Pengunaan Waktu Indikator Standar Pekerjaan 
TOTAL 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 X1_14 X1_15 X1_16 

1 4 1 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

2 5 2 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 69 

3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 70 

5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 3 5 69 

6 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 57 

7 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 72 

8 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 65 

9 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 75 

10 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 75 

11 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 56 

12 4 2 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 59 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 2 5 74 

14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 67 

15 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 74 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 66 

17 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 70 

18 3 5 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 4 2 4 62 

19 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 73 

20 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 67 

21 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 71 

22 5 3 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 69 

23 4 3 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 69 

24 4 3 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 73 
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25 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 72 

26 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 3 4 4 5 5 5 63 

27 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

28 5 1 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 71 

29 5 1 5 4 4 5 4 2 5 5 4 4 5 4 5 5 67 

30 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

31 2 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 3 4 4 5 62 

32 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 70 

33 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 50 

34 3 5 5 5 5 2 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 70 

35 5 3 4 4 5 5 5 2 5 4 5 3 4 5 4 5 68 

36 4 2 5 3 5 5 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 69 

37 5 2 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 71 

38 3 3 4 4 5 3 3 2 4 5 4 4 4 4 4 5 61 

39 5 3 3 5 5 4 5 2 3 5 5 5 5 4 4 5 68 

40 4 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 67 
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Lampiran 9 Data Tabulasi Penerapan SOP (X2) 

 

No. 

DATA TABULASI PENERAPAN SOP (X2) 

Indikator Kemudahan dan Kejelasan Indikator Efisiensi dan Efektivitas Indikator Keterukuran Indikator Dinamis 
TOTAL 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 X2_16 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 75 

2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 64 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 77 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 73 

5 4 4 4 4 5 4 5 2 4 5 4 2 4 5 5 4 65 

6 4 3 4 4 4 2 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 59 

7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 73 

8 5 4 5 4 5 3 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 69 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 79 

11 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 65 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 78 

14 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 77 

15 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 4 2 4 5 4 5 68 

16 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 61 

17 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 68 

18 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 64 

19 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 5 4 4 5 67 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 74 

21 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 73 

22 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 73 

23 5 3 5 2 5 4 4 5 5 4 4 4 2 2 5 4 63 
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24 5 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 67 

25 5 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 69 

26 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 73 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 79 

28 5 2 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 1 4 5 5 67 

29 5 3 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 71 

30 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 77 

31 5 4 4 4 5 3 5 4 1 3 2 5 2 4 5 5 61 

32 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 70 

33 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 59 

34 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 68 

35 5 2 5 2 5 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 67 

36 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 71 

37 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 77 

38 5 4 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 72 

39 5 3 3 2 4 5 4 5 5 5 4 3 2 4 5 5 64 

40 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 71 
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Lampiran 10 Data Tabulasi Efektivitas Kerja (Y) 

 

No. 

DATA TABULASI EFEKTIVITAS KERJA (Y) 

Indikator Kuantitas Kerja Indikator Kualitas Kerja Indikator Pemanfaatan Waktu 
TOTAL 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 

1 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 68 

2 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 5 5 5 67 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 66 

5 2 4 4 5 4 5 5 4 2 5 4 4 4 5 5 62 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 59 

7 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 53 

8 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 68 

9 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 62 

10 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

11 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 69 

12 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 58 

13 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 64 

14 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 68 

15 3 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 67 

16 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 59 

17 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 4 66 

18 3 4 5 4 4 3 4 2 3 4 2 4 2 4 5 53 

19 3 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 4 2 4 5 59 

20 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 66 

21 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 54 

22 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 72 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 65 
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24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 72 

25 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 72 

26 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 69 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

28 4 3 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 3 5 66 

29 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 65 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

31 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 70 

32 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 70 

33 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 55 

34 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

35 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 67 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74 

37 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

38 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 67 

39 3 4 5 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 57 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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Lampiran 11 Hasil SPSS Uji Asumsi Klasik 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 23.213 12.441  1.866 .070   

Beban Kerja .136 .181 .127 .750 .458 .710 1.409 

Penerapan 
SOP 

.485 .193 .423 2.508 .017 .710 1.409 

a. Dependent Variable: Efektivitas Kerja 
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Lampiran 12 Hasil SPSS Uji Hipotesis 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .660a .436 .405 4.782 

a. Predictors: (Constant), Penerapan Sop (X2), Beban Kerja (X1) 

 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 652.762 2 326.381 14.274 <.001b 

Residual 846.013 37 22.865   

Total 1498.775 39    

a. Dependent Variable: Efektivitas Kerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Penerapan Sop (X2), Beban Kerja (X1) 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.837 7.682  3.363 .002 

Beban Kerja (X1) .302 .135 .371 2.239 .031 

Penerapan SOP (X2) .318 .150 .351 2.118 .041 

a. Dependent Variable: Efektivitas Kerja (Y) 

 

 
Correlations 

 Beban Kerja Penerapan SOP Efektivitas Kerja 

Beban Kerja Pearson Correlation 1 .539** .355* 

Sig. (2-tailed)  <.001 .025 

N 40 40 40 

Penerapan SOP Pearson Correlation .539** 1 .491** 

Sig. (2-tailed) <.001  .001 

N 40 40 40 

Efektivitas Kerja Pearson Correlation .355** .491** 1 

Sig. (2-tailed) .025 .001  

N 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 13 T Tabel 
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Lampiran 14 F Tabel  
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Microsof t  Pow er Point  (Sales

Report , User Guide Line)

 G-suites (Gsl ide, Gsheet , Gform )

Scrap ing Data & Im age Product

Campaign Ecomm erce

(Interm ediate)

Purchasing (Intermediate)

Administ rat ive (Intermediate)

Account ing (Interm ediate)
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