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ABSTRAK 

RUTH KATARINA. Analisis Strategi Integrated Marketing Communication 

(IMC) Melalui Event dalam Upaya Mempertahankan Kesadaran Merek Radio Jak 

101 FM Di Masa Pandemi Covid-19. Jurusan Administrasi Niaga. Politeknik 

Negeri Jakarta. 2022. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan dan menganalisis kendala 

strategi integrated marketng communication (IMC) melalui event dalam upaya 

mempertahankan kesadaran merek radio Jak 101 FM di masa pandemi Covid-19. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Penelitian ini 

menggunakan metode pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi, 

wawancara mendalam dan triangulasi. Informan pada penelitian ini adalah pihak 

Jak 101 FM, ahli penyelenggara event, pelaku bisnis event, dan pendengar Jak 101 

FM. Teknik pengolahan data dengan mempertimbangkan indikator event serta 

pengembangan berdasarkan data yang dihasilkan pengumpulan data. Teknik 

analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pemanfaatan strategi 

integrated marketing communication (IMC) melalui event yang dilakukan Jak 101 

FM selama pandemi berjalan dengan baik. Pemanfaatan dengan melihat indikator 

event seperti perishability, intangibility, suasana dan pelayanan, dan interaksi 

personal dijalankan Jak 101 FM secara maksimal. Sedangkan untuk indikator 

keunikan, Jak 101 FM sudah mengusahakan perubahan format event namun belum 

memaksimalkan keunikan event yang diadakan. Pemanfaatan strategi integrated 

marketing communication (IMC) melalui event mampu meningkatkan angka 

pendengar dan angka kerjasama radio Jak 101 FM sebagai unsur kesadaran merek. 

Jak 101 FM dalam menjalankan strategi integrated marketing communication 

(IMC) melalui event dihadapi kendala internal dan eksternal. Kendala yang 

dihadapi Jak 101 FM mampu diatasi dengan baik. Penelitian ini dapat digunakan 

Jak 101 FM menjadi bahan pertimbangan atas pemanfaatan yang dlakukan dengan 

mempertimbangkan berbagai sudut pandang, agar pemanfaatan strategi integrated 

marketing communication (IMC) melalui event yang dilakukan Jak 101 FM dapat 

berjalan secara maksimal.  

 

Kata Kunci: Integrated Marketing Communication, Event, Radio Jak 101 FM, 

Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

RUTH KATARINA. Strategy Analysis of Integrated Marketing 

Communication (IMC) Through Events in an Effort to Maintain Brand 

Awareness of Jak 101 FM Radio During the Covid-19 Pandemic. Department 

of Commerce Administration. Jakarta State Polytechnic. 2022. 

 

This study aims to analyze the utilization and analysis of the constraints of the 

integrated marketing communication (IMC) strategy through events in an effort 

to maintain brand awareness of the Jak 101 FM radio during the Covid-19 

pandemic. This research uses descriptive qualitative method. This study uses 

data collection methods through observation, documentation, in-depth 

interviews and triangulation. Informants in this study were Jak 101 FM, event 

organizer experts, event business people, and Jak 101 FM listeners. Data 

processing techniques by considering event indicators and development based 

on data generated by data collection. The data analysis technique was carried 

out by data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results 

of this study indicate that the use of the integrated marketing communication 

(IMC) strategy through events conducted by Jak 101 FM during the pandemic 

went well. Utilization by looking at event indicators such as perishability, 

intangibility, atmosphere and service, and personal interaction is carried out 

by Jak 101 FM to the maximum. As for the uniqueness indicator, Jak 101 FM 

has attempted to change the event format but has not maximized the uniqueness 

of the event being held. The use of an integrated marketing communication 

(IMC) strategy through events was able to increase the number of listeners and 

the number of Jak 101 FM radio collaborations as an element of brand 

awareness. Jak 101 FM in carrying out the integrated marketing 

communication (IMC) strategy through events faced internal and external 

obstacles. The obstacles faced by Jak 101 FM were able to be overcome 

properly. This research can be used by Jak 101 FM as a material for 

consideration of the utilization that is carried out by considering various points 

of view, so that the utilization of the integrated marketing communication (IMC) 

strategy through events conducted by Jak 101 FM can run optimally. 

 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Event, Jak 101 FM Radio, 

Covid-19 Pandemic
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di Indonesia saat ini 

meningkat pesat sejalan dengan perkembangan internet di tengah masyarakat. Hal 

itu karena teknologi informasi dan komunikasi saat ini erat kaitannya dengan 

kemudahan akses internet yang sudah menyebar di seluruh Indonesia. 

Perkembangan tersebut menyebabkan banyaknya pilihan media informasi dan 

komunikasi baru yang bermunculan untuk mempermudah masyarakat memperoleh 

informasi dan komunikasi. 

Kemunculan pilihan media informasi dan komunikasi di tengah masyarakat, 

memberikan alternatif lain dalam memperoleh informasi dan komunikasi dengan 

cara yang lebih variatif. Setiap media memiliki fokus dan cara penyampaian 

berbeda. Beberapa media hanya menggunakan tulisan sebagai cara penyampaian 

informasi, ada pula yang menggunakan audio atau visual, namun ada pula yang 

menggunakan tulisan, audio dan visual dalam pengemasan penyampaian 

informasinya. 

Radio adalah salah satu media massa elektronik yang mempermudah dalam 

memperoleh informasi. Radio memiliki jangkauan yang luas dan dapat menjangkau 

seluruh lapisan masyarakat di dunia. Kelebihan yang dimiliki radio antara lain: 

radio dapat diakses dan digunakan tanpa menghentikan aktivitas lain karena radio 

hanya memproduksi suara bukan visual, informasi disebarkan dengan cepat, dan 

melibatkan imajinasi penggunanya. Berdasarkan survei, radio berada pada urutan 

ke-4 sebagai media yang digunakan masyarakat dengan jumlah 37% (Nielsen 

Consumer Media View, 2017).
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Ditengah perkembangan persaingan dalam media, radio Jak 101 FM adalah salah 

satu radio yang masih bertahan hingga saat ini. Radio Jak 101 FM sudah berdiri 

sejak 2001. Jak 101 FM mengutamakan pendengar muda dewasa yang berusia 20 - 

34 tahun sebagai target market. Radio Jak 101 FM memposisikan diri sebagai media 

bagi masyarakat Jakarta, pekerja kantoran dan keluarga sebagai pendengar. Selain 

berbagi mengenai informasi terbaru, Jak 101 FM memutarkan musik 80% lagu 

barat dan 20% lagu Indonesia. 

 Radio Jak 101 FM memiliki tagline “Memainkan Musik Terbaik di Jakarta”.  

Pendapat Untono (2016:110-111), “kesadaran merek atau brand awareness adalah 

kemampuan konsumen mengingat atau mengenali suatu merek dan konsumen 

memilih merek tersebut sebagai pemenuh kebutuhannya”. Sedangkan, berdasarkan 

Kotler dalam Andretti (2016:6), “merek adalah nilai, sifat, jasa dan manfaat yang 

dijanjikan penjual kepada konsumen”. Tagline tersebut yang membuat merek radio 

Jak 101 FM erat kaitannya dengan pilihan lagu terbaik di Jakarta.  

Dalam upaya untuk terus mampu bersaing dan tetap memiliki tempat bagi 

masyarakat Jakarta, radio Jak 101 FM menggunakan strategi integrated marketing 

communication (IMC). Pendapat Rismaya (207:255), “integrated marketing 

communication (IMC) adalah upaya komunikasi perusahaan dengan konsumen 

dengan tujuan mencapai penjualan maksimal dan menjaga kesetiaan konsumen”. 

Radio Jak 101 FM menggunakan strategi integrated marketing communication 

(IMC) dengan menggunakan media iklan, kegiatan antar pendengar dan penyiar, 

pertunjukan musik, event dan lain sebagainya.  

Strategi integrated marketing communication (IMC) melalui event kerap 

digunakan Jak 101 FM sebagai bentuk usaha yang dilakukan Jak 101 FM untuk 

menjaga hubungan dengan pendengarnya agar kesadaran merek Jak 101 FM di 

tengah masyarakat tetap terjaga. Berdasarkan William O’ Toole dan Phyllis 

Mikolaitis dalam Mutia (2013:12), “event adalah salah satu cara perusahaan 

berkomunikasi perusahaan dengan pelanggan dengan pengemasan event yang dapat 

menarik perhatian pelanggan dan pengunjung sebanyak-banyaknya”. Oleh karena 
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itu, Jak 101 FM menggunakan pendekatan event yang disesuaikan dengan kondisi 

target pendengar. 

Tabel 1.1 Daftar Event Jak 101 FM 2018 - 2019 

Waktu Event Nama Event Deskripsi Event Jumlah 

Partisipan 

Februari - 

April 2018  

Karaoke Lagu 

Parodi 

Jak 101 FM 

mengadakan lomba 

membuat video 

karaoke lagu parodi 

bersama rekan 

sekantor. 

Diikuti oleh 20 

kantor se-

Jabodetabek. 

April -  

Juli 2018 

SPARTACUS 

(Sparta Community 

on Saturday) 

Jak 101 FM 

mengadakan event 

berbincang dengan 

komunitas dan 

pendengar di taman-

taman Jakarta setiap 

sabtu. 

Diikuti oleh 10 

komunitas. 

Agustus 2018 Office Battle  

3 on 3 

Jak 101 FM 

mengadakan kompetisi 

basket 3 on 3 antar 

kantor se-Jakarta di 

Kuningan, Jakarta 

Selatan. 

Diikuti oleh 16 

kantor se-

Jakarta. 

Februari - 

April 2019 

3T 

(Traktiran Tanggal 

Tua) 

Jak 101 FM 

mengadakan event 

dengan mendatangi dan 

Jak 101 FM 

mendatangi 3 

kantor terpilih. 

Bersambung… 



4 
 

 
 

membawa makanan 

untuk kantor-kantor 

terpilih dengan 

mendaftarkan diri di 

website milik Jak 101 

FM. 

 

 

 

Maret - 

Desember 

2019 

Office Battle 

Kolaborasing 

‘Aku Cinta Kau Dia 

dan Rossa’ 

Jak 101 FM 

mengadakan kompetisi 

antar kantor dengan 

karaoke menyanyikan 

lagu yang sudah 

ditentukan. Kantor 

terpilih akan didatangi 

oleh penyiar dan tim 

Jak 101 FM 

Jak 101 FM 

mendatangi 16 

kantor. 

July 2019 #JAKluckybride JAK 101 FM 

mengadakan event bagi 

pendengar yang akan 

melangsungkan 

pernikahan untuk 

mendaftar. Hadiah 

yang diberikan berupa 

pernikahan tersebut 

akan dipandu oleh 3 

penyiar Jak 101 FM 

dan di hadiri 1 

penyanyi tanah air. 

Diikuti oleh 5 

pasangan yang 

akan menikah 

Sumber: Data diolah Penulis, 2022 

 

…Lanjutan Tabel 1.1 



5 
 

 
 

Pada akhir 2019, ditemukan kasus yang disebabkan oleh virus jenis baru yang 

dikenal sebagai Coronavirus disease 2019 atau Covid-19. Pada 13 Maret 2020, 

dikeluarkannya Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2020 

tentang gugus tugas percepatan penanganan Covid-19 yang bertugas memberikan 

arahan, menetapkan dan melaksanakan rencana penanganan Covid-19. Pemerintah 

Indonesia mengeluarkan kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM).  

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) dilakukan sebagai 

upaya membendung laju kenaikan angka positif Covid-19. Pemberlakuan kebijakan 

ini memberikan dampak bagi seluruh sektor karena kebijakan ini membatasi 

aktivitas masyarakat secara lebih ketat. Oleh karena itu, berbagai perusahaan harus 

menerapkan Work From Home (WFH) bagi seluruh karyawan. Berbagai kegiatan 

lain yang dapat menyebabkan kerumunan juga tidak dapat dilakukan. 

Kondisi pandemi tidak memungkinkan untuk Jak 101 FM melakukan event-

event yang sama seperti sebelumnya karena dapat menimbulkan kerumunan, Jak 

101 FM perlu membuat strategi yang sesuai dengan kondisi pandemi karena 

kegiatan-kegiatan yang tidak dapat dilakukan tersebut memberi dampak pada 

kesadaran merek Jak 101 FM di tengah masyarakat. Radio Jak 101 FM tetap 

mempertahankan strategi integrated marketing communication (IMC) melalui 

event sebagai upaya mempertahankan merek namun hanya menyesuaikan cara 

penyajian kegiatan dengan lebih mengutamakan event on-air atau event online yang 

dilakukan selama penyiaran tanpa bertemu langsung dengan pendengar seperti yang 

dilakukan dahulu. 



6 
 

 
 

Tabel 1.2 Daftar Event Jak 101 FM 2020 - 2021 

Waktu Event Nama Event Deskripsi Event Jumlah 

Partisipan 

Juni 2020 #NewNormalStage Jak 101 FM mengadakan 

konser secara virtual 

dengan mengundang 

penyanyi-penyanyi 

Indonesia dapat didengar 

melalui tuner dan 

menonton langsung 

melalui Instagram Jak 

101 FM 

Lebih dari 300 

akun 

mendengarkan 

melalui LIVE 

Instagram 

Juni - 

Desember 

2020 

#NewNormalRadio Jak 101 FM bersama 16 

penyiar dari 5 radio 

lainnya melakukan 

siaran bersama yang 

dapat didengarkan di 

tuner radio tersebut dan 

melalui aplikasi NOICE 

Lebih dari 

10.000 

pendengar 

melalui aplikasi 

NOICE 

Mei 2021 Kelas Financial  Jak 101 FM bersama 

@AstralifeID 

mengadakan kelas 

financial bersama para 

ahli dari Astra Life 

melalui LIVE Instagram 

Jak 101 FM 

Diikuti lebih 

dari 200 akun. 

Mei - Juni Kumpulan Kelas Jak 101 FM mengajak Diikuti oleh 

Bersambung… 
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2021 Niaga 

(KKN) 

pendengar yang 

memiliki usaha UMKM 

untuk mendaftarkan diri 

melalui whatsapp dan 

mengirimkan produk 

untuk dipromosikan oleh 

Jak 101 FM 

lebih dari 30 

UMKM. 

September - 

Oktober 

2021 

Cowo Cewe Siapa 

Yang Lebih Asiks?! 

(COCIKS) 

Jak 101 FM mengajak 

pendengar perempuan 

dan laki-laki untuk adu 

kecerdasan melalui 

telepon yang akan 

disiarkan di Jak 101 FM 

Diikuti oleh 

lebih 10 

pendengar 

Sumber: Data diolah Penulis, 2022 

 Strategi integrated marketing communication (IMC) melalui event tetap 

dilakukan oleh Jak 101 FM agar kesadaran merek di tengah masyarakat tetap 

terjaga. Kesadaran merek radio Jak 101 FM dapat dilihat dari berbagai aspek. Salah 

satu aspek tersebut adalah jumlah pendengar. 

Tabel 1.3 Rata-Rata Pendengar Radio Jak 101 FM  

2018  250.000 pendengar 

2019 255.000 pendengar 

2020  180.000 pendengar 

2021 190.000 pendengar 

Sumber: Data diolah Penulis, 2022 

Berdasarkan dari tabel di atas bahwa pendengar radio Jak 101 FM di tahun 2018 

rata-rata jumlah pendengar mencapai 250.000 pendengar. Kemudian di tahun 2019 

…Lanjutan Tabel 1.2 
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rata-rata jumlah pendengar mengalami kenaikan menjadi 255.000. Namun di tahun 

2020 dan 2021 selama pandemi Covid-19, rata-rata jumlah pendengar Jak 101 FM 

mengalami penurunan menjadi 180.000 pendengar dan 190.000 pendengar. 

Berdasarkan data RAM Nielsen W3 dalam Okta (2021:20-21), jumlah 

pendengar radio Sonora 102.6 FM mengalami penurunan selama pandemi. Di tahun 

2019, pendengar radio Sonora 102.6 FM mencapai 122.000 pendengar. Namun di 

tahun 2020, terjadi penurunan pendengar menjadi 64.000 pendengar. Dari data 

tersebut dapat disimpulkan bahwa penurunan pendengar selama pandemi bukan 

hanya terjadi pada radio Jak 101 FM namun juga radio Sonora 102.6 FM. 

Guna mempertahankan kesadaran masyarakat terhadap merek Jak 101 FM perlu 

dilakukannya pembaharuan strategi. Jak 101 FM membutuhkan strategi integrated 

marketing communication (IMC) melalui event yang sesuai dan dapat dilakukan 

dalam kondisi pandemi Covid-19. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Strategi Integrated Marketing Communication (IMC) 

Melalui Event dalam Upaya Mempertahankan Kesadaran Merek Radio Jak 

101 FM Di Masa Pandemi Covid-19”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dapat diidentifikasikan 

permasalahan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Pandemi Covid-19 melanda dunia. 

b. Upaya mengurangi risiko penyebaran virus Covid-19, pemerintah Indonesia 

menetapkan imbauan untuk mengurangi mobilitas dan melarang kegiatan 

yang mengundang kerumunan. 

c. Untuk menjaga kesadaran merek, Jak 101 FM seringkali mengadakan 

berbagai jenis event yang melibatkan pendengar sebagai strategi 

mempertahankan kesadaran merek Jak 101 FM. Namun, selama pandemi 

tidak diperbolehkan membuat kegiatan yang menyebabkan kerumunan.  

d. Diperlukan strategi yang sesuai dengan kondisi pandemi Covid-19 untuk 

tetap mempertahankan kesadaran merek Jak 101 FM melalui event. 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah diuraikan di 

atas, maka batasan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

a. Penelitian hanya dilakukan pada radio Jak 101 FM. 

b. Penelitian ini hanya berfokus pada strategi integrated marketing 

communication (IMC) melalui event di masa pandemi Covid-19 dalam 

upaya mempertahankan kesadaran merek dan kendala yang dihadapi selama 

terjadinya pandemi. 

 

1.4 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah diuraikan di 

atas, maka rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagaimana upaya radio Jak 101 FM dalam memanfaatkan strategi 

integrated marketing communication (IMC) melalui event dalam 

mempertahankan kesadaran merek di masa pandemi Covid-19? 

b. Apa yang menjadi kendala Jak 101 FM dalam menggunakan strategi 

integrated marketing communication (IMC) melalui event dalam 

mempertahankan kesadaran merek di masa pandemi Covid-19? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan, maka dapat disimpulkan 

tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis pemanfaatan strategi integrated marketing 

communication (IMC) melalui event yang dilakukan radio Jak 101 FM 

dalam mempertahankan kesadaran merek di masa pandemi Covid-19. 

b. Untuk menganalisis kendala yang dialami Jak 101 FM untuk tetap 

memanfaatkan penggunaan strategi integrated marketing communication 

(IMC) melalui event yang dilakukan radio Jak 101 FM dalam 

mempertahankan kesadaran merek di masa pandemi Covid-19. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang sudah diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

untuk: 

1) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dalam upaya 

menjaga kesadaran merek menggunakan strategi integrated marketing 

communication (IMC) melalui event di masa pandemi Covid-19. 

2) Menjadi bahan referensi bagi pengembangan penelitian selanjutnya 

mengenai strategi integrated marketing communication (IMC) melalui 

event untuk mempertahankan kesadaran suatu merek. 

b. Manfaat Praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1) Bagi penulis, penelitian digunakan sebagai salah satu persyaratan 

kelulusan Politeknik Negeri Jakarta. Selain itu, penelitian ini 

dilakukan untuk mendapat pengetahuan mengenai strategi integrated 

marketing communication (IMC) melalui event dalam upaya 

mempertahankan kesadaran merek. 

2) Bagi perusahaan, hasil penelitian dapat digunakan untuk menjadi 

sumber masukan bagi perusahaan radio Jak 101 FM mengenai strategi 

integrated marketing communication (IMC) melalui event dalam 

upaya mempertahankan kesadaran merek. 

3) Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan 

informasi bagi penelitian berikutnya. Selain itu, penelitian ini dapat 

digunakan sebagai tambahan bahan rujukan pembelajaran akademis. 

Bagi masyarakat, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

masukan ide dalam menggunakan strategi integrated marketing 

communication (IMC) melalui event untuk mempertahankan 

kesadaran merek di unit bisnis lain milik masyarakat umum.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Upaya untuk mempertahankan kesadaran merek di masa pandemi Covid-19, Jak 

101 FM tetap memanfaatkan strategi integrated marketing communication (IMC) 

melalui event. “Integrated marketing communication (IMC) adalah proses kegiatan 

pemasaran yang melibatkan komunikasi dengan pelanggan” (Prayitno dkk, 

2017:62-63). Salah satu saluran integrated marketing communication (IMC) yang 

digunakan Jak 101 FM yaitu melalui event.  

Pemanfaatan strategi integrated marketing communication (IMC) melalui event 

yang dilakukan Jak 101 FM selama pandemi memiliki perbedaan dengan yang 

dilakukan Jak 101 FM sebelum pandemi. Perbedaan ini dilakukan karena kondisi 

pandemi yang tidak memungkinkan adanya event secara offline yang dapat 

menimbulkan kerumunan. Analisis strategi integrated marketing communication 

(IMC) melalui event dilakukan dengan mengamati berdasarkan indikator event 

berdasarkan Noor. Indikator event tersebut, antara lain: keunikan, perishability, 

intangibility, suasana dan pelayanan, dan interaksi personal. 

Berdasarkan indikator event tersebut, Jak 101 FM melakukan perbedaan format 

event dari sebelum pandemi. Sebelum pandemi event yang dilakukan Jak 101 FM 

umumnya diadakan secara offline, namun selama pandemi event diadakan secara 

online atau virtual dengan memanfaatkan aplikasi serta media pendukung. Tidak 

ada keunikan secara khusus yang menjadi ciri khas event selama pandemi karena 

keterbatasan dana serta kesiapan yang dimiliki Jak 101 FM. Sebagai upaya untuk 

menghindari terjadinya perishability, Jak 101 FM menjalankan event dengan 

memanfaatkan siaran, media sosial, hingga aplikasi pendukung lain. Jak 101 FM 

memanfaatkan penggunaan intangibility dengan memberikan pelayanan berwujud 

pada beberapa event yang diadakan berupa pemberian hadiah uang tunai, 

merchandise, produk sponsor, dan lain sebagainya. Suasana dan pelayanan juga 

menjadi salah satu hal yang diperhatikan Jak 101 FM dalam menjalani event. 
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Walaupun dilakukan secara online namun Jak 101 FM tetap mengusahakan 

pemberian suasana dan pelayanan yang baik kepada pendengarnya. Selain itu, Jak 

101 FM juga menjaga agar tetap terjalinnya interaksi personal dengan pendengar 

yang menjalani event. 

Upaya yang dilakukan Jak 101 FM untuk mempertahankan kesadaran merek 

menggunakan strategi integrated marketing communication (IMC) melalui event di 

masa pandemi membuahkan hasil yang baik. Peningkatan kesadaran merek radio 

Jak 101 FM dilihat dari kenaikan angka pendengar Jak 101 FM dan angka 

sponsorships. 

Jak 101 FM mengalami kendala dalam penerapan strategi integrated marketing 

communication (IMC) melalui event selama pandemi. Kendala tersebut berasal dari 

2 (dua) faktor berbeda, yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Kendala yang 

berasal dari faktor internal yang dialami Jak 101 FM berupa pendanaan yang kurang 

memadai. Kendala yang berasal dari faktor eksternal berupa penurunan jumlah 

client sponsor, peraturan pemerintah selama pandemi hingga penurunan jumlah 

pendengar Jak 101 FM. Namun kendala-kendala tersebut tertangani Jak 101 FM 

dengan baik dari waktu ke waktu.  

5.2 Saran 

Pemanfaatan strategi integrated marketing communication (IMC) melalui event 

yang dilakukan Jak 101 FM sudah berjalan dengan baik. Namun saran yang dapat 

dilakukan, Jak 101 FM dapat membuat ciri khas keunikan yang lebih berbeda dari 

kondisi event yang pernah dilakukan Jak 101 FM sebelum pandemi dan berbeda 

dengan yang dilakukan radio lain. Jak 101 FM dapat membangun keunikan dengan 

bekerjasama bersama media lain seperti TV untuk menarik minat penonton TV 

yang belum pernah mendengarkan radio.  

Walaupun event secara online belum mampu menggantikan peranan event 

online, namun Jak 101 FM dapat memanfaatkan event online sebagai pendukung 

event offline saat keadaan normal kembali. Jak 101 FM dapat memaksimalkan 

pemanfaatan platform media sosial dengan maksimal untuk menarik jangkauan 

lebih luas dalam menyelesaikan kendala yang dihadapi.  
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Saran bagi penelitian selanjutnya dapat menganalisis strategi integrated 

marketing communication (IMC) melalui event setelah pandemi berlalu. Penelitian 

yang ingin diadakan dapat menggunakan metode lain untuk mendapatkan data dari 

sudut pandang berbeda. Penelitian tersebut dapat dilakukan dengan 

membandingkan hasil penelitian ini untuk mendapat gambaran kondisi yang baru. 
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