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ABSTRAK 

Bank merupakan lembaga keuangan yang berfungsi sebagai perantara keuangan 

antara pihak yang memiliki kelebihan dana dan pihak yang kekurangan dana. 

Dalam menjalankan perannya memperlancar lalu lintas pembayaran dan pelayanan 

kepada masyarakat, peningkatan pelayanan jasa kredit sebagai produk jasa utama 

bank akan berpengaruh pada keberhasilan bank untuk mencapai laba atau profit. 

Profitabilitas dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya yaitu Risiko Kredit 

(NPL), Risiko Likuiditas (LDR) dan Risiko Operasional (BOPO). Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh NPL, LDR dan BOPO terhadap Profitabilitas 

pada PT Bank Mega Tbk pada Periode 2014-2021. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Laporan Keuangan Triwulan Bank Mega Periode 2014-2021. 

Jenis data yang digunakan data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan 

yang dipublikasikan melalui website resmi Bank Mega. Metode analisis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan tingkat signifikansi 5%. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan NPL dan LDR secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Profitabilitas, sedangkan BOPO secara parsial berpengaruh 

negatif terhadap profitabilitas. Secara simultan, Risiko Kredit (NPL), Risiko 

Likuiditas (LDR) dan Risiko Operasional (BOPO) berpengaruh signifikan terhadap 

Profitabilitas sebesar 94% dan sisanya 6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Risiko Kredit (NPL), Risiko Likuiditas (LDR), Risiko Operasional 

(BOPO), Profitabilitas (ROA)  
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The Influence of Credit Risk, Liquidity Risk, and Operational Risk on 

Profitability of PT Bank Mega Tbk 2014-2021 Period 

 

ABSTRACT 

Banks are financial institutions that function as financial intermediaries between 

parties who have excess funds and parties who lack funds. In carrying out its role 

in facilitating payment traffic and services to the community, improving credit 

services as the bank's main service product will affect the bank's success in 

achieving profit. Profitability is influenced by several factors, including Credit Risk 

(NPL), Liquidity Risk (LDR), and Operational Risk (BOPO). This study aims to 

determine the effect of NPL, LDR and BOPO on Profitability at PT Bank Mega 

Tbk in 2014-2021 Period. The data used in this study is the Quarterly Financial 

Statements of Bank Mega for the 2014-2021 period. The type of data used is 

secondary data obtained from financial reports published through the official 

website of Bank Mega. The analytical method used is multiple linear regression 

with a significance level of 5%. The results of this study indicate that NPL and LDR 

partially have no significant effect on profitability, while BOPO partially has a 

negative effect on profitability. Simultaneously, Credit Risk (NPL), Liquidity Risk 

(LDR), and Operational Risk (BOPO) have a significant effect on profitability by 

94%, and other factors outside of this study influence the remaining 6%. 

 

Keywords: Credit Risk (NPL), Liquidity Risk (LDR), Operational Risk (BOPO), 

Profitability (ROA) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam Undang Undang RI No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan yang 

menyebutkan bahwa bank adalah sebuah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lain dengan tujuan untuk meningkatkan taraf 

hidup orang banyak. Sehingga berdasarkan uraian tersebut, kegiatan dunia 

perbankan berguna untuk meningkatkan aktivitas ekonomi suatu negara seperti 

perkembangan usaha masyarakat, investasi, meningkatkan konsumsi masyarakat. 

Bank merupakan lembaga keuangan yang berfungsi sebagai perantara keuangan 

antara pihak yang memiliki kelebihan dana (surplus unit) dan pihak yang 

kekurangan dana (deficit unit). Pentingnya fungsi perbankan ini bagi masyarakat, 

untuk meningkatkan kepercayaan dalam menyimpan dananya pada bank. Dalam 

hal kepercayaan ini, masyarakat dipengaruhi oleh informasi mengenai tingkat 

kesehatan bank tersebut. Pengelolaan bank yang baik, tentu akan mendorong sistem 

keuangan yang baik pula, yang nantinya akan berpengaruh positif pada kinerja 

perbankan. 

Sementara itu, dilansir dari Statistik Perbankan Indonesia (SPI) OJK, jumlah 

bank umum yang ada di Indonesia saat ini sebanyak 107 bank per Juli 2021. Jumlah 

ini terpantau turun dibandingkan dengan 2014 yang sebanyak 117 bank. Bank harus 

memberikan jasa pelayanan yang terbaik serta meningkatkan kinerjanya untuk 

dapat bertahan dan juga bersaing dengan bank lainnya agar menarik minat nasabah 

dan investor.   

Strategi bank dapat membangun kepercayaan masyarakat dengan 

memperbaiki tingkat kesehatannya. Menurut POJK No. 4/POJK.03/2016, tingkat 

kesehatan bank dapat dinilai berdasarkan pada 4 faktor yaitu Risk Profile, Good 

Corporate Governance, Earning, dan Capital. Dalam faktor risk profile, terdapat 

faktor kredit terwakili oleh Non Performing Loan (NPL), faktor likuiditas terwakili 

oleh Loan Deposit Ratio (LDR) dan faktor operasional terwakili biaya operasional 

terhadap pendapatan operasional (BOPO). 
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Pertumbuhan laba yang optimal, mencerminkan operasional yang terdapat 

didalamnya berjalan dengan efektif dan efisien. Pertumbuhan laba bagi pihak 

manajeman perbankan dikatakan penting karena dapat dihubungkan dengan tingkat 

kesehatan bank, yaitu untuk mengetahui kinerja bank pada periode tertentu yang 

menggambarkan prospek hasil usaha perbankan. Profitabilitas menjadi indikator 

untuk mengukur kinerja suatu bank. Profitabilitas merupakan kemampuan 

perusahaan untuk memperoleh laba selama periode tertentu (Firdausy,2015). 

Dengan adanya penilaian kinerja keuangan berdasarkan profitabilitas suatu bank 

juga bisa digunakan untuk mengetahui seberapa besar profit yang dihasilkan dan 

perbandingan antara profitabilitas di tahun-tahun tertentu. 

Dalam rasio profiabilitas bank, digunakan dua rasio utama yaitu Return on 

Assetss (ROA) dan Return on Equity (Riyadi, 2006). ROA memfokuskan pada 

kemampuan perusahaan untuk memperoleh earning dalam operasi perusahaan, 

sedangkan ROE mengukur return yang diperoleh dari investasi (Mawardi, 2005). 

ROA digunakan untuk mengukur profitabilitas bank karena Bank Indonesia sebagai 

pembina dan pengawas perbankan lebih mengutamakan nilai profitabilitas suatu 

bank, diukur dengan menggunakan aset yang dananya sebagian besar berasal dari 

dana simpanan masyarakat (Dendawijaya, 2009). Maka dari itu ROA menjadi tolak 

ukur profitabilitas, karena berfokus kepada kemampuan perusahaan menghasilkan 

laba yang diperoleh dari aset dimana dana tersebut sebagian besar berasal dari dana 

simpanan masyarakat (nasabah).   

Menurut Peraturan Bank Indonesia No. 13/23/PBI/2011,  terdapat 8 risiko 

yang terdapat pada bank yaitu risiko kredit, risiko pasar, risiko likuiditas, risiko 

operasional, risiko hukum, risiko reputasi, risiko strategik, dan risiko kepatuhan. 

Risiko-risiko bank tersebut perlu diperhatikan agar risiko , dan profitabilitas bank 

selalu ada dalam kondisi baik dan terkontrol.  

Risiko kredit merupakan suatu risiko yang timbul dikarenakan adanya 

ketidakmampuan dari nasabah, untuk melakukan pengembalian jumlah pinjaman 

beserta bunganya. Pengendalian risiko kredit dapat dilakukan melalui proses 

manajemen risiko perbankan. Non Performing Loan (NPL) merupakan salah satu 

pengukuran dari rasio usaha bank, yang menunjukkan besarnya risiko kredit 

bermasalah, yang ada pada suatu bank atau kemampuan manajemen bank dalam 
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menangani risiko kegagalan pengembalian kredit oleh debitur dan mengelola kredit 

bermasalah (Darmawi, 2011). 

NPL merupakan perbandingan kredit bermasalah dengan total kredit yang 

disalurkan. Hal ini sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor 6/10/PBI/2004, 

bahwa semakin tinggi nilai NPL (>5%) maka bank tersebut tidak sehat. Semakin 

tinggi rasio NPL maka akan semakin buruk kualitas kredit bank, sehingga bank 

harus menanggung kerugian dalam aktivitas kredit yang diberikan sehingga 

perolehan laba (ROA) mengalami penurunan dan berpengaruh negatif terhadap 

profitabilitas. 

Risiko likuiditas merupakan risiko bank untuk memenuhi permintaan kredit 

dan penarikan dana tabungan oleh nasabah pada suatu waktu. Loan to Deposit Ratio 

(LDR) adalah rasio antara seluruh jumlah kredit yang disalurkan bank atau yang 

ditawarkan bank kepada debitur dengan dana yang diterima oleh bank 

(Dendawijaya, 2009).  

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No. 15/7/PBI/2013 Pasal 10 batas 

minimal LDR yaitu 78%, sementara batas maksimal LDR yaitu 92%. Jika angka 

LDR berada di bawah 78%, maka dapat dikatakan bahwa bank tersebut tidak dapat 

menyalurkan kembali dana yang telah dihimpun dengan baik. Jika rasio LDR bank 

mencapai lebih dari 92%, maka total kredit yang disalurkan oleh bank tersebut telah 

melebihi dana yang dihimpun. 

Risiko operasional merupakan risiko yang disebabkan oleh kurang 

berfungsinya proses internal bank, human error, kegagalan sistem teknologi, atau 

akibat permasalahan eksternal. Risiko operasional menggunakan Beban 

Operasional terhadap Pendapatan operasional (BOPO) sebagai indikator penelitan. 

BOPO menunjukkan kemampuan manajemen bank dalam mengendalikan biaya 

operasional terhadap pendapatan operasional. Penerapan manajemen risiko 

operasional (yang diproduksi dengan BOPO) berpengaruh negatif terhadap kinerja 

keuangan yang diukur dengan ROA (Attar, 2014). Pengaruh negatif yang 

ditunjukkan oleh BOPO mengindikasikan bahwa semakin tinggi beban operasional 

yang hampir menyamai atau melampaui pendapatan operasional maka akan 

menurunkan laba bank sehingga memengaruhi penurunan ROA. 
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PT. Bank MEGA merupakan salah satu bank yang terdaftar dalam Bank 

BUKU 3, yang memiliki peran besar dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia 

melalui kegiatan usaha perbankan yang melayani dengan mendukung pembiayaan 

melalui tiga produk utama, perbankan perseorangan, bisnis dan syariah. Hal ini 

diperkuat dengan dengan banyaknya penghargaan yang diraih diantarnya meraih 

meraih penghargaan The Most Inspiring Banks - CNBC Indonesia Award 2020 

sebagai The Most Profitable Bank of The Year. PT Bank Mega Tbk memperoleh 

laba bersih Rp 1,56 triliun di kuartal II-2021. Jika dibandingkan periode yang sama 

tahun lalu, laba meningkat 32% sebesar Rp 1,18 triliun.  

Tabel 1. 1 Tingkat NPL, LDR dan BOPO Bank Mega Pada Periode 2014-2021 

(Triwulan) 

Tahun Triwulan NPL LDR BOPO ROA 

2014 

1 1,67 68,03 85,59 2,02 

2 1,60 68,26 86,03 1,83 

3 2,64 66,12 88,05 1,50 

4 1,34 65,85 91,25 1,16 

2015 

1 1,53 66,56 83,77 2,38 

2 2,86 69,58 85,92 1,96 

3 1,92 70,15 85,96 2,00 

4 1,80 65,05 85,72 1,97 

2016 

1 2,14 64,88 82,01 2,07 

2 1,94 69,08 85,15 1,88 

3 2,35 62,51 80,15 2,59 

4 2,59 55,35 81,81 2,36 

2017 

1 2,70 56,06 80,92 2,26 

2 2,33 57,02 82,98 2,08 

3 2,08 56,41 81,41 2,25 

4 1,41 56,47 81,28 2,24 

2018 

1 1,79 59,83 80,21 2,05 

2 1,77 58,66 81,17 2,07 

3 1,73 68,40 79,10 2,29 

4 1,27 67,23 77,78 2,47 

2019 

1 1,43 71,31 72,23 2,94 

2 1,37 71,85 74,98 2,70 

3 1,15 71,00 74,79 2,75 

4 2,25 69,67 74,10 2,90 

2020 

1 1,20 67,48 69,71 3,29 

2 1,18 67,67 70,18 2,93 

3 1,03  64,03 70,98 2,92 

4 1,07 60,04 65,94 3,64 

2021 

1 0,99 61,71 62,17 3,35 

2 0,95 61,46 62,05 3,45 

3 0,91 62,20 60,09 3,66 

4 0,81 60,96 56,06 4,22 

         Sumber: Laporan Keuangan Bank Mega TBK, Data diolah 2021 
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Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa NPL yang dimiliki oleh PT 

Bank Mega berfluktuasi, yaitu pada tahun tertentu terjadi fluktuasi dari faktor 

yang mempengaruhi profitabilitas pada Bank Mega. Kondisi ini berbeda dengan 

teori yang menyebutkan bahwa semakin besar risiko kredit maka profitabilitas 

yang diperoleh akan semakin kecil. 

Dapat diketahui pula bahwa LDR yang dimiliki Bank Mega juga berfluktuasi, 

yaitu pada tahun tertentu terjadi fluktuasi dari faktor yang mempengaruhi 

profitabilitas pada Bank Mega, Kondisi ini berbeda dengan teori yang menyebutkan 

bahwa semakin kecil risiko likuiditas maka profitabilitas yang diperoleh akan 

semakin besar. 

Dapat diketahui pula bahwa BOPO yang dimiliki Bank Mega juga 

berfluktuasi, yaitu pada tahun tertentu terjadi fluktuasi dari faktor yang 

mempengaruhi profitabilitas pada Bank Mega, Kondisi ini berbeda dengan teori 

yang menyebutkan bahwa semakin kecil risiko operasional maka profitabilitas yang 

diperoleh akan semakin besar. 

Dengan adanya kesenjangan dari penelitian terdahulu dan adanya ketidak 

sesuaian antara teori dengan realita yang terjadi mengenai hasil dari rasio 

profitabilitas pada tahun 2014 - 2021, sehingga perlu adanya dilakukan penelitian 

kembali mengenai hubungan faktor-faktor yang mempengaruhi profitabilitas yang 

diukur dengan Return on Assetss (ROA) tersebut. Berdasrkan uraian yang telah 

dipaparkan dalam latar belakang masalah tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti ulang dengan judul “Pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, dan Risiko 

Operasional Terhadap Profitabilitas PT BANK MEGA TBK Pada Masa Periode 

2014-2021”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Profitabilitas dalam kegiatan operasional perusahaan perbankan merupakan 

salah satu elemen yang sangat penting untuk menjamin kelangsungan hidup 

perusahaan pada masa yang akan datang. Namun, dalam kegiatan operasionalnya, 

bank tidak luput dari berbagai risiko yang timbul, seperti risiko kredit, risiko 

likuiditas, dan risiko operasional.  

Penelitian yang dilakukan oleh Angela, Parengkuan, dan Victoria (2018) dan 

Ria, Sri, dan Victoria (2020) menyatakan risiko kredit berpengaruh signifikan 
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negatif terhadap profitabilitas (ROA) perusahaan perbankan. Namun sebaliknya, 

penelitian yang dilakukan oleh Heni dan Diki (2017) bahwa risiko kredit (NPL) 

berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap profitabilitas. Penelitian yang 

dilakukan oleh Soetjiati dan Mais (2019) yang menyatakan bahwa NPL tidak 

berpengaruh terhadap ROA. 

Terdapat fenomena pada laporan PT Bank Mega Tbk periode 2019-2021. 

Pada tahun 2019, NPL pada triwulan IV mengalami kenaikan tetapi profitabilitas 

pun ikut mengalami kenaikan. Hal ini tidak sejalan dengan teori yang ada dimana 

kenaikan risiko kredit atau NPL  seharusnya berpengaruh dengan penurunan tingkat 

profitabilitas bank. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ceria (2014), Wildan dan Indah (2018) 

adalah LDR berpengaruh negatif dan tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

profitabilitas yang diukur menggunakan ROA. Namun sebaliknya, hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Lestari (2017) dan Delsa (2020) bahwa LDR memiliki 

pengaruh yang signifikan positif terhadap profitabilitas yang diukur menggunakan 

ROA.  

Kemudian adanya fenomena, dimana pada tahun 2019 LDR pada triwulan III 

dan triwulan IV mengalami penurunan tetapi profitabilitas mengalami kenaikan. 

Lalu, selanjutnya pada tahun 2020 LDR pada triwulan I dan II mengalami kenaikan 

tetapi profitabilitas mengalami penurunan. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin 

rendah LDR akan menyebabkan tingkat profitabilitas bank yang dihitung dengan 

ROA semakin tinggi. Sebaliknya, jika LDR semakin tinggi maka akan 

menyebabkan tingkat profitabilitas yang dihitung dengan ROA semakin rendah. 

Fenomena ini tidak sesuai dengan teori yang ada, dimana profitabilitas bank 

mengalami kenaikan seiring dengan adanya kenaikan pada LDR. 

Penelitian yang dihasilkan oleh Christaria dan Ratnawati (2016) Biaya 

Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) adalah rasio yang 

digunakan untuk mengukur perbandingan biaya operasional atau biaya intermediasi 

terhadap pendapatan operasional yang diperoleh bank. Semakin kecil angka rasio 

BOPO, maka semakin baik kondisi bank tersebut.  

Adanya fenomena lain, dimana pada tahun 2020 BOPO pada triwulan IV dan 

tahun 2021 triwulan I mengalami penurunan tetapi profitabilitas mengalami 
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penurunan. Fenomena ini tidak sesuai dengan Hal ini tidak sejalan dengan teori 

yang ada dimana kenaikan risiko operasional atau BOPO seharusnya berpengaruh 

dengan penurunan tingkat profitabilitas bank.   

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah di atas, yang menjadi pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah Risiko Kredit secara parsial berpengaruh terhadap profitabilitas pada 

PT Bank Mega Tbk. pada Periode 2014 - 2021? 

2. Apakah Risiko Likuiditas secara parsial berpengaruh terhadap profitabilitas 

pada PT Bank Mega Tbk. pada Periode 2014 - 2021? 

3. Apakah Risiko Operasional secara parsial berpengaruh terhadap profitabilitas 

pada PT Bank Mega Tbk. pada Periode 2014 - 2021? 

4. Apakah Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, Risiko Operasional secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap profitabilitas pada PT Bank Mega Tbk. di 

Periode 2014 - 2021? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan bertolak belakang pada rumusan dan 

pertanyaan penelitian, maka tujuan penelitian ini, untuk mengetahui: 

1. Pengaruh Risiko Kredit terhadap profitabilitas pada PT Bank Mega Tbk. 

pada periode 2014 - 2021 secara parsial. 

2. Pengaruh Risiko Likuiditas terhadap profitabilitas pada PT Bank Mega Tbk. 

pada periode 2014 - 2021  secara parsial. 

3. Pengaruh Risiko Operasional terhadap profitabilitas pada PT Bank Mega 

Tbk. pada periode 2014 - 2021 secara parsial.  

4. Pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas dan Risiko Operasional terhadap 

Bank Mega Tbk. pada periode 2014 – 2021. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitina yang hedak dicapai, Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan informasi dan bermanfaat bagi pendidikan baik secara langsung 

maupun tida langsung. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Pihak Bank 

Diharapkan dapat menjadi pedoman, referensi, serta evaluasi bagi pihak bank 

dalam meningkatkan kinerjanya secara efektif dan efisien  

2. Politeknik Negeri Jakarta 

Diharapkan dapat membantu adik – adik mahasiswa mencari refrensi dalam 

penulisan tugas akhir mereka. 

3. Peneliti 

Diharapkan dapat menjadi sarana pembanding untuk pengaplikasian teori 

pembelajaran yang didapat selama masa perkuliahan dengan kenyataan yang 

sebenarnya terjadi sesuai dengan fakta yang ada dan berdasarkan pada sumber 

data yang akurat.  

4. Pihak Pembaca 

Diharapkan dapat memperluas wawasan serta informasi khususnya tentang 

lembaga keuangan perbankan. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memudahkan pembaca dalam 

memahami hasil penelitian. Penilitian ini dibagi menjadi lima bab yang berisi 

beberapa sub-bab, adapun sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang masalah yang 

melatarbelakangi dipilihnya topik ini sebagai objek penelitian dan judul penelitian, 

perumusan masalah dalam penelitian ini, pertanyaan yang menjadi masalah dalam 

topik ini, tujuan dilakukannya penelitian ini, manfaat dari penulisan dan penelitian 

ini dan sistematika penulisan. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Memuat tentang landasan teori yang mendukung 

penelitian, serta terdapat penelitian terdahulu yang menjadi acuan bagi penulis 

untuk penelitian saat ini, dan kerangka pemikiran dari penulis yang mendasari 

dibuatnya penulisan dan penelitian ini. 

Bab 3, Metode Penelitian. Berisi tentang jenis penelitian, objek penelitian, 

metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, serta metode analisis 

data yang akan dilakukan oleh penulis untuk mengolah data yang diperoleh. 
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Bab 4, Analisis dan Pembahasan. Berisi tentang hasil penelitian dan 

pembahasan. Bab ini menjelaskan tentang analisis data dan interpretasi hasil dari 

penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

Bab 5, Penutup. Memuat kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Risiko 

Kredit (NPL), Risiko Likuiditas (LDR) dan Risiko Operasional (BOPO) terhadap 

Profitabilitas pada PT Bank Mega Tbk pada periode 2014-2021, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Risiko Kredit yang diukur dengan rasio NPL secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Profitabilitas. Hal ini mengindikasikan bahwa 

setiap peningkatan ataupun penurunan NPL selama periode penelitian tidak 

mempengaruhi kenaikan atau penurunan ROA secara signifikan. 

2. Risiko Likuiditas yang diukur dengan rasio LDR secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Profitabilitas. Hal ini mengindikasikan bahwa 

setiap peningkatan ataupun penurunan LDR selama periode penelitian tidak 

mempengaruhi kenaikan atau penurunan ROA secara signifikan. 

3. Risiko Operasional yang diukur dengan rasio BOPO secara parsial 

berpengaruh negatif terhadap profitabilitas. Hal ini berarti bahwa setiap rasio 

BOPO mengalami kenaikan selama periode penelitian mempengaruhi Profitabilitas 

yang akan mengalami penurunan. Begitupun sebaliknya, apabila rasio BOPO 

mengalami penurunan maka akan berpengaruh terhadap kenaikan terhadap 

profitabilitas yang diukur dengan rasio ROA. 

4. Risiko Kredit (NPL), Risiko Likuidiatas (LDR) dan Risiko Operasional 

(BOPO) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Profitabilitas yang diukur 

dengan menggunakan rasio ROA. Besarnya pengaruh berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi yang dilakukan sebesar 94% artinya besar pengaruh dari 

ketiga variabel independen yaitu Risiko Kredit (NPL), Risiko Likuiditas (LDR) dan 

Risiko Operasional (BOPO) sebesar 94% yang mempengaruhi variabel dependen 

yaitu profitabilitas dan sisanya 6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan maka terdapat saran 

yang diajukan oleh penulis sebagai berikut : 

1. PT Bank Mega Tbk sebaiknya menjaga rasio Beban Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) agar tetap sesuai ketentuan yang ada. Hal ini 

dikarenakan rasio Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

mencerminkan tingkat efisiensi kinerja bank. Dengan menurunnya besaran rasio 

Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) menandakan bahwa bank 

mampu secara efektif dan efisien menjalankan kegiatan operasionalnya, sehingga 

hal tersebut akan berdampak pada meningkatnya profitabilitas bank.  

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambah variabel umum lain yang 

mempengaruhi Profitabilitas, seperti CAR dan NIM untuk penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya. Selain itu, dapat juga dilakukan penambahan objek 

penelitian, jangka waktu peneliti an atau data time series, maupun fenomena 

yang sedang terjadi. Dengan demikian, penelitian selanjutnya dapat memberikan 

gambaran yang lebih luas mengenai perkembangan Profitabilitas pada PT Bank 

Mega Tbk. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Data Variabel Penelitian 

Tahun Triwulan NPL LDR BOPO ROA 

2014 

1 1.7 68.03 85.59 2.02 

2 1.6 68.26 86.03 1.83 

3 2.6 66.12 88.05 1.5 

4 1.3 65.85 91.25 1.16 

2015 

1 1.5 66.56 83.77 2.38 

2 2.9 69.58 85.92 1.96 

3 1.9 70.15 85.96 2 

4 1.8 65.05 85.72 1.97 

2016 

1 2.1 64.88 82.01 2.07 

2 1.9 69.08 85.15 1.88 

3 2.4 62.51 80.15 2.59 

4 2.6 55.35 81.81 2.36 

2017 

1 2.7 56.06 80.92 2.26 

2 2.3 57.02 82.98 2.08 

3 2.1 56.41 81.41 2.25 

4 1.4 56.47 81.28 2.24 

2018 

1 1.8 59.83 80.21 2.05 

2 1.8 58.66 81.17 2.07 

3 1.7 68.4 79.1 2.29 

4 1.3 67.23 77.78 2.47 

2019 

1 1.4 71.31 72.23 2.94 

2 1.4 71.85 74.98 2.7 

3 1.2 71 74.79 2.75 

4 2.3 69.67 74.1 2.9 

2020 

1 1.2 67.48 69.71 3.29 

2 1.2 67.67 70.18 2.93 

3 1 64.03 70.98 2.92 

4 1.1 60.04 65.94 3.64 

2021 

1 1 61.71 62.17 3.35 

2 1 61.46 62.05 3.45 

3 0.9 62.2 60.09 3.66 

4 0.8 60.96 56.06 4.22 
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1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 32 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

.16161999 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .070 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Lampiran 2 Hasil Output SPSS 
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2.  Uji Multikolinieritas 

 

3. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .971a .944 .938 .17006 2.034 

a. Predictors: (Constant), BOPO, LDR, NPL 

b. Dependent Variable: ROA 

4. Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolera

nce 

VIF 

1 (Const

ant) 

8.116 .451  17.9

81 

.000   

NPL .096 .075 .081 1.27

0 

.215 .489 2.04

4 

LDR .005 .006 .036 .763 .452 .899 1.11

3 

BOPO -.079 .005 -1.029 -

16.0

93 

.000 .492 2.03

3 

a. Dependent Variable: ROA 
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5. Uji Heterokedastisitas Glejser 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .415 .263  1.574 .127 

NPL -.046 .044 -.268 -1.035 .309 

LDR -.005 .004 -.246 -1.287 .209 

BOPO .001 .003 .116 .448 .658 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

6. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.116 .451  17.981 .000 

NPL .096 .075 .081 1.270 .215 

LDR .005 .006 .036 .763 .452 

BOPO -.079 .005 -1.029 -16.093 .000 

a. Dependent Variable: ROA 

 

7. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.116 .451  17.981 .000 

NPL .096 .075 .081 1.270 .215 

LDR .005 .006 .036 .763 .452 

BOPO -.079 .005 -1.029 -16.093 .000 

a. Dependent Variable: ROA 
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8. Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 13.565 3 4.522 156.348 .000b 

Residual .810 28 .029   

Total 14.374 31    

a. Dependent Variable: ROA 

b. Predictors: (Constant), BOPO, LDR, NPL 

 

9. Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) 

Correlations 

 NPL LDR BOPO ROA 

NPL Pearson Correlation 1 -.138 .680** -.624** 

Sig. (2-tailed)  .452 .000 .000 

N 32 32 32 32 

LDR Pearson Correlation -.138 1 .116 -.095 

Sig. (2-tailed) .452  .526 .605 

N 32 32 32 32 

BOPO Pearson Correlation .680** .116 1 -.970** 

Sig. (2-tailed) .000 .526  .000 

N 32 32 32 32 

ROA Pearson Correlation -.624** -.095 -.970** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .605 .000  

N 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

10. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .971a .944 .938 .17006 

a. Predictors: (Constant), BOPO, LDR, NPL 
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Lampiran 3 Lembar Bimbingan 


