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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bank yaitu salah satu lembaga perantara keuangan yang perannya sangat besar 

dalam perekonomian. Sebagai lembaga keuangan, anggaran yaitu permasalahan 

bank yang terbaik. Tanpa anggaran bank tidak dapat menjalankan kegiatan 

operasionalnya. Anggaran terkumpul digunakan yaitu distribusi aset, dengan 

memberikan kredit. Menurut Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 mengenai 

perbankan, yang dimaksud dengan kredit yaitu menyediakan anggaran atau piutang 

dengan kesepakatan pinjam-meminjam antara pihak bank dengan pihak lain yang 

mewajibkan penjamin dapat membayar hutangnya yaitu kurun waktu tertentu 

dikenakan pemberian bunga (Kasmir, 2015). Pembahasan mengenai anggaran 

selalu berkaitan dengan bunga, karena bunga yaitu harga yang dibayarkan atas 

penggunaan kredit atau harga yang dibayarkan atas anggaran yang didapat dari 

pihak ketiga. 

Bank sebagai lembaga keuangan berarti bank adalah organisasi aset terbaiknya 

yaitu aset keuangan dan tidak semata mendapatkan keuntungan dan mencari 

keuntungan saja. Pada Pasal 1 ayat 2 Undang-undang Nomor 10 tahun 1998, 

disebutkan bank yaitu kegiatan sosial kewargaan berbentuk anggaran yang 

disalurkan ke warga bisa berbentuk kredit bentuk-bentuk lainnya yaitu dalam 

rangka tingkatkan taraf hidup warganya.  

Demi mempunyai andil dalam meningkatkan taraf hidup warganya tentu 

kemampuan untuk menghasilkan output yang dimaksimalkan dengan input yang 

ada merupakan ukuran kinerja yang diharapkan. Dalam mengukur efisiensi, bank 

dihadapkan pada kondisi untuk memperoleh tingkat output yang optimal dari input 

yang ada atau dari tingkat input yang minimal dengan tingkat output tertentu.  

Banyak studi efisiensi bank telah dilakukan mengingat efisiensi bank bergerak 

dinamis sejalan dengan lingkungan bisnis, sehingga efisiensi bank akan terus 

menarik untuk dipelajari. Namun dalam menaksir efisiensi perbankan, terdapat 

perbedaan pendapat mengenai penentuan variabel input-output dan pengukuran 
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efisiensi. Penting untuk memeriksa pertumbuhan dan perkembangan langkah-

langkah efisiensi selama periode waktu tertentu. 

 Rasio BOPO yang sering juga disebut rasio efisiensi, digunakan untuk 

mengukur kemampuan manajemen bank dalam mengendalikan biaya operasional 

terhadap pendapatan operasional. Rasio Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO) adalah rasio yang digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi 

dan kemampuan bank dalam melakukan kegiatan operasinya. Beban operasional 

merupakan biaya yang dikeluarkan oleh bank dalam rangka menjalankan aktivitas 

utamanya, sedangkan pendapatan operasional merupakan pendapatan utama bank 

yaitu pendapatan yang diperoleh dari penempatan dana dalam bentuk kredit dan 

pendapatan operasi lainnya. (Prasnanugraha, 2017). 

 Pemilihan variabel Capital Adequacy Ratio (CAR) sebagai variabel 

independen dikarenakan Capital Adequacy Ratio (CAR) merupakan indikator yang 

sangat penting menurut Bank Indonesia dalam menjaga tingkat kesehatan bank. 

Dimana Capital Adequacy Ratio (CAR) adalah rasio kinerja bank sebagai pengukur 

kecukupan modal yang dimiliki bank untuk menujang aktiva yang mengandung 

atau menghasilkan risiko, misalnya kredit yang diberikan. Capital Adequacy Ratio 

(CAR) merupakan indikator terhadap kemampuan bank untuk menutupi penurunan 

aktivanya sebagai akibat dari kerugian-kerugian bank yang disebabkan oleh aktiva 

yang berisiko (Dendawijaya, 2015). 

 Beberapa penelitian terdahulu yang membahas kecukupan modal perbankan 

terkait CAR memberikan hasil yang berbeda-beda. Seperti hasil penelitian Ima 

(2013) menunjukkan bahwa NIM berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

CAR, sedangkan hasil penelitian dari Shitawati (2016) menujukan NIM 

berpengaruh signifikan terhadap CAR, berbeda lagi dengan Margaretha (2012) 

yang menyatakan NIM berpengaruh negatif signifikan terhadap CAR. 

 Biaya operasional (BOPO) merupakan biaya yang dikeluarkan oleh bank 

dalam rangka menjalankan aktivitas usaha pokoknya (seperti biaya bunga, biaya 

tenaga kerja, biaya pemasaran dan biaya operasi lainnya). pendapatan operasional 

merupakan pendapatan utama bank, yaitu pendapatan bunga yang diperoleh dari 

penempatan dana dalam bentuk kredit dan pendapatan operasi lainnya. BOPO 

adalah rasio perbandingan antara biaya operasional terhadap pendapatan 
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operasional. Menurut penelitian terdahulu oleh Slamet Riyadi (2016), semakin 

tinggi tingkat rasio BOPO berarti semakin baik kinerja manajemen bank tersebut 

sehingga dapat membuat pengeluaran beban biaya menjadi lebih efisien. 

Sebaliknya semakin rendah rasio BOPO berarti kinerja manajemen bank kurang 

baik sehingga pengeluaran biaya operasional menjadi tinggi akan berakibat 

profitabilitas bank menurun. 

Bank Capital Indonesia atau lebih dikenal sebagai Bank Capital adalah 

sebuah bank yang berdiri sejak 1989 dan berkantor pusat di Jakarta. Dari tahun ke 

tahun, Bank Capital mencatatkan penurunan laba 77,68% pada paruh pertama tahun 

ini atau semester I-2021. Berdasarkan laporan keuangan publikasi per Juni 2021, 

laba bersih ini turun menjadi Rp 11,60 miliar, dari semula mencapai Rp 51,98 miliar 

pada periode yang sama tahun sebelumnya. Penurunan kinerja laba perusahaan 

dipengaruhi oleh menurunnya pendapatan bunga hingga 40,45%. 

 Menurut data rasio keuangan PT. Bank Capital Indonesia pada periode 2014 

– 2021, ditunjukkan pada tabel dibawah terdapat laju pertumbuhan Net Interest 

Margin (NIM) yang terus menurun. Sementara itu, laju pertumbuhan BOPO terus 

mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Hal ini bertolak belakang dengan 

adanya penurunan NIM yang seharusnya bergerak naik dengan CAR sebagai 

pengaruh dari pertumbuhan BOPO yang terus naik. 

Tabel 1.0.1 Data rasio keuangan PT. Bank Capital Indonesia periode 2014 - 

2021 

Rasio 

Keuangan 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Pendapatan 

Bunga 

        

NIM 3,96% 4,73% 4,37% 4,21% 4,20% 3,50% 1,10% -3,52% 

Penyediaan 

Modal 

        

CAR 16,43% 17,70% 20,64% 22,56% 18,66% 12,67% 23,74% 25,36% 

Profitabilitas         

BOPO 87,81% 90,27% 89,11% 92,24% 92,11% 98,12% 98,84% 98,23% 
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Sumber: Laporan tahunan PT. Bank Capital Indonesia tahun 2021 

 Pada PT. Bank Capital Indonesia Tbk di tahun 2018-2019 Rasio Kecukupan 

Modal yang ditandai dengan Capital Adequacy Ratio (CAR) menurun sebesar 

5,99% menjadi 12,67% dari 18,66%, sementara pada Pendapatan Bunga Bersih 

atau Net Interest Margin (NIM) juga menurun sebesar 0,70% menjadi 3,50% dari 

4.20%. Berdasarkan hal ini, dapat disimpulkan bahwa Bank Capital ditahun 2019 

dapat dikatakan belum efisien karena Pendapatan Bunga Bersih dan Rasio 

Kecukupan Modal pada Bank Capital berjalan tidak sejajar naik, menandakan Bank 

Capital belum mampu menjaga efisiensi dari kinerja bank tersebut. Dapat dilihat 

pada tabel bahwa Pendapatan Bunga Bersih pada Bank Capital pun mengalami 

penurunan yang konstan dihitung dari tahun 2017 menuju 2021, sementara pada 

Penyediaan Modal mengalami kenaikan dan penurunan secara bergantian, dimana 

pada tahun 2017 – 2018 Capital Adequacy Ratio (CAR) pada Bank Capital 

mengalami penurunan sebesar 3,90% menjadi 18,66% dari 22,56%, namun pada 

tahun 2020 kembali menguat menjadi 23,74%. Namun, Bank Capital tercatat 

mampu mempertahankan BOPO nya dari tahun 2019 – 2021, tercatat tetap mampu 

bertahan pada 98%. 

 Hal tersebut berdasarkan indikator yang ada pada Bank Capital Indonesia 

dapat disimpulkan bahwa pendapatan bunga dan penyediaan modal tidak selalu 

berpengaruh signifikan terhadap efisiensi biaya, selama kebijakan bank tersebut 

berjalan dengan lancar dan baik. 

 Berdasarkan masalah dan gap penelitian yang telah diuraikan terdapat 

beberapa penelitian yang tidak sejalan dengan penelitian yang lainnya. Hal ini 

menjadi perhatian penulis, bahwa ternyata setiap metode tidak selalu menghasilkan 

hasil akhir yang sama untuk keakuratan masing masing metode. Maka dari itu 

penulis ingin menguji variable – variable yang digunakan untuk mengukur tingkat 

efisiensi, apakah setiap metode yang diciptakan mampu untuk mengukur variable 

tersebut berpengaruh signifikan atau tidak terhadap tingkat efisiensi. Untuk itu 

analisis tingkat efisiensi perbankan harus kembali dilakukan untuk mendukung 

kebaharuan dari metode yang ada dengan data yang baru. Maka dari itu penelitian 

dibuat dengan judul “PENGARUH PENDAPATAN BUNGA BERSIH DAN 
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RASIO KECUKUPAN MODAL TERHADAP EFISIENSI PERBANKAN 

PADA PT. BANK CAPITAL” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 NIM yang tinggi tidak selalu berarti baik. Tingginya NIM di Indonesia 

menyebabkan pemerintah melalui Otoritas Jasa keuangan (OJK) untuk membuat 

suatu kebijakan penurunan marjin bunga bersih untuk meningkatkan efisiensi agar 

mampu bersaing dalam Masyarakat Ekonomi ASEAN. Untuk mendorong adanya 

efisiensi, OJK memberi insentif berupa pengurangan alokasi modal inti bagi bank 

yang dapat memenuhi NIM lebih rendah dari 4,5%. Kinerja keuangan dari PT Bank 

Capital Indonesia Tbk yang akan diteliti pun di paruh pertama tahun ini sungguh 

mengesankan, karena mampu mempertahankan profitabilitas dari tahun ke tahun.  

 Menurut ketentuan Bank Indonesia, BOPO merupakan perbandingan antara 

total biaya operasi dengan total pendapatan operasi. Efisiensi operasi dilakukan 

oleh bank dalam rangka untuk mengetahui apakah bank dalam operasinya yang 

berhubungan dengan usaha pokok bank, dilakukan dengan benar (sesuai dengan 

harapan pihak manajemen dan pemegang saham) serta digunakan untuk 

menunjukkan apakah bank telah menggunakan semua faktor produksinya dengan 

tepat guna dan berhasil guna (Mawardi, 2011). Dengan demikian efisiensi operasi 

suatu bank yang diproksikan dengan rasio BOPO akan mempengaruhi kinerja bank 

tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian yang sudah dijabarkan pada latar belakang dan rumusan 

masalah, maka pertanyaan penelitian pada penelitian ini, adalah: 

1. Apakah Pendapatan Bunga Bersih berpengaruh signifikan atau tidak 

berpengaruh terhadap efisiensi perbankan pada PT. Bank Capital Indonesia? 

2. Apakah Penyediaan Modal berpengaruh signifikan atau tidak berpengaruh 

terhadap efisiensi perbankan pada PT. Bank Capital Indonesia? 

3. Apakah Pendapatan Bunga Bersih dan Penyediaan Modal berpengaruh 

signifikan atau tidak berpengaruh terhadap efisiensi perbankan pada PT. Bank 

Capital Indonesia? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh Pendapatan Bunga Bersih terhadap efisiensi perbankan 

pada PT. Bank Capital Indonesia. 

2. Menganalisis pengaruh Penyediaan Modal terhadap efisiensi perbankan pada 

PT. Bank Capital Indonesia. 

3. Menganalisis pengaruh Pendapatan Bunga Bersih dan Penyediaan Modal 

terhadap efisiensi perbankan pada PT. Bank Capital Indonesia.  
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bisa memberikan manfaat bagi 

pembaca yang terurai sebagai berikut:  

1. Manfaat bagi Penulis 

Bagi penulis, penelitian ini adalah kajian ilmu baru yang sangat bermanfaat bagi 

penulis dalam meningkatkan kualitas pribadi sehingga diharapkan lebih 

bermanfaat bagi dunia akademik dan perkembangan ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Untuk mengetahui kondisi keuangan perbankan apakah dalam keadaaan sudah 

efisien atau belum agar dapat segera melakukan tindakan perbaikan kinerja 

operasi atau manajerial.  

3. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Hasil penelitian ini sebagai referensi, wawasan, dan materi yang baik bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ditulis oleh penulis. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk mempermudah pembaca dalam memahami penelitian ini, maka 

penulis membuat sistematika penulisan menjadi 5 bab sebagai berikut: 

Bab 1. Pendahuluan, Pada bab ini penulis menguraikan tentang dasar serta 

permasalahan yang akan dibahas, yang berisi latar belakang, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan sistematika penulisan.  

Bab 2.  Tinjauan Pustaka, Pada bab ini penulis membahas mengenai teori yang 

mendukung penelitian serta beberapa literasi yang berhubungan dengan 

penulisan skripsi ini, tinjauan pustaka juga memuat penelitian-penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis. 

Bab 3. Metodologi Penelitian, Pada bab ini memuat jenis penelitian yang 

digunakan, objek penelitian, metode pengambilan data, jenis data dan 

sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian serta metode 

analisis data. 

 

  



 

22 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Net 

Interest Margin (NIM) dan Capital Adequacy Ratio (CAR) terhadap Biaya 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) pada PT Bank Capital Indonesia Tbk 

Periode 2014 sampai dengan 2021, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. NIM secara parsial menunjukkan pengaruh positif secara signifikan 

terhadap BOPO. Artinya semakin tinggi nilai NIM maka BOPO akan 

mengalami kenaikan dan akan berpengaruh secara signifikan. Hal ini 

dibuktikan dimana apabila NIM menurun, penurunan tersebut memberikan 

banyak pengaruh terhadap BOPO. 

2. CAR secara parsial menunjukkan pengaruh positif secara signifikan 

terhadap BOPO. Artinya semakin tinggi nilai CAR maka BOPO akan 

mengalami kenaikan, dan kenaikan tersebut berpengaruh secara signifikan. 

Hal ini dibuktikan dimana apabila CAR menurun, penurunan tersebut 

memberikan banyak pengaruh terhadap BOPO. Net Interest Margin (NIM) 

dan Capital Adequacy Ratio (CAR) secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO). Adapun 

besarnya pengaruh Net Interest Margin (NIM) dan Capital Adequacy Ratio 

(CAR) terhadap Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) yaitu sebesar 54,30% 

sedangkan 45,70% dipengaruhi 

faktor lain di luar penelitian ini.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan maka terdapat saran 

yang diajukan oleh penulis sebagai berikut: 

1. Bagi PT Bank Capital Indonesia tbk 

Kepada manager PT. Bank Capital Indonesia diharapkan lebih fokus 

terhadap rasio-rasio NIM dan CAR. Perusahaan juga harus mampu 

mengidentifikasi risiko yang mungkin terjadi dalam aktivitas usahanya. PT 

Bank Capital Indonesia juga senantiasa harus mengupayakan efisiensi 

terhadap BOPO Bank Capital Indonesia 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti selanjutnya dapat 

menambahkan variabel umum lain yang mempengaruhi Biaya Operasional 

dan Pendapatan Operasional, seperti NPL, ROA, ROE dan LDR,. Dengan 

demikian, penelitian selanjutnya dapat memberikan gambaran yang lebih 

luas mengenai perkembangan efisien (BOPO) pada Bank Capital 

Indonesiandonesia. 
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Lampiran 1. Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

BOPO 32 83.38 99.01 91.9397 4.83977 

NIM 32 -4.29 4.74 2.9838 2.71372 

CAR 32 10.18 41.28 19.6963 5.36062 

Valid N 

(listwise) 

32     

 

Lampiran 2. Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov Z 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize

d Residual 

N 32 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.16309962 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .092 

Positive .084 

Negative -.092 

Kolmogorov-Smirnov Z .523 

Asymp. Sig. (2-tailed) .947 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 3. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 106.493 3.236  32.910 .000   

NIM -1.661 .266 -.931 -6.236 .000 .661 1.513 

CAR -.487 .135 -.540 -3.615 .001 .661 1.513 

a. Dependent Variable: BOPO 

 

Lampiran 4. Uji Park Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.197 1.745  .686 .498 

NIM -.037 .144 -.057 -.259 .797 

CAR .076 .073 .230 1.044 .305 

a. Dependent Variable: RES2 

 

Lampiran 5. Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 106.493 3.236  32.910 .000 

NIM -1.661 .266 -.931 -6.236 .000 

CAR -.487 .135 -.540 -3.615 .001 

a. Dependent Variable: BOPO 
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Lampiran 6. Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 415.963 2 207.982 19.446 .000b 

Residual 310.161 29 10.695   

Total 726.124 31    

a. Dependent Variable: BOPO 

b. Predictors: (Constant), CAR, NIM 

 

Lampiran 7. Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .757a .573 .543 3.27035 

a. Predictors: (Constant), CAR, NIM 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan Skripsi
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