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ABSTRAK 

 
Excavator merupakan salah satu unit alat berat yang paling banyak digunakan dalam 

kegiatan konstruksi. Oleh karena itu, apabila kerusakan dialami maka kegiatan produksi 

dapat terhambat. Troubleshooting ini bertujuan dalam penanganan stroke pada excavator 

320D. Manfaat dari troubleshooting ini agar stroke tidak terjadi kembali dan juga agar unit 

dapat beroperasi untuk kegiatan produksi. Metode yang digunakan dalam pemecahan 

masalah ini adalah 7 step troubleshooting. Metode ini sangat efektif dalam penemuan akar 

masalah dan perbaikan masalah tersebut. Troubleshooting ini terjadi di lokasi kerusakan 

tempat unit beroperasi. Hasil dari troubleshooting tersebut ditemukan bahwa terjadi 

kerusakan pada solenoid PRV dan speed timing sensor, akibat filter oli dan water separator 

tersumbat kotoran sehingga overheat. 

 
Kata kunci: Troubleshooting, kerusakan, stroke 

 

 
ABSTRACT 

 
Excavator are one of the most widely used heavy equipment units in construction activities. 

Therefore, if damage is experienced, production activities can be hampered. This 

troubleshooting aims at handling strokes on the 320D excavator. The benefits of this 

troubleshooting are so that stroke do not occur again and also so that the unit can operate 

for production activities. The method used in this workaround is 7 step troubleshooting. 

This method is very effective in the discovery of the root cause and the repair of the 

problem. This troubleshooting occurs at the malfunction site where the unit operates. The 

result of the troubleshooting found that there was damage to the PRV solenoid and speed 

timing sensor, due to the oil filter and water separator being clogged with dirt so that it 

overheated. 

 
Keywords: troubleshooting, damage, stroke 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Excavator 320D merupakan salah satu jenis excavator yang cukup 

banyak dipakai dalam pembangunan infrastruktur. Unit ini adalah salah satu 

dari sekian alat berat yang dipakai PT XYZ untuk mengerjakan beberapa 

proyek salah satunya proyek pembangunan Jalan Tol Bocimi tahap 2. Unit ini 

sudah menjadi andalan untuk berbagai proyek pembangunan PT XYZ di 

berbagai daerah. Keunggulan lainnya, yaitu spare parts-nya mudah untuk 

dicari sehingga sering digunakan dalam beberapa perusahaan konstruksi. 

Umur unit yang sudah mencapai 15 tahun atau 28.800 jam operasi 

menyebabkan kerusakan dari yang ringan sampai berat sering kali terjadi 

pada unit excavator 320D ditambah tidak dilakukannya walk around  terlebih 

dahulu sebelum excavator beroperasi, perawatan yang tidak sesuai jadwal, 

dan perbaikan kerusakan yang ditunda-tunda. 

Dalam kasus ini operator mengeluhkan bahwa terdapat trouble pada 

excavator 320D, yaitu saat unit sedang dioperasikan mendadak tiba-tiba 

mesin tidak dapat digerakkan, seperti boom, arm, bucket, swing drive, dan 

track tidak dapat difungsikan (stroke). 

Hal tersebut menyebabkan terhentinya kegiatan loading dan 

pengerukan tanah, sehingga terjadi penurunan target produksi pada bulan 

Maret 2022. Penulisan tugas akhir ini membahas mengenai kerusakan yang 

terjadi pada unit excavator 320D, agar dapat dilakukan pencegahan apabila 

terjadi keluhan yang sama. 

 

1.2 Permasalahan 

Berdasarkan uraian yang terdapat dalam latar belakang, maka diperoleh 
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batas masalah, yaitu: 

1. Bagaimana langkah troubleshooting pada kerusakan stroke yang 

dialami pada excavator 320D?  

2. Bagaimana cara mengatasi stroke yang dialami pada excavator 320D? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batas masalah yang dibahas adalah proses 7 langkah troubleshooting 

pada kerusakan excavator 320D yang mengalami stroke. 

 

1.4 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1.4.1 Tujuan Umum 

Untuk memenuhi tugas akhir sebagai persyaratan dalam memperoleh 

gelar Diploma III Politeknik Negeri Jakarta. 

1.4.2 Tujuan Khusus 

Selain tujuan umum, terdapat juga tujuan khusus dari penulisan 

laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Menentukan langkah troubleshooting kerusakan pada sistem hidrolik 

excavator yang mengalami stroke.  

2. Menentukan cara mengatasi stroke yang dialami pada excavator 320D. 

 

1.5 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Manfaat: 

1. Dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab unit 

320D mengalami stroke. 

2. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses produksi. 

3. Mempermudah operator dalam proses digging, loading, dan lifting. 

 

1.6 Hipotesis 

Dugaan penyebab kerusakan stroke pada excavator 320D diakibatkan 

karena tidak berfungsinya komponen-komponen excavator tersebut dan 

kurangnya perawatan secara berkala.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Hasil dari troubleshooting yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa 

penyebab excavator 320D stroke karena solenoida PRV rusak dapat 

diketahui dari mesin jadi down, semua komponen tidak dapat digerakkan, 

seperti boom, arm, swing drive, dan sebagainya. Speed timing sensor 

hangus akibat terbakar karena overheat. Kerusakan terjadi karena 

knalpot yang berlubang mengakibatkan udara panas menyebar ke setiap 

bagian mesin dan jadwal perawatan yang tidak dijalankan secara berkala 

sehingga kotoran tersumbat pada filter oli dan water separator dan 

penggunaan unit overtime. 

2. Dengan penggantian seluruh komponen penyebab kerusakan, maka 

permasalahan dapat diselesaikan dan unit excavator 320D dapat 

beroperasi kembali dengan normal. 

 

5.2 Saran 

1. Selalu lakukan perawatan secara berkala agar kerusakan dapat dihindari. 

2. Perbaikan kerusakan dilakukan secepatnya. 

3. Dilakukan walk around terlebih dahulu sebelum excavator dioperasikan. 

4. Beri waktu istirahat pada excavator agar tidak terjadi overheat. 

5. Dibuat jadwal kebersihan unit tiap bulannya agar kontaminan tidak 

masuk ke dalam komponen-komponen mesin. 
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