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Peningkatan Minat Generasi Milenial Dalam Berinvestasi Saham Di Aplikasi Online 

Trading Motion Trade (Studi Kasus Mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kemudahan Layanan, Tingkat 

Keamanan, Resiko Investasi terhadap minat berinvestasi saham generasi milenial di Aplikasi 

Online Trading Motion Trade. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Data penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner yang dibagikan 

kepada 84 responden yang mengatahui aplikasi online trading Motion Trade. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti menggunakan metode purposive 

sampling. Berdasarkan hasil penelitian dengan uji regresi linear berganda menunjukkan hasil 

Kemudahan Layanan, Tingkat Keamanan, Resiko Investasi memiliki hubungan yang positif 

dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap minat berinvestasi saham. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi PT. MNC Sekuritas dalam meningkatkan minat 

mahasiswa untuk berinvestasi saham. 

 

Kata kunci : Kemudahan Layanan, Tingkat Keamanan, Resiko Investasi, dan Minat 

Berinvestasi Saham 
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Increasing Millennial Generation Interest in Investing in Stocks in Motion Trade 

Online Trading Applications (Case Study of Jakarta State Polytechnic Accounting 

Students) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of Ease of Service, Security Level, Investment Risk on 

millennial generation's interest in investing in shares in the Motion Trade Online Trading 

Application. The method used in this research is quantitative. This research data uses primary 

data through questionnaires distributed to 84 respondents who know the Motion Trade online 

trading application. The sampling method used by the researcher used purposive sampling 

method. Based on the results of research with multiple linear regression test shows the results 

of Ease of Service, Security Level, Investment Risk have a positive and significant 

relationship partially and simultaneously on interest in investing in stocks. The results of this 

study are expected to be useful for PT. MNC Sekuritas in increasing student interest in 

investing in stocks. 

Keywords: Ease of Service, Level of Security, Investment Risk, and Interest in Investing in 

Stocks 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peningkatan investasi di pasar modal memiliki kontribusi besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi dalam suatu negara. Investasi di pasar modal berperan sebagai 

salah satu komponen dari pendapatan nasional, yaitu Produk Domestik Bruto (PDB), 

dimana investasi memiliki hubungan positif dengan PDB, jika investasi naik maka 

PDB akan naik, begitu juga sebaliknya. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 

tercatat volume transaksi saham oleh investor per Januari 2022 mencapai 415.148 juta 

saham di 771,00 perusahaan (BPS, 2022). Tujuan investor menanamkan dananya di 

pasar modal adalah untuk mencari keuntungan semaksimal mungkin dengan 

mengkombinasikan berbagai risiko investasi. Pasar modal sendiri didefinisikan sebagai 

pasar untuk berbagai instrument keuangan (sekuritas) jangka panjang yang bisa di 

perjualbelikan, baik dalam bentuk hutang maupun modal itu sendiri, baik yang 

diterbitkan pemerintah, public authorities, maupun perusahaan swasta. Salah satu 

produk pasar modal adalah saham, pergerakan harga saham yang terjadi dapat 

membuat investor memperoleh pendapatan atau return. Return yang diperoleh investor 

atas dananya yang diinvestasikan pada saham berupa bagian laba (dividen) dan selisih 

harga jual saham dengan harga belinya (Kusumawati & Safiq, 2019).  

Di era digitalisasi seperti saat ini, investasi dibidang saham terus mengalami 

perkembangan baik dibidang teknis, informasi dan kemudahan layanan, serta 

banyaknya influence yang mengajarkan tentang keilmuan dibidang investasi saham ini. 

Dalam pengamatan pra penelitian Penulis, perkembangan invetasi saham yang paling 

jelas terlihat pada pelayanan dimana untuk membeli saham tidaklah sulit, cukup 

mendaftarkan diri dan mengaksesnya via aplikasi atau website trading saham. Kedua, 

informasi yang dicari sangatlah mudah, salah satunya yang banyak dicari adalah 
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tingkat keamanan, karena tidak bisa dipungkiri bahwa tingkat keamanan merupakan 

salah satu aspek penting yang paling banyak dicari investor dan ketiga adalah resiko 

investasi, perkembangan yang paling nampak banyaknya bermunculan influence yang 

mengedukasi para investor saham baru untuk belajar sehingga bisa menghasilkan 

profitabilitas yang diinginkan.  

Faktor-faktor inilah yang mempengaruhi perkembangan dan minat berinvestasi di 

pasar modal ini. Tak terkecuali pada generasi milenial yang melek akan teknologi. 

Generasi Millenial adalah terminologi generasi yang saat ini banyak diperbincangkan 

oleh banyak kalangan di dunia berbagai bidang. Millenials atau juga dikenal sebagai 

Generasi Millenial atau Generasi Y adalah kelompok demografis (cohort) setelah 

Generasi X. Peneliti sosial sering mengelompokkan generasi yang lahir diantara tahun 

1980-an sampai 2000-an sebagai generasi millenial. Dapat dikatakan bahwa generasi 

millenial merupakan generasi muda masa kini yang saat ini berusia dalam rentang usia 

15 sampai dengan 34 tahun (Naldo, 2018).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Tandio dan Widanaputra (2016), 

peneliti ingin memahami lebih lanjut faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

berinvestasi seorang mahasiswa yang belum memiliki pengalaman dalam berinvestasi 

di pasar modal dengan memasukkan faktor pelatihan pasar modal, return, persepsi 

risiko, gender dan kemajuan teknologi. Kesimpulan dari penelitian tersebut yaitu 

pelatihan pasar modal dan return berpengaruh signifikan terhadap variabel minat. 

Pelatihan pasar modal, return, persepsi risiko, gender dan kemajuan teknologi hanya 

merupakan beberapa variabel bebas yang mempengaruhi minat investasi mahasiswa 

sebesar 29,4 % dan sisanya dipengaruhi variabel lain. 

Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Priambodo dan Prabawani (2015), 

peneliti melakukan replikasi dan pengembangan model Technology Acceptance Model 

(TAM) untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi risiko terhadap minat pengguna untuk menggunakan layanan 
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uang elektronik. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan 

persepsi kemudahan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan uang elektronik sedangkan persepsi risiko memiliki pengaruh negatif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan layanan uang elektronik.  

Berdasarkan data Indonesia Stock Exchange (IDX) (2022) tercatat bahwa 

perusahaan sekuritas di Indonesia yang telah terdaftar dan mendapatkan ijin dari OJK 

mencapai total sebanyak 576 perusahaan. (IDX, 2022). Perkembangan dibidang 

investasi saham salah satunya dilakukan oleh PT. MNC Sekuritas. Dimana, perusahaan 

ini menerbitkan sebuah platform digital bernama Motion Trade, aplikasi ini memiliki 

visi sendiri yang ingin menyediakan media trading saham berbasis online dengan 

segala kemudahaan yang ada. Salah satunya adalah kemudahan layanan yang 

diberikan, platform ini menyediakan layanan yang begitu mudah, seperti layanan 

informasi, pendafataran sampai komunikasi yang dibangun melalui website dan 

aplikasi.  

Selain itu Motion Trade menyediakan layanan edukasi dalam dua tipe, pertama 

tipe edukasi berbasis artikel untuk memahami resiko investasi saat ini dan tingkat 

keamanan dari pihak internal maupun eksternal seperti perusahaan yang tergabung di 

Motion Trade. Tidak hanya itu, aplikasi ini juga dilengkapi dengan perintah suara 

(voice command), fitur baru yang tidak tersedia di platform trading online manapun. 

Pengguna dapat menggunakan fitur perintah suara untuk membuka berbagai menu, 

input transaksi beli dan jual, membaca berita, melihat harga saham dan mengakses 

berbagai aktivitas di aplikasi. Pembukaan rekening juga dapat dilakukan sepenuhnya 

secara online melalui MotionTrade.  Hal ini dilakukan salah satunya sebagai sarana 

untuk menarik minat investor-investor muda dan mengikuti era digitalisasi dengan 

segala kemudahannya. Hal ini juga menjadi alasan penulis memilih PT. MNC Sekuritas 

dari sekian banyaknya perusahaan sekuritas yang telah terdaftar di OJK. 
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Giatnya MNC Sekuritas dalam mengembangkan investasi trading saham online 

ini, didasarkan pada masih rendahnya minat kalangan milenial dalam berinvestasi 

saham. Berdasarkan data Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) (2021) tercatat 

bahwa investor pelajar masih diangka 27,73% atau 3.068.900 Single Investor 

Identification (SID) (KSEI, 2021). Walaupun mengalami pertumbuhan secara 

persentase, hal ini masih dianggap tidak sebanding dengan pertumbuhan digitalisasi 

saham di era saat ini. Berdasarkan wawancara pra penelitian yang dilakukan Penulis 

bersama ketua department Gallery Investasi Capital Market Student Society (CMSS) 

Politeknik Negeri Jakarta, tingkat investasi generasi milenial di Indonesia masih sangat 

rendah. Seperti kerjasama yang dijalankan MNC Sekuritas dengan Politeknik Negeri 

Jakarta (PNJ) diketahui pada bulan Maret 2022 hanya ada 1 transaksi pendaftaran 

investasi mahasiswa PNJ pada aplikasi Motion Trade, mulai dari tahun 2017 hingga 

2022 total tercatat ada 352 transaksi mahasiswa yang mendaftar di aplikasi Motion 

Trade. 

Berdasarkan pengamatan Penulis, MNC Sekuritas telah mengadakan kerjasama 

kepada pihak-pihak lain untuk meningkatkan generasi milenial agar berminat investasi 

saham. Salah satunya dengan bekerjasama dengan pihak Perguruan Tinggi. Dimana 

hal tersebut, Penulis amati di Politeknik Negeri Jakarta, adanya kerjasama antara MNC 

Sekuritas dan Politeknik Negeri Jakarta untuk meningkatkan minat mahasiswa 

berinvestasi saham. Berikut adalah data mahasiswa PNJ yang berinvestasi saham pada 

aplikasi Motion Trade. 

Tabel 1.1 

Jumlah Pembukaan Akun Mahasiswa PNJ Di Aplikasi Motion Trade 

No Jumlah Tahun 

1 61 2019 

2 53 2020 

3 67 2021 
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Sumber: Data Motion Trade (2022) 

Berdasarkan data diatas diketahui investasi mahasiswa PNJ tergolong fluktuatif 

atau dalam trend naik turun. Di tahun 2020 jika dibandingkan dengan tahun 2019 

mengalami penurunan sebesar 8 transaksi. Adapun peningkatan terjadi di tahun 2021 

masih tergolong relative kecil jika dibandingkan dengan jumlah mahasiswa PNJ 

khususnya di jurusan Akuntansi Prodi Manajemen Keuangan yang berjumlah 288 

mahasiswa. Dalam pengamatan Penulis, rendahnya investasi dikarenakan minat yang 

kurang karena ketakutan mahasiswa akan investasi saham digital yang tidak dapat 

menghasilkan profitabilitas. Hal ini didasari juga oleh perilaku Mahasiswa Akuntasi 

Prodi Manajemen Keuangan yang notabene tidak begitu melek akan digitalisasi 

dibidang investasi. Selain itu, maraknya trading saham online belakangan ini yang di 

pengaruhi oleh influencer yang tidak bertanggungjawab menambah ketakutan 

dikalangan mahasiswa akan trading saham online. Hal ini didukung dengan minimnya 

jumlah investor yang bergabung di Pasar Modal yang berjumlah kurang dari 100 orang 

per tahun sejak tahun 2019 sampai dengan 2021, baik yang sudah memulai bertransaksi 

saham dan ada juga yang baru membuka akun atau belum bertransaksi saham.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, pada penelitian ini penulis ingin mengkaji 

lebih dalam pada mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta, alasan pemilihan 

mahasiswa Akuntasi didasarkan pada populasi yang cukup banyak dan bidang 

keilmuan yang memang notebene mengerti tentang investasi. Maka judul dalam 

penelitian ini ialah “Peningkatan Minat Generasi Milenial Dalam Berinvestasi 

Saham Di Aplikasi Online Trading Motion Trade (Studi Kasus Mahasiswa 

Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

 Agar penelitian ini terfokus pada satu tujuan, adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini, Penulis ingin mengkaji lebih dalam terkait bagaimana pengaruh 

kemudahan layanan, tingkat keamanan dan resiko investasi terhadap minat berinvestasi 
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saham generasi milenial dalam menggunakan aplikasi online trading Motion Trade 

(Studi kasus Mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta) 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

 Adapun pertanyaan pada penelitian ini Penulis paparkan dalam uraian, sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kemudahan layanan terhadap minat berinvestasi saham di 

aplikasi online Motion Trade pada mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta? 

2. Bagaimana pengaruh tingkat keamanan terhadap minat berinvestasi saham di 

aplikasi online Motion Trade pada mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta? 

3. Bagaimana pengaruh resiko investasi terhadap minat berinvestasi saham di 

aplikasi online Motion Trade pada mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta? 

4. Bagaimana pengaruh kemudahan layanan, tingkat keamanan dan resiko investasi 

terhadap minat berinvestasi saham di aplikasi online Motion Trade pada 

mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan pada penelitian ini yang hendak dicapai oleh Penulis, diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh kemudahan layanan terhadap 

minat berinvestasi saham di aplikasi online Motion Trade pada mahasiswa 

Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta 

2. Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh tingkat keamanan terhadap minat 

berinvestasi saham di aplikasi online Motion Trade pada mahasiswa Akuntansi 

Politeknik Negeri Jakarta. 
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3. Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh resiko investasi terhadap minat 

berinvestasi saham di aplikasi online Motion Trade pada mahasiswa Akuntansi 

Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh kemudahan layanan, tingkat 

keamanan dan resiko investasi terhadap minat berinvestasi saham di aplikasi 

online Motion Trade pada mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Besar harapan, penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi setiap kalangan, 

adapun manfaat yang diberikan diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi ilmu pengetahuan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagimanajemen 

secara general, khususnya terhadap kajian manajemen keuangan. 

b. Bagi akademik 

Dapat memberikan informasi dan menambah daftar pustaka. Serta dapat 

menjadi bahan kajian dan informasi yang berguna bagi pihak-pihak yang 

berminat mengenal dan menambah pengetahuan. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam mengenai 

pengaruh kemudahan layanan, tingkat keamanan dan resiko investasi 

terhadap minat berinvestasi saham generasi milenial dalam menggunakan 

aplikasi online Motion Trade. 

b. Bagi Mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan mahasiswa dalam berinvestasi saham. 

c. Bagi Perusahaan Sekuritas 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dan informasi tambahan bagi perusahaan sekuritas dalam 

menarik minat investor untuk berinvestasi pada produk – produk 

perusahaan sekuritas. Serta dapat digunakan sebagai bahan evaluasi yang 

selanjutnya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

memecahkan suatu permasalahan yang relevan.  

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

 Penelitian ini disusun dengan sistematika berikut ini : 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini berisi tentang pembahasan latar belakang masalah 

yang mendasari penelitian ini, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian,  manfaat penelitian, dan sistematika skripsi. 

BAB II TINJAUAN TEORI. Bab ini penulis uraikan mengenai landasan teori yang 

berkaitan dengan judul penelitian, hasil-hasil penelitian terdahulu yang relevan 

dengan judul penelitian dan kerangka berpikir teoritis serta hipotesisnya. 

BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini berisi jenis penelitian, populasi dan 

penentuan sampel penelitian, sumber data dan teknik pengumpulan data dan teknik 

analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN. Bab ini penulis uraikan mengenai profil 

perusahaan yang menjadi sampel dari penelitian, deskripsi variabel penelitian 

mengenai variabel dependen dan independen, serta menjabarkan hasil penelitian 

berupa data angka dan penejalasannya. 

BAB V PENUTUP. Bab ini  berisi tentang kesimpulan pembahasan dari awal hingga 

akhir, serta pemberian saran yang berkaitan dengan penelitian ini.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengolahan data dan hasil analisis data yang dijelaskan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1) Kemudahan Layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berinvestasi saham mahasiswa di aplikasi online trading Motion Trade.  

Artinya investor milenial melihat dan mengetahui bahwa PT. MNC Sekuritas 

mengedepankan kemudahan layanan bagi para investor, dengan cara 

menampung dan mencarikan solusi atas keluhan investor dalam berinvestasi 

saham. 

2) Tingkat Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berinvestasi saham mahasiswa di aplikasi online trading Motion Trade.  

Investor milenial percaya bahwa PT. MNC Sekuritas jujur dan transparan 

dalam memberikan segala informasi kepada investor tentang investasi saham. 

Didukung dengan terjaganya keamanan data dan privasi akun bagi para 

investor yang menginvestasikan sahamnya. 

3) Resiko Investasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

berinvestasi saham mahasiswa di aplikasi online trading Motion Trade.  

Investor milenial memiliki resiko investasi yang sangat rendah. Maka dari itu, 

pihak PT. MNC Sekuritas melakukan hal-hal yang meminimalisir adanya 

resiko investasi yang sangat tinggi.  

4) Variabel Kemudahan Layanan (X1), Tingkat Keamanan (X2) dan Resiko 

Investasi (X3) secara simultan menunjukkan hasil berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat berinvestasi (Y).  

Dalam meningkatkan minat investor dalam berinvestasi saham, PT. MNC 

Sekuritas memberikan kemudahan pelayanan yang baik dengan tingkat 
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keamanan yang terjamin, serta memberikan kelas edukasi saham untuk 

menarik minat investor milenial dalam berinvestasi saham. 

1.2 Saran 

a. Bagi PT. MNC Sekuritas 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka beberapa hal 

yang dapat disarankan adalah sebagai berikut: 

1) Diharapkan perusahaan terus meningkatkan pelayanan yang mudah 

diakses oleh  investor yang ingin berinvestasi, dengan cara terus 

memperbaharui sistem layanan pada aplikasi online trading motion 

trade, sehingga dapat memudahkan para investor untuk berinvestasi 

saham, serta menambah minat investor  baru yang ingin berinvestasi di 

PT. MNC Sekuritas.  

2) Diharapkan perusahaan terus meningkatkan pengamanan data dan 

privasi akun investor di aplikasi online trading motion trade demi 

terjaganya keamanan dan kerahasiaan investor.  

3) Diharapkan PT. MNC Sekuritas meningkatkan penanganan terhadap 

resiko investasi yang tinggi, agar investor lebih menjaga kestabilan 

investasinya. Selain memberikan kelas edukasi saham secara online 

kepada investor, PT. MNC Sekuritas dapat memberikan seminar seputar 

investasi saham kepada mahasiswa, sehingga memudahkan mahasiswa 

untuk berinvestasi saham dan meminimalisir resiko dalam berinvestasi 

saham. Dengan hal itu, peningkatan minat generasi milenial dalam 

berinvestasi akan lebih baik terutama bagi mahasiswa akuntansi 

Politeknik Negeri Jakarta. 

 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada penelitian ini tingkat pengaruh variabel X terhadap Minat 

Investasi (Y) mencapai 53.3 %, adapun sisanya sebesar 46.7 % disebabkan 
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oleh faktor lain diluar penelitian. Artinya masih ada beberapa faktor yang 

mampu mempengaruhi minat investasi mahasiswa tetapi belum 

ditambahkan oleh peneliti. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan 

melakukan eksplorasi agar menemukan variabel – variabel baru untuk 

memperoleh faktor lain yang mempengaruhi minat investasi mahasiswa.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

“Peningkatan Minat Generasi Millenial Dalam Berinvestasi Saham Di Aplikasi Online 

Trading Motion Trade (Studi Kasus Mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta)” 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Shalom, Om Swastiastu, namo Budaya, Salam Kebajikan. 

Salam Sejahtera bagi kita semua. 

 

Perkenalkan nama saya Nanda Rizka Hanifah, mahasiswa program studi Manajemen 

Keuangan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang menyusun 

skripsi yang berjudul “Peningkatan Minat Generasi Millenial Dalam Berinvestasi Saham 

Di Aplikasi Online Trading Motion Trade (Studi Kasus Mahasiswa Akuntansi 

Politeknik Negeri Jakarta)”. 

 

Apabila Saudara/i memiliki kriteria di bawah ini, saya harap Saudara/i berkenan untuk 

berpartisipasi sebagai responden penelitian ini. Hasil atau jawaban dari kuesioner yang 

diberikan oleh responden akan dijaga kerahasiaannya dan akan dipergunakan dengan 

sebagaimana mestinya. 

 

Kriteria responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta Jurusan Akuntansi   

2. Mengetahui Aplikasi Online Trading Motion Trade (MNC Sekuritas) 

Atas kesediaan Saudara/i mengisi kuesioner tersebut, saya ucapkan terima kasih. 
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Petunjuk Pengisian Keterangan 

1. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dan 

penyataan dengan cermat sebelum anda 

memulai jawabannya. 

2. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat 

anda. 

3. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan 

benar 

SS Sangat Setuju Skor 5 

S Setuju Skor 4 

KS Kurang Setuju Skor 3 

N Netral Skor 2 

STS Sangat Tidak Setuju Skor 1 

 

A. Identitas Responden 

 

Nama  

NIM  

Jenis Kelamin o Pria 

o Wanita 

Angkatan  o 2018 

o 2019 

o 2020 

o 2021 

 

B. Kemudahan Layanan 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1. 

Layanan yang efisien menarik minat saya 

berinvestasi saham 

 

     

2. 

Keluhan atas sistem yang dapat diatasi 

dengan mudah menarik perhatian saya. 

 

     

3 
Saya butuh sistem pelayanan yang efisien 

 
     

4 
Pelayanan harus memiliki daya tanggap yang 

baik 
     

5 

Sistem pelayanan harus dapat menanggapi 

keluhan pengguna 

 
     

6 
Sistem layanan dengan daya tangap yang baik 

menarik perhatian banyak orang. 
     

7 Pengguna butuh layanan yang berkompeten      
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8 

Pengguna perlu dihargai saat menyampaikan 

keluhan 

 
     

9 
Pengguna harus mendapatkan jawaban pasti 

yang bebas dari keraguan 
     

10 

Pengguna harus mendapatkan jaminan 

kemudahan berkomunikasi 

 

     

11 
Pelayanan harus mudah mengerti apa keluhan 

pengguna 
     

12 
Pelayanan harus dapat memberikan perhatian 

kepada pengguna 
     

 

C. Tingkat Keamanan 

 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 
Perusahaan penyedia jasa harus taat pada 

hukum yang berlaku di Indonesia. 
     

2 
Hukum yang mengingkat keduabelah pihak 

menjadi keamanan bersama 
     

3 Penyalagunaan identitas sangat dilarang       

4 
Perusahaan bertanggungjawab atas investasi 

yang disalurkan 
     

5 
Perusahaan bertanggungjawab atas kesalahan 

sistem yang terjadi 
     

6 

Investor harus mendapatkan 

pertanggungjawaban dari perusahaan atas 

kesalahan yang dibuat bukan karena 

personal. 

     

7 
Program yang dibuat harus menjamin 

keamanaan bersama 
     

8 
Program dibuat untuk mendukung 

keduabelah pihak 
     

9 
Perusahaan harus bertanggungjawa atas 

program yang telah dibuat 
     

10 
Perusahaan dapat bertanggungjawab atas 

kebijakan yang dibuat 
     

11 
Kebijakan yang dibuat harus tahap terhadap 

hukum yang berlaku 
     

12 

Kebijakan yang dibuat harus menyesuaikan 

dengan asas hukum yang mengikat kedua 

belah pihak 

     

13 
Keuangan investor harus 

dipertanggungjawabkan oleh perusahaan 
     

14 
Jaminan keuangan yang baik menarik minat 

berinvestasi 
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15 
Jaminan atas transaksi yang terjadi 

merupakan hak pengguna 
     

 

D. Resiko Investasi 

 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 
Aset yang diinvestasikan merupakan asset 

yang aman 
     

2 
Aset yang diinvestasikan terjamin 

keamanannya 
     

3 

Saya akan menginvestasikan asset dalam 

bentuk saham karena tidak rentan akan 

kehilangan asset. 

     

4 
Saya tidak akan menginvestasikan asset saya 

dalam bidang saham  
     

5 
Saya adalah orang yang memiliki planning 

keuangan 
     

6 Saham merupakan asset yang minim resiko      

7 
Saham merupakan asset yang kecil 

kerugiaannya 
     

8 
Saya akan melakukan analisis sebelum 

berinvestasi saham 
     

9 
Saya bukan orang yang pandai dalam 

menentukan pilihan investasi 
     

10 Saham mudah diidentifikasi      

11 Saham merupakan pilihan prioritas saya      

12 
Saham merupakan salah satu opsi menaikan 

asset 
     

13 
Saya selalu mengetahui langkah yang dipilih 

sebelum berinvestasi 
     

 

E. Minat Berinvestasi  

 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 
Saya selalu memiliki tujuan dalam 

berinvestasi  
     

2 

Saya memilih perusahaan dengan visi dan 

misi yang sesuai dengan karakter saya dalam 

berinvestasi 

     

3 

Mengelola dan memiliki asset saham 

merupakan salah satu impian dalam hidup 

saya 

     

4 
Saya adalah orang yang menentukan 

kebijakan sendiri dalam berinvestasi 
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5 
Saya sering membuat planning sebelum 

memilih perusahaan untuk diinvestasikan 
     

6 
Saham merupakan salah satu planning dalam 

kebijakan yang saya ambil dari sisi financial 
     

7 
Saya selalu memperhatikan perkembangan 

perusahaan yang ingin saya investasikan 
     

8 
Saya selalu memahami profil dari perusahaan 

yang ingin saya investasikan 
     

9 

Saya adalah orang yang sangat 

memperhatikan portofolio perusahaan dalam 

hal investasi 

     

10 
Saya selalu mengukur portofolio sebelum 

berinvestasi 
     

11 

Saya selalu mengevaluasi perkembangan 

saham di perusahaan yang ingin saya 

investasikan 

     

12 

Saya adalah orang yang selalu mengamati 

portofolio perusahaan yang ingin saya 

investasikan 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban Responden 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 

 

1. Kemudahan Layanan (X1) 
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2. Tingkat Keamanan (X2) 
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3. Resiko Investasi (X3) 
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4. Minat Berinvestasi (Y)
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 

 

1. Hasil Uji Reabilitas Kemudahan Layanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.905 12 

 

2. Hasil Uji Reabilitas Tingkat Keamanan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 15 

 

3. Hasil Uji Reabilitas Resiko Investasi (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 13 

 

4. Hasil Uji Reabilitas Minat Berinvestasi (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 12 
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 84 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.15456291 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.070 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

2. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.356 6.147   -.546 .587     

Kemudahan 
Layanan .275 .114 .239 2.422 .018 .601 1.664 

Tingkat 
Keamanan .211 .104 .204 2.029 .046 .580 1.724 

Resiko 
Investasi 

.490 .072 .533 6.774 .000 .944 1.059 

a. Dependent Variable: Minat Berinvestasi 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Penulisan Skripsi 

NIM    : 1804441056 

Nama    : Nanda Rizka Hanifah 

Program Studi   : Manajemen Keuangan 

Nama Dosen Pembimbing : Fatimah S.E., M.M. 

 

Tanggal  Materi Bimbingan  Tanda Tangan 

11 – 03 – 22 Briefing penyusunan proposal 

skripsi 

 

30 – 03 – 22 Konfirmasi penggunaan judul 

skripsi 

 

05 – 04 – 22 Review bab 1 proposal skripsi 
 

07 – 04 – 22 Review bab 1 – 3 proposal skripsi 
 

18 – 04 – 22 Konfirmasi hasil proposal skripsi 

menuju sidang proposal 

 

27 – 06 – 22 Memberikan arahan untuk 

pertanyaan angket penelitian 

 

01 – 08 – 22 Review bab 1 – 5 skripsi terapan 
 

02 – 08 – 22 Review bab 1 – 5 skripsi terapan 
 

03 – 08 – 22 Hasil revisi bab 1 – 5 skripsi 

terapan 

 

03 – 08 – 22  Konfirmasi hasil skripsi terapan 
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menuju sidang akhir 

 

Menyetujui KPS 

Depok, 3 Agustus 2022 

 

 

 

(Ratna Juwita S.E., M.S.M.) 

NIP. 19860727201032006 

 

 

 

 


